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PRESIDENGCIA

RESQLUCION No. 010
Marzo 13 de 2015

Por &l cual se expide el Reglamento del Centra de Congiliacion, Arbilraje y
Amigable Composiciin de la Universidad La Gran Colombia.

El Presidente de la Universidad La Gran Cotombia, en uso de sus atribucionss
astatutarias y,

CONSICERANDD

Que los Estatutes de fa Universidad, en el Capliule V, Aiculos 25 y 27. pumerales
B y 11, oforgan al Presidente las funciones de “sjecutar v hacer cumplir las
determinaciones def Plenum, de la Consiliziura y de! Consejo Académico”. de
conformidad con las necesidades de la Universidad.

Gue la filosofia institucional promueve e compromiso con el planteamients v la

ejecucion de las saluciones a fos problemas que vive la nacion, miegrandose at
proceso dinamico de su desarrallo en |os sectores sociales,

Que fa Ley 30 de 1592, por la cuial se organiza el servicio publico de la educacian
superior, sz faculta a las Instituciones de Educacidn Superior para crear i
desamollar sus  programas  académicos, ofrecerlos ¥ expedir los titulos
correspondientes, en |a educaciin de pregrade v posgrado, especializaciones,
maesinas, doctorados y postdoctorados, en 1as dreas de la tecnica, la ciencias, |a
tecnolagia, las humanidades, el arte v |a filosoffa.

Glue ia Universidad considera la importancia astratégica de ofrecer lps servicios
para la solucion de conflictos a través del Centro de Conciliacian, Arbitraje v
Amigable Composicion, autonzade por el Ministerio de Justicia ¥ ded Derecho.

Cuez e Ministerio de Justicia v del Daracha, como entidad que &jerce la inspeocicn,
eantrol ¥ vigilancia de los centras de conciliacian ha requenido la presentacion de
un reglamerdo gue organice administrativa y logisticaments el desempeno del

Centro de Congilizcidn, Arbitraje y Amigable Composicion de Iz Universidad La
Gran Colombia.

Que el presente regiamento fue considerade, discutids ¥ aprobade por el Consejo
de Facultad y el Conse|o Académico de lz Universldad previaments,
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ARTICULO PRIMERG. Expedir el Reglaments del Centro de Coneiliacion,

Arbitraje y Amigable Composicidn de la Universidad La Gran Colombia, en los
siguientes témminos:

REGLAMENTOQ BEL CENTRQO DE CONCILIACION, ARBITRAJE ¥ AMIGABLE
COMPOSICION DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA.

CAPITULO |

DE LAS POLITICAS Y FINALIDADES DEL CENTRC DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULD 1. Ambito normative, Este reglamento constituye el marco juridica del
Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la Universidad La
Gran Colombia y regule el funcicnamiento, la estructura, las tarifas y las
finalidates del servicia, con sujecién a la nomativa vigente, y los procesos v
procedimientos gue &n maleria de calidad fueren objete de estandarnizacidn: en
atancign a la implementacion de ta Norma Técrnica Colombisha NTG 5806:2012)
En consecuencia, este reglamento cobija a todas aquellas personas que se
encontraran vinculadas al Centro,

ARTICULO 2. Visién: Ser &l referente sncial ¥ un ackgr comprametido con la
construccidn de un entorno pacifics, que busque e logro de la paz, | entwivencia,
la reconstruccidn del tejlde social y & sjsrcicio legitime de los derechos; gus a
fraves de |a prestacion de los servicios, nfrezca alternativas para la salucion de los
conflictos, mediante la cancifiacisn, el arbitraje v la amigable campaosicion.

ARTICULO 3. Misian: Promover el uso y aplicaciin de bs Mélodos Alternativos de
Solucion de Canflictos, con el dizepo ¥ la mmplementacion de modelos que
contrbuyan a la solucion pacifica de las controversias, dirigidos a los ciudadanas
de [a region y, en suma, a todas aquellas personas qQue se encontraren iNmersas

en un conflisto, con el fin de que se apropisn de este, I resuelvan ¥ COnstruyan
une so¢iadad armonica y packfica.

ARTICULO 4. Principios:

1. Independencia. Los  Conciliadores, los  Aitras v los Amigables
Compenedores, actuardn siempre con libertad y autonomia, dentro de los
limites que establecen la Constitucién Palitica v 12 Ley,

Imparcialidad y Neutratidad. |os Conciliadores, los Arbitros v ios Amigables
Componederes, deberan actuar con imparcialidad ¥ neutralidad en sus
intervenciones comeo takes; garanlizar en sus actuaciones la faltla de
prevencidn 3 favor o en contra de las partes inmersas en e! conflicto, Gle s&

sornetiere a su conocimiento. La objetividad 22 un criterla rector en todas las
actuacicnes,
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idongidart €| Centro de Conciliacidn, Arbitraje v Amgable Composicién
debera velar por 14 idoneidad de loa Congiliadores, los Arbitros, los Amigalbles
Componedares y los demas funcionarios que prestaran sus 5e8Mvicias en este.
Giligencia. Todas las persohas que se encontraren vinculadas al Centra de
Cenciliacion, Arhlitrajz v Amigable Composicion o que prestaren sus servicios
allf debaran propender por la celetidad v el cuidade debidos en sus
actuaciones, en todos ks asuntos gue, con ocasian de la actividad del Cenirg,
se les confiaren,

Probridad, Todas las personas que se encontraren vinculadas al Centro do
Cenciliacién, Arbitrajm y Amigable Composicién o que prestaren sus sarvicios
alli deberan actuar con integridad y honradez en &l obrar y quehacer diarios.
Lonfidenclalidad. La reserva y ia discrecién en el manejo de Ios asuntos serd
el principic recter de Ios Conciliadores, los Arbitros, los  Amigables

Componedares y los demas funcionaros que prestaren sus servicios en el
Ceniro.

CAPITULO It

DE LAS FOLITICAS ¥ PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,

EFICIENCIA Y EFICACIA DE L OS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE
GONCILIACION, ARBITRAJE ¥ AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULD 5. Pollticas institucionales,

1.

Liderar permanentemente la transformacién de kb culturs ciudadana en Ia
solucion de los conflictos, mediante la promocion de la conciliacian, el arbilraje
¥ la amigahle composicitn.

Actuar con neulralidad & imparcialidad en la solucidn de fos conflictos.

Crear mecanismos de calided en la prestacisn del servicio, con el fin de
consalidar la confiznza de los usuarios.

Promover una pedagogia de paz v tolerancia, con el respets debido a lm
dignidad humana, de todos |og intervinizntes en la sofucion dal conflists,

ARTICULO 6. Actividades y parametras instiucionales.

1.

Disefar y aplicar |as hetrarmientas para el control de |a prestacién de loz
servicios, con base en los parametros previstos y la aplicacion timestral de los
indicadores de gestidn,

Eatablecer un procedimients para la recepeidn y solucién de las peliciones, {as
quejas ¥ ot reclamos, que asegure ia calificacion dal servicio.

Desarrollar, anualmente, 12 evalyacion de fa gestion realizada por & Cantro;
esta evaleacion serd llevada a cabo por fa entidad promotora, quien utilizara
los resultados para disenar las politicas necesarias que perndan mejarar los
aspeclos en los cuales ne se hubieren cumplido las metas institucionales.
Como pare de |a planeacion anual, el director del Centro dizenard ¥
desarrollara un plan de capacitacion, tendiemts a meioras el nivel de
efectividad en los tramiles adelantados por &l Centro. Estos planes de

capacitacion seran reportadas en el Sislerma Electronico para ajercer Contral,
Inspeccion y Vi i1ania - SECIV.




ARTICULO 7. Metas.

1.

Prestar el apoyo logistico y Ia Infreestructura necesara para que los
Conciliadores, Arbitros ¥ Amigables Companedares, inscritts en e Centro,
cumplan con =us funciones coma oparadores de justicia; en consecuencia,
coadyuven a asegurar la paz, la construccion de la convivencia ¥ los valores
de igualdad, democracia, participacién, respeta al Individuo v realizacian de un
grden jusio,

Qrganizar ¥ promaver programas audaces e innovadores que impulsen las
formas alternativas de salucion de corfiictos.,

Auspiciar estudios y realizar programas tendientes a lograr la solucion
extrajudicial de los conflictos.

Paner al servicio de los usvarios y de la comunidad en general, los
mecanismos da informacion al pablico retalivas a |2 naturaleza y ciasificacian
de jos procesos arbitrales., los procesos conciliatorios ¥ ks amigables
COTTPNYSICHINEE.

Coordinar programas penmanehtes con entidades que desarrollen actividades
afines.

Procurar la generacidn del conocimiento, mediante |a investigacion, gl

desarrello, la apropiacidn y ia difusidn de metodologias de alta calidad,
aplicables a la solucion de [os conflictos.

llustrar a |as comunidades scbre el uso de los Cenlros de Conciliacion,
Arbitraie y Amigable Composicidn v los demés mecanismos allemativos de
administraclén de justicia.

Controlar y evaluar el complimients de sus propios obietives para informacian
y majoramiento de ja solucion de conflictos.

Integrar esfuerzos y generar espacioa de reflexitn y concertacién entre
entidades afines; asi como 1a necesana relacién con las eslructuras estatales
e administracién de justicia v los drganos de controt.

. Ampliar y fortalecer las slternativas en justicia no formal que pusda brindar el

Centro.

- Instruir a los Conciliadores, Arbitros, Secretarios, Amigables Camponedores y

demas personas vinculadas al Centro, acerca de fa reaponsabilidad penal,

Givil, disciplinana, patrimonial y de ofra indole fque asumen al sjercer sus
flunciones.

ARTICULO 8. Calidad del servicio. Los parametros de calidad del servicio,
sefalan 1os requerimientes de tipo espacial, respecto da la cantidad y calidad de
los recursos fisices, humanos y oz procedimlentos que han de estandanzarse,
con atencidn de los tiempos de respuesta, 'os mélodes de controi ¥ evaluacion, y
todos los aspectos relacionados con =) repede v archive del accionar diario.

Las consideraciones y recomendaciones que serdn objeto de incorporacidn tanto
en el conlgnide de este reglamento, como an lazs demas herramientas de

planeacidn, control y seguimientc con las que contard este Centro. seran las
establecidas en la NTC 59062012
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CAPITHLO m

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPODSICION

ARTICULO 9. Organizacien Administrativa,

El Cansejo Drirectivo,

El Rector o su delegado,

El Director.

Ei Secretario.

Las personas de nivel asistencial que sean necesarias.
Las listas por especialidad de Conciliadoses.

Lak listas por especialidad de Arbitros,

La lista de Secretarios de Tribunal.

La lista de Amigables Companedores,

SECCION i - DE L.OS ORGANDS DE DIRECCION

Ll Sl ol

ARTICULC 18, Definicion. £l Centro de Congiliacién. Arbitraje v Amigable
Camposicion contara con un Consejo Directiva, que sera un drgano colegiado. con
un nomero impar de miembros v sefialara las directrices para el cumplimiente de
los  objetvos, conforme  a  los lineamigntos  constilucignales, legales vy

reglamentarios, expedidos por el legislador ¥y &l Ministerio de .Justicia y del
Derecho, scbre la matera.

ARTICULO 11. integracion de! Conseja Directivo,

1. Ei Presidente, o en su defecto, el Reetor de Ia Universldad o su delegads;
2. El Director det Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Cam POSICIHN:

3. Un Representante de loa Concilizdores, Arbitros v Amigables Comperedoras
inscritlos en &l Cantro;

ARTICULC 12. Funciones del Conagjo Directive det Centra,

1. Definir Ias pofiticas que habra de seguir of Centra de Lonciliacidn, Arbitraje y
Amigable Composicion, en el desarrollo de sus actividades, v establecer Iz
farma del seguimients y controi.

Ser el garante de las politicas fijadas sn e! reglamenta v asequrar s
cumplirmiento por todas |as personas que se encuentren vinculadas a| Centro,
Dictar, refarmar o actualizar & Reglamento Interna del Centro Concilizcion,
Arbitraje y Amigable Composicidn.

Aprobar el ingreso de los aspirantes a formar parte de las lstas de
Conciliadores, Aitros, Amigables Componedores v Secretarios de Tobunak,
Conocer en sogunda instancia de los procesos disciplinarios que s& adelanten
conlra las personas que presten funcienes en el Centro y aplicar. segun el
casq, fas sancionss contenidas en este reglamento,

Modiicar y aprobar las tarifas del Centro de Conciliacian, Arbitraje ¥ Amigable
Compasicion de la Universidad |a Gran Colambia, conforme a los
neamientos establecidos por 12 nomiativa vigente.




7. Estudiar y conceder tarifas preferenciales sobra casos v clientes particulares o
egpaciales, que contribuyan a mejorar la compelitividad del Centra.

ARTICULO 43, Reuniones, El Consejo Directivo se podra reunir er gcualguier
momento, ¢on el fin de tratar ternas relacionado con las funciones anteriormente
ahunciadas. Las declsiones que tome deberdn tener quorum teliberativo, por
mayoria absoluta, ¥ se consignaran e acta. ba celebraclén de estas reuniones

sera coordinada por el Director del Cemtro, quien realizara la convocataria, con
una antelacion no inferior a 15 dias calendario.

ARTICULO 14 Garantia de Imparcialidad. 3i un miembro del Consejo Directivo
tuviere interss en un asunto sometido a su consideracitn, debera manifestar tal
circlunstancia. De igusl manera, ¥ siempre que fuare necesaria, &l Consejo podra

designar da laz listas de conciliadores o arbltros, un miembro ad hoe, en decision
unanitie.

ARTICULD 15. El Gentro de Conciliacidn. Arbitraje y Amigable Composicion
contara con un Director, que serd designado por af Presidente, ¢ en su defecto, g
Rector de la Universidad La Gran Colombia, bajo cuya direccidn ¥ coordinacion
estaran lodas las funciones encomendadas al Centro, sin perjuicio de las
especiaiments conferidas & atras personas u droanos en este regiamento.

ARTICULD 16, Requisitos. La persona que aspire a ser Director de! Centre de
Conciliacion, Arbitraje vy Amigatle Composicitn de la Universidad La Gran
Colembiz deberd ser profesional del Derecho, con aphitudes administrativas v
gerenciales, reconacida experiencia en el elercicio profesional o académice no
inferior a cuatro (4) anos, durante [os cuales debe acreditar igualmente expernencia
en Mecaniarmos Alternativos de Resolucian de Conflictos (MARC),

El candidstc a ocupar al carge de Dieclor del Centro deberd cargcer de
antecadentes penales, disciplinarios v fiscales.

ARTICULS 17. Responsabilidades. En ejercicio de sus funciones, &l Director del

Centro debe actuar con prudencia, cautela v alto sentido de la responsabilidad,
desplegando en todo momento las siguientes actividades:

1. Planear las aciividades relacionadas con |a prestacién de cads uno de los
Sernvicios gue presta el Centro, teniends an cuenta aspectos como bpologla de
los conflictos, estacionalidad y frecuencia en razsén al contexta social, los
ciclos productives, y nuavos tramiles en virtud & Jas constantes actuslizaciones
normativas gue s realizaren,

Asegurar gue 105 servicios que se prestaren ¥, &n general, Ia actuacion de los
operadores de justicia, respeten el ordenamlents juridico.

Impulsar la implemesntacién y aplicacidn de los reglamentos, pracedimientos,
protocolos y normas internas que se disedaren para dar un mefr manejo a la
arganizacion del Centro, o coadyuven 3 la prestacion de un servico de
cafidad.

4. Prasenlar 4 las instancias competentas repartes de las actividades realizadas
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ARTICULO 18. Funciones det Diractor.

1. Dirigiv la prestacidn del servicic del Centra da Conciliacién, Arbitraje vy
Amigable Composicién y velar para que los servicios que prestaren los
operadores de justicia se realicen de manera eficiznte v conforme = |a
Congtitucion Politica, a la Ley, a las directrices y lineamientos det Ministerio de
Justicia y del Derecho, a este reglamento.

2. Welar por la custodia y administracion de los recursos del Centro,

. Velar porque ef Cenro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion
cumpla con os fines sefialados en este reglamento,

4. Definir los protocolos para la atencidn de las soficitudes de los servicios que se
prestaren, asl como las hejas de vida da los aspirantes a Conciliadores,
Arbitios, Secretarios y Amigables Componedores v velar porque las mismos
52 cUmplan a cabalidad,

5. Definir y coordinar los prograrmas de difusidn, investigacidn, desarrollo e
interrelacian con los distintas estamentos educativos, gremiales ¥ econdmicos
vinculzdos a Iz actividad gue despiiegue &l Caniro,

8. Coordinar los acuerdos o convenios con olros centros o universidades sobre
ias labores de tipo académico relacionadas con la difusion o capacitcion Y
clalquier otro programa que resulte de mutua convenisncia,

f. Defimr programas de fonmacisn continua paras Conciliaderes,  Arbitros,
Secretarios y Amigables Componedores, y expedic los certificados que
correspondigran.

B. Recibir |as solicitudes de aspirantes que desearen formar parte de 1a lista de
Concilizdores, Arbitros, Amigables Componedores y Secretarios del Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion, para ser puastas a2 fa
consideraciin e inscripcién del Consejo Directivo, pravia verificacion del
cumplimiento de requisitos establecidos,

2. Tramitar conforme a! presents Reglamento, la excluzién de los Congiliadores,
Ambitros, Amigables Componedores y Secratarios, y ejecutar las derisiones
adoptadas por el Consejo Directive.

10, Ser garante de la aphcacién del Reglaments del Centro de Canciliacian,
Artilraje y Amigable Composicion de la Universidad La Gran Calombia,

11. Lievar el regisiro contentive de las solicitudes de conciliaciones, amigables
composicianes y arbitrajes, v en general de todos los servicios relacionados
con los Matedos Allernativos de Solucion de Conflictos radicados en el Ceniro,

T2. Qrganizar el archivo de! Centro contentivo de las actas de conciliacion ¥ U
correspondients registro, asi como e de las decisiones de amigable
composicion v de los lavdos arbitrales.

13. Presentar informes sobre las actividades det Centro de Congifiacion, Arhitraje
y Amigable Cemposicion ame el Consejo Directiva, la Universidad y el

Ministerio de Justicia v del Derecho, cuande se le solicite,

Verificar el cumplimients de los deberes de lgs Conciliadores, Arhitros,

Amigables Campunedores y Secretarios de Tribunel, slaborando los informes
pertinentgs,

15. Presentar al Consejo Directivo los proyectoz de modificacién o reforma gue

identiflgue necesarlos para la mejora del pregente Reglamento.

14.
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- Velar por |a transparencia, diligenciz, cuidado y responsabilidad en los
trdmites para gue se suran de manera eficionte, agil, justa v acorde con |a
Ley, el Reglarments, las reglas de la &tica y las buenas coslumbres,

17. Elegir mediante sorteo st Conciliader, alfos) Arbitra(s), al{os} Amigable
Cemponedor(es) da las listas del Centro, cuande las partes le defeguen su
nombramiento, de acuerde con las disposiciones legales y reglamentarias.

18, Presentar al Conseje Directivo, para su aprohacion, ta propuesta de tanfazs
preferenciales sobre casps patticulares o especisles tendientes a rejorar |a
competitivided del Centro.

19, Las demas senaladas en la ley, en las directrices del Ministerio de Justicia ¥
del Derecho, y en otras partes de 2ste reglamento.,

SECCION Il - DEL SECREYARIO DEL CENTRO

ARTICULD 19. £ Secrataric del Centro de Conciliacion, Arbitrzje y Amigable
Composicion sera designado por el Presidente. o en su defecto, el Rector d= |a
Uriversidad. E| Secretarlo desarollara las actividades de apoyo a la gastion del
Director para la corrects adminiztracién del Centro; en este sentido, prestard de
mangra  ditigents  asistencia a los  Conciliadores, Arbitros, Amigables

Componedores, buscando garantizar Iz efectiva préestacion de los sarvicios del
Centro,

Sin perjuicic de las funcicnes de ley o que le asigne el Conamo Directive o el
présarte Reglamento, correspondersn al Secretario as siguientes funcionas:

Servir de Secretario ad hoe an 13 instalacion de los tribunales, cyando fuere
Necessno ‘
Apoyar @l Director en e manejp ds las lizgtas oficiales de Arbitros,

Conciliadores, Amigables Componedores y Secratanios de tibunal, inscritos
an el Cantro.

Apoyar al Director en Iz organizacion del archivo que contiena las sctas de
conciliacion y su correspondiente registro, asi comn el de las dacisiones de
amigable composicitn, y de |os laudos arbitrales.

Bajo directriz expresa del Director, coordinar y facilitar la consecucién de Ios

elemertos fisicos y logisticos que se requirieren para adelantar y cumpalir los
teberas ¥ funciones ded Centro,

ARTICULO 20. Raguisitos. Para ser Secretario del Centro, $e requisre ser
abogads en ejercicio, con experdencia en el ejercicio profesional o académicn no
iferior a dos {2) afos, durante lbs cuales deberd acreditar experancia en
Mecanisrmos Alternativos de Salucian de Conflictos MASCH,

El candidato 2 ocupar el cargo de Secretario del Centro de Conciliacién, Arbriraje y

Amigable Composicion, deberd carecer de arlecedentes penales, discipiinarios y
fizcales.

SECCION Il - DPE LOS ARBITROS, GONCILIADORES Y AMIGABLES
COMPONEDORES




ARTICGULO 21. Requisitos para ser Arbitro Para ser incluido en 1a lista de Arbitros
del Centro de Conciliacidn Arhitraje, y Amigable Composicién, el aspirante debe
sumplir con los siguientes requisitos:

Ser colombizno de nacimiento v ciudadane &n ejercicio.

Ser abogado, aplica para el arbitraje en deracho.

No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de libertad,
excepte por delitos poilticos o culposos.

Contar con una gxperiencia de al menos § afios en e ejercicio de la profesidn,
men sea a través det ejercicio de cargos an [a Rama Judicial o en el Ministerio
Pablico, o con buen crédito a través dal litigio, o por medio de {a catedra
universitana en disciplinas juridicas en  eslablecimientos  reconocidos
oficialmente.

Haber solicitado su inscripcién en el Centro de Arbiltraje, Conciliscion ¥
Amigakle Composicidn.

No registrar sanciones disciplinarias en los sisternas de informacian de 'a

Procuradurfa Gerneral de la Nacidn, ni sancionas impuestaz por el Consejo
Superior de Iz Judicatura.

ARTICULO 22 Solictud de Inscripoién de los Arbitros. EI arbitro que estuviare
irteresado en ser inscrito en alguna de las listas especializadas del Centro, debers
presentar |2 solicitud = la Direccitn del Centra de Conelliacian, Artitraje y
Amigable Composician, acompafiada de los documentos idéneos que sirvan de
soporte & |os requisitos minimos que presenta el articuto antericr, ¥ en especial
debera entregar Ins siguientes documentos:

1. Hoja de vida acreditands la profesion y drea de ezpecialidad, an 1a gue za
imdique su experiencia profesional.

2. Cerlificados ¥ documentss que sirvan para acreditar sus conocimientos en
arpitraje y en mecaniamos alternativos de soluclén de confiicias.

ARTICULO 23. Requisitos para sar Coneiliador, Para ser induido e |a lista e
Conciliadores del Centra de Conciliacidn, Arhitraje y Amigable Composicién, se
debe cumplir con los siguientes reguisitos;

Ser abogado en gjercicio.
Acreditar el diplomado de formackan de coneiliadores, realizado en una entidad
valada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Haber zolicitade su Imscrpoisn en el Centrs de Concillacion, Arbitraja y
Amigable Composicidn.

No registrar sanciones discipiinarias en los sistemas de informacion de Ia
Procuradurla General de 1a Nacién, ni sancionos impuesfas por el Consein
Superor de |a Judicatura.

ARTICULGC 24 Requlsitos para ser Amigable Componedor.

1. Ser ciudadang en ejercicio.
2. No registrar antecedentes fiscales, penales y disciplinarios.
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3. Acreditar conocimlentd en tecnicas de negociacion v uso y aplicacidn de los
mecanismos allarnativos de solucion de conflictos.

El Centro se abstendrd de solicitar at interesado requisiios adicionales 5 los
mencionados, selve cuando el amigable componedor vaya a actuar en Derecho,
gaso en el cual se le exigiran os mismos requisitos que deben acreditar los
conciladares.

SECCION IV — CONFORMACION DE LAS LISTAS

ARTICULG 26. Integracion de listas. Las llstas oficiales del Centro conlardn con
un numero variable de integrantes que permita atender de una manera agi y
eficaz la prestacion dei servicio. Para perienecer a dichas listas, deberd
acreditarse el cumplimienta de los requisitos exigidos por la lay, ios decretos. al
LConagjo Dirpctive, y el presente regiamenta,

Verificada por &l Director del Centro el lieno de os requisitos, se procedera a la
presentacion del candidatc ante &l Consejo Directive, quien discrecionalmente
decidira sobre la solicitud de inscrpcién.

Et Centro dispondra de lislados donde organizard a lag Arbitros, Conciliadores y
Amigables Compoenadores inscritos, con |8 especialidad en las distintas materias
juridicas que defina el Consefo Directive. E| Centro de Conciliagion, Arbitraje y
Amigable Composicion se rezerva el derecho da determinar la espacialidad o
especiatidades an las que los aspirantes pueden prestar determinado servicia,

ARTICULO 26. Carla de Compromiso. Suride el proceso de revisisn del perfil v
una vez sea aceptado gl aspirante por parte del Consejo Directive, constituye un
paso necesario que 2 aspirante suscriba con el Centro, una carta de compromiso
donde se pbligue 2 prestar sus servicics de manera eficiente, a respetar izs tarifas
establecidas por el Centro para retribuir la prestacién del servicio, v a hacerse
pare de laz actividades desarralladas por & programa de educacién continuada
el Centro.

ARTICULO 27. Cumplimiento de las Nommas Internas. Los Conciliadores, Arbitros,
Secretanics, Amigables Componedores v abogados que acluaren bajo 2l mandasla
del amparo de pobreza y que, como lal, hubieren side designados por el Centro,

estaran gbligados a respetar los principios y normas é&licas establecidas en |
presente Reglamento.

ARTICULO 28. Vigencia de |a Lista. Las listas que sean conformadas can los
Concilisdores, Arbitros, Secretarios v Amigatiles Componedores, tendran una
vigencia de dos {2) anos

ARTICULO 29. Responsabilidadss de los Conciliadores, Ambitros, Secretarios y
Amigables Componedores. Ademas de las funciones que les asigna |a Ley, los
Conciliadores. Arbitros, Secrstarios y Amlgables Componhedores deberan eUmplir
con log procedimientos y reglamenios establacido por el Centro.




=
Son responsabilidades de los Conciliadéres, Arbitros, Secrelarios y Amigables
Componedores las siguientes:

Aceptar 2| conocimiento de los casos asignados a ellos, cuando no hubiare
causal de impedimenta o inhakilidad,

Asistir a las audiancias y sesionas el dia y horz establecidos.

Tramitar log a=unios asignacos, gobernados sdlo por los principios éticos que
ngen la Conciliacion, el Arbitraje v la Amigable Composicitn, obrando de
manera neutral, objetiva, transparente e imparcial,

Comunicar al Director del Centro la existencia de inhabilidades e
incompatibiidades para fungir como Concilizdor, Arbitrs, Secretanio vy
Arnigable Componedor en determinadeo asunto que le hubiere sido asignadn,
Aportar la informacion exacta y fidedigna que se lea requlera,

Participar en los eursos de achualizacidn que como poliica imponga & Centro
dentra del programa de educacion continuada.

Coadyuvar en la aplicacion de polilicas de seguimiento v control establecidas
por &l Centro y por fas autoridades nacionalas,

Auspiciar la integracion, la evaluacidn y los actos de investigacisn ¢ue
coordine el Centror v gua tuvieren relacién con sus funclones.
3. Guardar eshricta reserva de los casos confiados a su gestion.

10. Cumpiir con los preceptos de este Reqlamento.
Los arbitros, en especial, deberan:

1. Abstenerse de actuar a cualquier titulo, personalmente o en nombre dei

-entro, en controversias que hubiesen conocida o emitido apinicn o concepto
previos.

2. Cumgplir con os términos del pacto arbitral.

Los amigables componadores, en especial, debatan:

Cumplir fielmente el mandato que |as partes le hubieren conferida para la solucion
de determinada conlroversia,

_ CAPITULD IV
DEL REGIMEN SANCIDNATORIO

ARTICUILO 30. Ambita de Aplicacién. Estas disposicones se aplicaran a todos los
funcionarios ¥ persanal vinculado al Centro y. en general, = cualquiera que
desarroilare actividades de manera permanents o transitoria en este,

ARTICULO 31, La Falta. La falta disciplinaria es ura conducta u omisién

consistente en & incumplimients de una obligacion eslablecida en ests
reglamento, Seran consideradas coma falla;

1. E! decalmiento de los soportes de los requisitos de ley o del reglamento
sefialados para el gjercicie del ¢argo, por el engafio, la informacion ficticia o

manipllada, v, en general, la violacion de las reglas ds conducta depositadas
en &l, segdin ¢l Reglamento.
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La no aceplacién de la designacion efectuada por el Centro para atender un
casn determinado, salvo fuerza mayor o axcusa debidamente comprobada y
justificada oportunamente ante el Director del Centro.

Mo apiicar las larifas vigentes para honorarios y gastos administrativos
previstos en el Reglamento, o aplicarlag Indebidaments, si no hubiesen sido
objeto de excepelan.

Las conductas ilicitaz o antiéticas que, conira la dignidad de la funcidn
junsdiccional, ejerciere en detrimerdo de las pares ¢ dol Centro.

Ausentarse reiterada e Injustificadamente de las actvidades zcadémicas y de
profmocidn coordinadas o dingidas por el Centro.

Linlizar papeleria o formaios diversos 2 aquellos empleados por gl Cantro.

MNo adverir de las nhakilidades o incompatibilidades en las que se encuentre
INCUrso.

ARTICULC 32. Las Sanciones, Las sanciones cumplen con una funcién soclal y
reeducadara en coziguier contexte. En este sentido, tienen por objsto |a
reprension de |as fallas que fueren comaetidas y, en 1o posible, la reparacion y af
resarcimiento de los eventuales dafos que se causaren a los particulares de
manera directa ¢ indirecla como resuttade de su canducta U omisién sancionable.

Se establecen las sanciohes siguientes:

1.

Exclusitn de la lista por cancelzcidn de la inscripcién. La maxima sancion que
el Centro puede imponer es la sxclusidn de la lista por cancelacién de la
inscripcién en el Centms y conlleva la cesacion o terminacion definitiva de las
labores come Conciliador, Arbitro 0 Amigable Componedor. Le exclusisn se le
comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho y debera ser reportada en
Bl SEC|V. También debera ser comunicada 2 |a Sala Disciplinaria del Consajo
Superior de la Judicatura, cuando el infractor fuere Conciliadar o Arbitro.
Suspension temporal. Determinadas fattas, en virtud a su gravedad, =eran
sancignadas con |a suspension temporal gue consiste en la prabibicidn del
ejercicio de las Runciones o aclividades relacionadas con la calidad que el
infractor ostenta, por determinade tiempa. El ndmero de dias de suspension
sera decidida por el Director y dependera de |a gravedad de s falia, segun el
principlo de razonabilidad. En ninguna circunstancia, este periada podra
superar los sesenta (60) dias, habiles,

Amonestacion publica: Consiste en wna reprensién  escrita, que sers
publicada, en un lugar visible de la respectiva sede dal Centro. La fijacitn del
acty sancionaterio hard por un témmine de quince {15) dlas, habiles. Este
llamado de atencion podrd estar acompadado de un requerimiento EXpreso,
para fue = reparen [as consecuencias de la falta cometida.

Amgnestacién privada: Consiste en una censura privada, euyo asgrito debera
describir la falta disciplinaria y serd remitido al sancionado. Este lamado de

stencidn podrd estar acompafiade de un requerimiento expreso, para que se
reparan las consecusncias de la falta cometida.
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ARTICULO 33. Razonabilidad en las Saliciones. El sujelo u érgano, revestido de
la competencia  sancionadora, debera apticar el principio de la razonabilidad at
mamento de calificar las fzlias e imponer las sanciones establecidas,

Las faltas disciplinarias seran:

1. Faltas gravisimas. Incurrir en una de estas conductas u omisiones, acarreara
la sancidn disciplinaria de exclusidn de la lista por cancelacion de Ia
inzcripeion. Son consideradas faltas gravisimas, aguetas donde el infractor
actua con dolo. Dependiendo de |a gravedad vy, en atencién a las
cireunstancias de tiempa, modo y lugar, son consideradas coma fzltas
gravisimes lag infracciones 1 y 4 del articuls 31 del Reglamenta.

Z. Faltas graves. incurmir en una de asta= conductas Ut omisiones, acarreard |a
sancion disciplinaria de suspensidn temporal Deperdiendo de la gravedad v,
en atencion a las circunstancias de Bempo, modo v lugar, son consideradas
como faltas leves las infracciones 2 v 3 del articulo 31 del Reglameanto,

3. Fakas leves, Incunir en una de esias conductas u omisiones acarreara |a
sancion de amonestacion publica o amonestacion privada, dependiendo de su
valoracién, Dependiende de 1a gravedad y, en alencitn a |as circunstancias de
tiempo, modo y lugar, san consideradas eomo faitas leves las infracciones de
les numerales 5, 8 y 7 dal articulo 31 del Reglamento,

ARTICULD 34. Bl Pracedimiento, Los trémites necesanos para llevar 2 cabo &l
procesg sancionatario, estardn basados en |z aplicacion forrosa de jos derechos
de dafensa y dehido process reconccidos en fa Constituclon Polities ¥. &n
terminos generales, o sujetardn a las sigulentes reglas:

1. Se reconoce al Consejo Directive del Certro de Cancillacion, Arbltraje y
Amigable Composicidn, la calidad de organa sancionador de cierre. Como
dependencia oe segunda instancia, cuenta con la potestad para sxcluir, por
cauza debidamente comprobada de |a lista, a lodo aguel que cometa una falta
gravisima.

2. De igual manera, s reconoce como funcionano competente para invesbgar y
sancionar en el Centro de Arbitraje, Conciliacion ¥ Amigable Composicion al
Giractor del mismg, En ese sentido, adelantara la investigacidn & impondra las
sangiones a que hubiera lugar, en primera instancia.

3. El trdmite puede iniciarse de oficio o a peticién del interesads. Sa considera
salicitud del interezade, aguella que se presentare de manera escrita, con el
relato de las circunstancias gue acompanaron la ocurrencia de 1a conducta u
amisign sancionables.

4. El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, sera estudiado por &
Direclor, quien determinara |a viabilidzd de la investigacion. En caso de fLe ng
lo considere, archivara |a peticidn y preparara un aviso razonado al soficitante
con la decision tomada. Contrario sensy, si et Director considera procedents
inicio del proceso disciplinario, proferird un auto, en el fue s& avocara el
conocimiente del asunto, io comunicard al presunto infractar v le sefalars e

terming para la presentacion de descargos, en un termino de bes {3) dias,
habites.




5. La comunicacidén al presunto infractdr se le enviard por correo cetificado o
electronico, a la direceidn registrada en el Centro, para que e pronuncie con
relacidn a ios hechos investigados y sdlicite las prusbas para controvertir Iz
queia.

B. La persona en contra de guien =e Inicia el kémite sancicnatorio, tendrd
derecho a conocer toda le actuacion v soficitar las copias del expediente que
la contenga; a ejercer su derecho de defensa. presentando descamos
verbalmente en audiencia o por escrito y allagando ias prusbas que estime
opartunas o solicitando la practica de las gue no se encuentren en su poder; a
designar apoderado ¥ a congcer gl contenide de las decisiones del Director o
el Consejo Directivo, ssgon ia instanciz.

7. Recibidos Ios descargos. el Director tendra un témine de quince {15) dias

~ hébiles para decretar y practicar las pruebas solicitadss, reatizar e estudio de
los hechos investigados v la valorar los medios de prusba allegados regukar y
oportunamente, aplicando para este fin las reglas de la sang critica.

B. Vencido el érmino anterior, deberd tomarse ia decision de fondo sobre &l
asunto, debidamente molivada y con imposicién de la sanclan que
cormespondiere, Esta decisién deberd notificarse de manera parsonal al
infractor en Ios terminos del articulo 281 del Codige General del Proceso,

9. Contra la decisidn que se profiera, procederd dnlcamente el recurso de
apelacign, gue deberd prasentarse por esctita, dentro de los tres {3 dias
siguientes a la facha de la notificacidn del aute sancionalario. Ei Director podra
concederlo solo en el efecto devolutive, expidiendo las copias respeciivas del
expedients y remitiando su contenido al Consejo Directive.

10. Darante el tramite de la segunda inslancia, no podran practicarse ni solicitarse
pruebas adicionales, y la funcidh del Consejo Directive solo estara
encaminada & decidir de fondo sobre el asunto. El térming con el fug cuenta
el Consejo Directivo para presentar decisidn de segunda instancia, ng podrs
exceder los veirte (20} dias habiles, siguientss a fa fecha de recibo del

expariants.

CAPITULO ¥V

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE ARBITRAJE,
CONCILIACION ¥ AMIGABLE COMPOSICISN

SECCION ) - DE LA ASIGNACION DE ASUNTOS

ARTICULD 35. Trarnite de los asuntes. Todo asunto que ingresare al sistomna sera
repartido sin eapera, de acuerda con fas histas vigentes de Conclliadores, Arbitros,
Secretarios o Amigables Componedores, que hubieren superado las etapas de
seleccion ¥ gue no se hallaren inhabililados o exciuidos o tuviersn incompatibilidad
alguna. En caso de Arhitraje, se invitara a las partea para que aeleccionen los
Arbitras o el Arbitro, principal v suplente. de manera corjunta. Si este ng pudiere

lograrza, fa seleccion sera tomada por & Juez Ciwit del Circuile, @n gtencién a las
dizposiciones legales,
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ARTICULO 38. Procedimiento de Seléccion de Arbitras. Sin perjuicio de las
disposiciones kegales. siempre qua a! arbitraje fuere institucional, bien sea porque
Bt pacto arbitral asl io disponga, o porgue kas partes asi lo dispusieren o guardaron
gilencic o delegaron expresaments esta competencia al Centro, Bste precsders a
hacer |a integracitn del Tribunal o |a elescion de los Arbitros o af Arbitro, mediante
2l sistema de sorteo, con balotas marcadas con el nombre de cada uno de los
arbitros pertenecientas a la lista conformada para atender ks especialidad del
Objeta o la materia de fa controversia. Bl Director del Centrg gard of encargado de
lomar [as balotas que fueren necesarias, segun el caso, an prassencia del
Secratario del Centro, quien levantard un acta dal tramite. De igual manera v en
#ras de garantizar el Princigic de lransparencla, las partes podran  hacerse
presentes en el desarrolla del sortes, si asf la consideraren necasano.

ARTICULD 37. Proceso de Seleccion de GConeiliadores. Sin perivicio de Ila
designacién def Conciliader a elecoidn disoracional de las partes, [a deaignacian
de los concitiadores se hara de I35 fistas por especialidades que tuviere el Centro,
entidad que contara con un nimaro variahle de integrantes que le psmita alender

Ios asuntos que surgieren. de manera agil y dentro de los plazos sefialados por la
ley, para lograr una efectiva y permanenle prestaciin de este sarvicio.

Quien fuere designade se hubiers declarado impedide o no campareciers

oporiunamente, serd sustituido inmediatamanta par otro seleccionado da la misma
manera que &l sustibyigo.

El Concillador que resultare elegido podra panticipar solo &n 10s sorteos siguigntas,
cuandg se hubiere agolado fa lista,

ARTICULD 38. Proceso de Desighacion de los Armigables Componedores, Para |a
deslgnacién de los Amigables Componadores, seran tomados en cuenta los
acuerdos a |08 que hubieren llegado las pattes. en virtud a |y naluraleza de ia

figura, al existir un mandato que exige el congenso entre quikenes sametieren su
controversia al conocimiznto dal Amigatle Gompenedor.

Si por cualquar causa el designado no asumiere el carga, el Direcior det Centro
podra reemplazaria inmediatamente, sometiéndolo a consideracion de las partes,
quienes sizmpre tendran 3 ultima palatira.

ARTICULO 39. Amparos de Pobrera Cuande ef Centro reciba solicitud para la
designacion de apoderados para avocar al conocimienta de cases donde alguina
de |as partes hubiere solicitads amparo de pobrezz, al Director del Cantra tamars
&n cuenta al lipo de asunto o especialidad jurldica ¥ acudird a |a lista reapectiva de
{onciliadores, Arbitros o Amigabkes Componadoras, para realizar un =ortes en las
mizmas condicienes del arfloulo 36 del Reglamenta,

Si por eualquier causa el designade no asumiars ef carga, & Director del Centro
podra reemplazarls inmediatamente, repiliendo el mismo procedimients de sorteo.

SECCION Il - DEL PROCEDIMIENTC Y TRAMITE DE 1.OS DIFERENTES
ASUNTOS




ARTICULO 40. Requisitos de la Solicitud de Conciliacion. La solicitud del servicio
dg conciliacion podra ser presentzda de comun acuerdo o individualmenle por las
partes, por escrito o a travas de la suscripeidn del formato gue ol Centra dispusiare
para este fin. Los requisitos minimos de tods sclicitud, son los siguientes:

1. Mombre, domicilin y direccién de las partes y de Ios representantes o
apodaradns, si los tuyvieran.
Los hechos abjeto de la controversia y su cuantia o la afirmacién de no tener
vaior determinado.
Las diferencias o cuestiones materia de fa conciliacion.
Las pruebas que pretendieren hacer valer,
Walor y cuantia de lsa pretensiones
La peticién al Director del Centro para que liguiden los costos del tramite de la
conciliacidn,
Lina relacidn de loa documenlos anexos.

La firma v ef nambre legible, con el mimero det documenta da identificacion
personal,

ARTICULO 41. Término de designacién dal Coneiliador. Dentro de tos dos (2] diss
habiles siguientes a la entrega de |a solicitud da congiliacidn, el Director del Centro
designara el Cancilizdor quien orientard el ejercicio de la facultad concilizdors, El

Coneiliador serd desighado d9 conformidad con las disposiciones de! articulo 37
deal Reglamento.

Dentro de ios diez (10) dias habiles siguientes, o Contiliador citard & las partes
mediante comunicacion remitida a la direceidn o domicilio registrada en la petician
respectiva, sefiakindoles ol sitio, la facha v la hora en los que lendra lugar la
audiencia de conoliacién, 1a cual debera realizarse en las instalacicnes del Centro.

El Conciliador deberd procurar que lzs circunstancias de modo, tempeo ¥ lugar de
la reunion, convengan por igual a los intereses de las partes.

ARTICULC 42. Citacién de ias partes. E] Conciliador debera citar a las partes y
bustard hacer concurrir a quienss tebieren asisiir a la audiencia de conciliacian

por mandato legal, o a su eriterio, porgue su presencia podria coadyuvar a
encontrar una solucion adecuadz a la controversia.

ARTICULO 43, Comunicacionas v Citaciones Las citaciones ¥ la entrega de s
comunicaciones deberan hacerse por & medic mas expedito. En todo caso, las
citaciones =e considerardn wdlidamente hechas, siempre nue se difgieren al
domicilic y direccidn residencial, a través de correo certificado. mediante las
ampresas avaladas por el Ministerio de Teenolagias de la Informacion y las
Comunicaciones, para realizar las nofificaciones judiciales y se tendran por
surtidas cinco (5) dias después de enviadas, siempre que minguna de les partes

alegue haber sido indebidamente notificada o citada o vulnerado su derecha al
debido proceso.

En caso de citaciones en &l extranjerc, serd valido el término de quince (15) dias

4FIF AT ‘l_ MILEFSEH S L1 (L]
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ARTICULD 44, Objeto de fa audienciz. L= audiencia de conciliacidn tendra por
objeta reunir 3 Jas partes con &l fin de explorar i conflicts v las posibilidades parg

legar 2 un acuerdo, para cuyos efectos se le dard la debida impotancia en al
procesa conciliatori.

ARTICULO 45. Facultades del Conciliador. El Conciliador ilustram a las partes
sobre el objeto, alcance y Bmites de la conciliacion, luego las motivara a presentar
forrnulas de arreglo con base an los fundamentos de hecha expuestos por cada
bna de ellas y podrd proponer |as fdrmulas de arregle que considerare viables.

En tede caso, el Concifiader deberd velar para qua noe se mencscaben los
derechos cierlos, indiscutibles, minimos o irrenunciables.

ARTICULQ 46. Procedimiento de la audiencia de coneiliacién. En al lugat, ia facha

¥ hora previsios para fa celabracion de la audiencia, se procedera de ka siguiente
manera:

1. El Conciliador dara a las partes un margen de maximo quince [15) minutos
para su liegada y las recibira en 1a sata de espera del Centro.

2. Una vez trasladados a la sala de audiencias, se haran fas presentaciones
personales de rigor y se brindara a laz partes la infarmacion relacicnada can
las faculiades del Conciliader v el cbjelo de la audiencia. De manera
inmediata, ef Conciliador declarard instalada 1a audiencia ¥ procedera a
nlerrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones
preiensiones en conflicto.

3. Posteriormente, escuchard las propuestas que [as partes tengan sobre las
formulas de arreglo y pondra de presents la suya. si ta tuviere.

4. Realizado lo anterior, guiara la discuslén, en tomo a negociar la mejor salida al
conflicta. El Congiliador podra discutir por separade con cada unz de las
partez, las razones gue pudieren ser wvistas como impadirmentos en 1a
busqueda de la formula de concilizcion.

5. Culminada iz audiencia con acugrde concilistoric sobre todos |os asuntos
relacionatos con ef objeta de la controversia, e Conciliader estara obligado a
levantar el acla de conciliaclon que serd suscrits por las partes y e
Conciliader, Sila audienciz culmina con acuerdo parcial, en este sentido se
realizara y suscribira el acta.

& En aguelios tasos donde la audiencia terminare sin acuerde conciliatario o
hubicre sida manifiesta la imposibilidad de conclliar, es funcién dal Conciliadar
alaborar Una constancia en este sentido, la cual debera ser firrnada
dnicamenta por ai Conciliador.

f. Cuando el tiempo no fusre suficiente para abordar todos los temnas, la
audiencia podrd ser suspendida a peticldn de las partes, cuantas veres te
fequigra y acordaren las partes; en estos casos, es funcion ded Conciliadar
levantar informe detallado de cada sesion.

B. Con el fin de facllitar of desarrollo del procedimients conciliatorin, las parles W

& Conciliador tendran a su disposicion tode la ssistencia administrativa [laly
parte del Centro.
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El Conciliador deberd actuar con absoluta aquidad, razonando sohre las distintas
argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizara la presantacion
de las formules de arteglo que beneficien Ios intereses de las partes y sugisran
una salida ammdnica para las cusstiones conirovertidas.

ARTICULC 47, Autotizacidn de representantes y apoderados, Si conpcurrieran a la
audiencia de conciliacion representantes o apoderados, deben acraditarse con Ios
nstrumenios legales pertinentes. Cuande (3 representacién sea de hijos con
respectc a los padres © viceversa, serd ohligatorio presentar prueba dsl
parentesco y caracter de representacidn legal.,

Paragrafe. De conforrnidad con el artfeula 620 de la Ley 1584 de 2012, I3
audiencla de concillacion podra celebrarse con apoderados en agusllos evenlos
an |os que el domicilic de alguna de las partes no esté en el municipio del lugar

donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentrg por fuera del
territono nacional, aun sin fa asistencia de su representado.

ARTICULD 48. Acuerda entre fas partas. Una vez finalizada |2 audiencia, si las
partes lograren un acuerdo, se procederd a |a elaboracidn del acta que deberd
curnpiir con |os requisitos prévistos en el adledle 1 de la Ley 640 da 2001, con la
constancia de los puntos tratados, resuekios favorablemente, Ademas de |os

compromisss y las obligaciones que las partes hubieren pactado. Dicha acta serd
elaborada por el Conciliadar,

El acta debera ser firmada por las partes, previa conformidad de elias y por el
Conciliadar, €] acta se registrard por patte del Concifiador dentro de los dos (2}
dlas siguientes al de fa celebracian de la audisncia, junto con los antecedentes de
tramite conciliatorts. Un (1) originat del acta para que reposs en el Centro de

Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion y sendas copias del acta para las
pares.

Se consignaran en el acta de manera clars y definida los puntos de acuerdo, las
chligaciones de cada parte, el plaza para su cumplimiento ¥, si se tratare de
prestaciones econdmicas, se especificara su monto, el plazo v las condiciones
para su s0lcion y 52 anatara el ménlo eecutive de aguella. El acuerdo hace

trénsito a cosa juzgada, solo podrén disculise posterirmente en juicio las
diferencias no conciliadas.

ARTICULG 49. Contanido del acta, El acta de conciliacion debera eontener ¥
expresar:

1. Ellugar, |a fecha y Ia hora de fa celebracion de la audiencia de sonciliacion.

2. La dentificacidn det Conciliador.

3. Laidentificacion de todae las parsonas ciladas, asl como et sefalamlento
Bapresq de quienes asistiercn a la avdiencia.

4. Elresumen de las pretensiones motlvo de conciliacian,

5.

El acuerdo logrado entre las partes, que especifigue la cuantia. &l modo, o

_tiempo v al lugar de cumplimienta de las obligaciones acordadas.
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ARTICULO 50. Falta de acuerda. Si no S8 lograre un acuerdo entre las partes, &l
Conciliadar levantara Ia constancia periinente de fracaso de! intents canciliatono v
se procedera a su archivo Onicamente para efectos de control y seguimients, en
un plazo ng mayor & tres (1) dias habiles posteriores al dia de celebracion de la
Budiencia, qua serviré como conslancia de fue, @ peszar de que se intentd, o se
puda lograr el acuerda conciliatorio.

De lgual forma ae procederd cuando se presente |a inasistencia de las partes o
una de allas,

ARTICULO 51. Contenida de 1a constancia. Fl Conciliador expedira constancia al
interesado en la que se indicara la fecha de la prasentacicn de |a solicitud y 1a
tacha en que se celebrd la audlencia o debid celebrarse, y se expresard

sucintamente el asunio obleto de la conciliacion, en cuatquiera de los siguientes
aventos:

1. Cuando se efeciue |a audiencia de conciliacidn sin que se logre &l acuesrdo.

2. Cuando las partes o una de ellaz no comparezea a la audiencia. En este
evenio deberan indicarse expresamente las excusas presentadas por la
inagistencia, si kas hubiere y la constancia debars expedirse al euarts (4) dia
calendario siguiente 2 agquel en 2l que debld tener lugar |3 audiencia de
conciliacian,

Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de
conciiiacian y et asunto de que se tratare no fuere conciliable, do confarmidad
con la ley. En este svento, la conslancia deberd expedirse deniro de los disr
{10} dias calendarios siguientes a la presentacian de la salicitugd, En todo caso,

junto con la constancia se devolveran los documentes aportados por Ios
interesados.

ARTICULO 52, Registro de actas de conciliacion. Lograto &l acuerdo conciliatorio,
total o pargial, [os concilizdores de! Cenlro de Conciliacion, Arbitraje v Amigable
Composicion, dentro de los dos {2) dias ziguientes al de la celebracion de la
audiencia, deberan registrar e acta ante el Centro. Pare efectos de aste registro,
el Conciliader entregard o4 antecedentes del trAmite conciliatorio, un original del

acta para fjue repose en & Centro y cuantas copias como partes hubieren actuado
como convocantes o convocados.

Dentro de tos tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, e
Ceantro cerificara en ceda una de las actas la condician de Conciliador inscrito,
haré canstar i se trata de las primeras copias gue prestan marito ejecutivo v las
entregard a las pades. El Centro s8lo registrard las actas que cumplan can lgs

requisitns farmales establecidos en esta normativa y las disposiciones legales
pertinantes,

Recibida el acta por parte del Centra, esta debera registrase en = Sistema de
Informacion de la Conciliacidén del Ministerio de Justicia v del Derecho — SECIV -,

El registro al que se refiere este articuto na serd publico, \




SECGION Il - DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITE EN EL ARBITRAJE

ARTICULD 53. Saiicitud de inicio del tramite, ] procesa arbitral comenzars con |
presentacion de fa demanda, que debera reunir todos los requisitos exigidos por el
Lédige General del Froceso, acompatisde del documents que contiene el pacte
arbitral o el conlrato donde s incluye la clausula compromisoria, dirigida al Centro
de Concilizcidn, Arbitraje y Amigable Camposicion de la Universidad La Gran

Colombia. Si por alguna razén este Cenfro no fuers competente, remitira la
demancls ai que o fuers.

Cuando el demandade sea una entidad plblica, se remitird comunicacion a la

Agencia Nacional de Defensa Juridica det Estado, informande de Ja presantacion
de |2 demanda.

ARTICULQ 54. Confenido de la demanda. Ls demands debera presentarse en
ariginal, junts con las pruebas requeridas que se pretendan hacer valar, incluido el
documento & que alude e anticulo anteriar, y reunir los requisitos legales v
redlarmentarios. A la misma e deberan acompafiar sendas copias pard los arbitros
que debieren integrar ot Tribunal, una copia con desting al Secretaria, una copia

para el archive del Centre v tantas copias como demandados hubiere, para el
respectivo traslada,

ARTICULO 55. Integracién det Trbunal Arbitral, E| Cenlra se sujetara a lag reglas
siguientes. cuzndo el arbitraje fuere institurional;

1. Corresponde af Director del Centra invitar a las partes para que seleccionen al
Arbilra o los Arbitras y los suplentes de los mismos: ¥, € general, para que
integren el Trbunal de Arbitramenty, Silas pares guardaren silencio o
expresamente delegan esta funcidn al Centro, et Birector debers proceder de
acuerdo con [o establecido en el articulo 36 del Reglamento. Cuando las
partes hubieren dasignadeo los Arhitros, peEre Ne constare sy aceptacion, el
Director del Centro los citard por escrilo para gue se pronuncian en un témming
gue no deberd superar los cinco (9) dias. Sa entenderd que el Arhitro o los

rbltros han declinado, si en al término anterior, no realizaren alguna
manifeslacidn con relacién a Ja aceptacion de Iz desighacian, En esta evento,
corresponde al Director del Centro poner & disposicion de las partes los demas
arbitros de |a lista, para que estas slijan.

Las reglas del anterior numeral, deberan ser apiicadas por el Director del
Centro, cuando fusre necesario realizar un reemplazo.

ARTICULQ 56. Deber de informacidn. Es deber da los Arbitros y en general de
todo aquel que fuere designado para prestar algung de los servicios fque ofrezca el
Lentry de Conciltacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Universidad La
Gran Calvrmbia, informar con la aceptacién o declinacion, si ha coincidido eon
elguna de |as partes o sus apoderados en ofros procasos, tamites o asuntos, de

tal suerte gue el hecho pudiers incidir de alguna manera en la susrte del actual, 2n
el gue ha sido nombrado




El Centro pone a disposicién de toda la comunidad los formataz, donde &l Arbitro,
8l Secretario, el Abogade, designade en virud del amparo de pobreza, v los
conciliadores puedan Informar eportunamantes ¥y €n [os términos establecidos, si
eoinciden ¢ han coincidide con alguna de fas panes ¢ sus apoderados en otros
procesos conciliatonios, arbitrales o judiciales, tramltes administratives o cualoguiar
otra asunto profesional en 1os que él o algin miembro de la oficins e abogados a

la que pertenezean o hubieren peftangcido, Intervinieren o hubieren intervenida
como arbitros, apoderados, cansultores, Bsesares, secrelaros o auxitiares de la

justicia, en &l curso de los dos {2) ultimos afios. lquaiments se podra indicar
cualquler refacitn de cardcter famfliar o personal que =a tuvieren con las partes o
sUs apiderados.

ARTICULQ 57. Pracedimiento en el Tribunal de Arbitrameanto. Si perjuicio de las
disposicicnes de la ey, los decretos raglamentarios y las circulares que emitiers |
Ministerio de Justicia y dal Derecha para regular la materia, el desarrolio del
procesc arbitral se guiara per las reglas siguisntes:

1. Demanda y Traalado,

a. De corformidad con loa ariculos 53 y 54 de esle regiaments, &l tramite
artitral inicia con la presentacion de la demanda, {a cual deberd cumpiir Io
dispuesto en fa ley v en este Reglamenls. Recibida |a demanda por al
Director del Centro, se entregara al Tribunal de Arbitramento constituido, o

Artiitro o los Arbitros, segun fuere el caso. para que proceda a ravisaria con
el fin de admiltiria, inadmitifa o recharzarls,

b, Stla demanda es inadmitide, se le comunicarad at peticionanio para que, en gl
término de einco (5) dias habiles, subzane los dafectos formales o allegue la
evidencia documantal faltante. Si an ol térming anterior, Mo s subsana Ia

demanda o no es posible adelantar el tramite corraspondiante, se procedera
2 archivo.

3i la demanda reans ios requisitos legales, se admitird y el Centro correra
traslada al demendado par el lEminge de veinte (20} dias habiles, Et
demandade hard uso de este Kmine para presentar la contestacion de ta

demanda, la formulacion de las excepciones de mente v, si a ello hubiere
lugar, la demanda de reconvencian.

Vencido el térming anterior, 1a demanda iniclal, la contestacion de la
demanda, las excepcionea de fondn ¥ la demanda de reconvencién, an
ol casc de gue algunz de las anteriores fugra prezentada por el
demandado, pazars a manos det demandants por 2! tarmina de cinco [5)

diag habiles, parz que estudie |z poslbilidad do solicitar pruebas
adicionales, ¢ presentar referma de la demanda.

bl

Surtidas las actuaciones anteriores, ei Tribunal seialard dia y hora v citars
para lz cetehracion de la audiencia de conciliacion, en la que se promovera un

arreglo congiliade del conflicte, en los términos dat artlculo 44 de este estatulo
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y de las disposiciones legales vigentes. Si hubiere concifiacidn de |2 totalidad
de las pretensiones, |a aprobard mediante auto que hace trdnsito a cosa
Juzgada ¥ que, en caso de contener Una obligacién expresa, clara y exigible,
presizrd mérite ejecutive v =e dard por terminado el proceso arbliral. Si se
declara agotada y fracasada Iz audisncia de conciliacidn o hubiere acuerdo
parcial, n la misma audiencia el Tribunal flard los honorarios, los gastos ¥ &
termino para su conslgnaclén, mediante zuto susceptible del recursp de
reposicion, que serid resuelio inmediataments. Para io anterior se cedira a las
reglas que consagra este Reglamento en &l capitulo VI, seccidn |1,

Veriheada la consignacion de los honorarios y gastos, el Tribunal convocars a
las partes a celebrar la primera audiencia de tramite. En esta audiencia, con ta
asistencia de todos sus miembros, sa decidird sobre la compelencia del
Tribunal de Arbitramenta solire cada una de las pretensicnes, la decisidn que
se adopte serd extendida en auto, sobre el cusl procederd salo el recurso de
reposicitn. Si por alguna razon, el Tribunal de Arbitramento decidiers gque no
26 compelents para conocer ninguna de las pretensiones de la demanda vy la
reconvencion, se extinguiran los efectos del pactn arbitral para el caso
congrelo y 5o devolvera a las pares tanto la proporcidn de los gastoa no
utiizada corma log honorarios reclbidos. Si el Tribunal e declara campetents

resotverd sobre las pruebas pedidas por las partes y decretard las que de
aficio estimare neceaarias.

4. El Tribunal de Arpitramenle, celzbrara las audiencias que fueren necesarias,
en virtud de las prusbas que hubieren side presentadas o pedidas por las
paras o que de oficio 52 hubieren decretado. El desamollo de estas audiencias
tendra por objetivo la practica de las pruebas, la posesian de perilos, si a ellos
hubiere lugar, y la presentacidn de los alegatos de las pares, una ves
concluida la instruccidn ded proceso por un espacio maximo de una hora cada
une, sin que interese el nimere de sus integrantes. En este sentido, el
Tribunzal de Arbitramento podgrd constituirse en audiencia, con o sin =
presencia de las partes, salve en &l caso de que la audiencia tenga por
objetivo la priclica de pruebas, caso en el cual, se garantizara el dehido

proceso en atencidn a as reglas que sobre ef paricular dispone = Cadigo
General del Froceso.

5. El Secretario dal Tribunal, dejara registro esarite v magnetofdnico de cada una
o2 las actuaciones, guardando la mayor fidelidad posible. En el caso de que
se Utilizare una grabadara de voz, cinta o disco compacts, se integraran al
expediente y podran ser solicitados por laa partes en cualquier momenta. Si
por & contrario, se utiizare un sistema de video, el disco compacto gue o
contenga, se integrara de ual manera &l expediente, pers solo podra ser
solicitade por las partes, después da gue finalice el tramite de las audiencias.

El Tribural tendra en cuerda para 1a toma de lz decision, & término que fas
paries hubieren sefiatado en el pacto arbitral; en caso de que na exista dicha
indicacion, la duracidn maxima serd de seis (6} meses contados & partir de la
primera audiencia de tramite. Se respetard para el calculo de este témming, los

digs de vacancls reconacidos por la ey 2 los jusces ordinarios. El términe _
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anterior podra ser prorrogado de ofitio por los arbitros, siempre v cuando ia
promoga o promogas en total no excedan &l plazo paclada por las partes. Las
guspensiones que fas partes acuerden conforme a las reglas generales se
entienden incluidas dentro del plazo y 1as prérogas.

La decision se acordard por mayoria de votos v constituira el lauda arbitral,
que serd firmado per todos los Arbitros, eluso por aquellos gque hubieren
salvo el voto. Si las partes o el Cenlrg advierten algin tipn de defecto formal
&h el iaudo, este debera ser aclarado, corregido o complementado dentra del
plazo que estipula la ley para hacerip. Confra la declsion gue se adopte,
procadera el recurso extraordinario de anulacién, Su presentacion, frdmite y
decision, se sujetara a Ip dispuesto en las normas legales pertinentes.

SECCICN Il - DEL PROCEDIMIENTD ¥ TRAMITE EN LA AMIGABLE
COMPOSICION

ARTICULO 58. Finalidad. La amigable composicldn es un mecanismo alternativo
de solucion de conflictos, a través def cual, dos o mas personas, naturales o
Juridicas, de derache plblico o privade, confian en un tercero, que se denomina
amigable compaonedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes,
una controversia santractual de licre disposicion,

ARTICULG 58, Aleance, E| amigeble componedor actia por mandato de las
partes involucradas y su gestidn estard encaminadz a delerminar si existe
incumplimiento en las obligaciones derivadas del contrato que han sometido a su
canocimients. Ea tarea del amigable componedor, identificar ¥ decidir sgkre [os
conflictos de responsabilidad que existan entre las partes: en consecuencia, s
decisiin tendra fuerza vinculante.,

ARTICUHLO 8C. Conformacién vy designacian, Corresponde a las partes decidir
sobre 2] nimero ¥ la calidad requenda pare los amigables componednres que
estimen eonvenigntes designar. £l silencio de las paries sobre este punto, raslada
al Centro Ja obligacidn de designar el Amigable Componedor, sin embargo, an
esie caso, el Amigable Componedor serd Unico. E! Director del Centra atendera lo
dispuests en gl articule 38 del presente Reglamento,

ARTICULC §1. Pracedimiento, La fljasién del procedimiento por medio dal cual se
guiara la acluaclin del Amigable Componedor, comespondarad a las partes;
quienes podrdn incluio también en el mandate. Sin embargo, para tedos los

efectos, los amigables componedsores del Cenlro, se guiaran par estas reglas
generales:

1. La amigable composicién comenzara con a2 celebracion de una audiencia qua
tendra como akietivo primardial conocer las diferentes posictones de las pares
sobre el confliclo; en esta audiencia &1 Amligable Componedor debera mediar
entre las partes para identificar conjuntamente Ia solucidn del conflicto.

2. Lulminada la audiencia anteror con impositibidad de acuerdo, el Amigable

Camponedor sefalard la evidansia documental que considere necesaria ¥, €N
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este sentido, solicitard a las partes que le enfreguen les que estén en su

poder.

3. El Amigable Camponedor dispendra de un [1) mes, cantado desde s entrega
de las pruebas documentales que hubiere sclicitado, para hacer una
valoracion integral del caso ¥ emitir una decision de fondo sobre 1a
controversia.

4. La decision que se tome debera constar en acta suscrita por el Amigable

Companedor, cuye contenido deberd come minimo reflejar e desarrollo del

proceso, ias consideraciones técnicas o juridicas que hubiere lenido en

Cuenta, una justificaciéin de la decisidn tomada, y Ia descripcion de los

Compromisos que, en virlud de la decisian, deben satisfacer las partes.

CAPITULD VI

DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SECCION | - DE LAS TARIFAS DE CONCILIACION

ARTICULO 62. Gastos Administratives y Honorarios del Conciliader. El Gentro de
Conciliztion,  Arbitraje y Amigable Composicién de la Universidad La Gran
Colombia, dispone que de todo emolumento o valer que se cobrare por la
prestacian de los servicios de Conciliacion se realizara une distribucian entre =i
Ceantro y el Canciliador, de tal suerie que corespondera al Centro un cLarenta [y
ciento (0%}, para cubor los gastos administrativos, mientras que el sesenta por
ciento {80%) restante, comespondera & los honorarios del Conciliador.

Los gigtientes son las tasas que se ulilizardn para ei cobro ds los servicios por la
prostacidn del servicio de Conciliacidn Extrajudiciat en Darecho.

CUANTIA DE LA PRETENSION SOMETIDA TARIFA EN
A CONCILIACION EN 5.M.L.M.V. S.M.LDYV.
_ MENCS OE & q
MAS DE 8 E IGUAL & 13 13
MAS DE 13 E IGUAL A 17 _ 16
MAS DE 17 E HGUAL A 35 21
MAS DE 35 E IGUAL A 52 25
MAYOR A 52 3.5%

Paragrafo 1. Si de comun acuerdo kas partes en conflicto y &l conciliadar deciden
efectuar m&z de tres sesicnes, por cada sesién adicional se incremeniard el valor
del Bervicio en un veinte por ciento (20%) adlelonal, sobre 1a larifa iniclalmente:
sefiglada.

Paragrafe 2. En los casos en donde la cuantia de s solicitud de conciliacion ses
aumentada an desarcollo de las audiencias, se debera liquidar el valor del servicio
confomne al rango al que comesponda y efectuarse el pago del saldo insoluto.
Paragrato 3. Cuando se trate de asuntos de cuanila indeterminada, el valor del
servicio sera el equivalente a catorce dias del satario minimo mensyal vigente (14
DSMMLY). No obstante, si en desarrclio de fa audisncia |a cuantia de las
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prefensiones se loman determinadas, $e deberd hquidar ef valor del servicio
conforme al rango & que cormesponda y efectuarse & pago del saldo insollda,

SECCION Il - DE LAS TARIFAS DEL ARBITRAJE

ARTICLLG 63. Gastos Administrativos y Honorarics de fos Arbitros. Et Centro de
Conetlizcién,  Arbitraje ¥ Amligable Composicidn de la Universidad La Gran
Colombia, dispane que de todo emolumenta o valor glee s2 cobre por [a prestacion
de los servicios de Arbilraje, se realice una distribucion entre e Centro ¥ Hos
arbitros, de tal suerte que corresponders &l veinticineo por cierta {25%) para carda

uno de los arbltros, por cancepto de honorarios, cuando el tribunal haya estado
constituido por tres Srbitros.

Los gastos del Cenlre y los honorarios del Secrelaco dei Tribunal, serén
distribuidos del veinticinco por ciento (25%h) restante, en pares iquales, es decgir,
cormresponde un doce punte cinco por ciento [12.5%) al Secretario del Trbunal, por
toncepta de honoratios, ¥ un doce punto cince por ciento {12.5%) al Centra de
Arbitraje,  Coneiliacidn v Amigable Composician, por conceplo de gastos
administralivos, en tode caso, no podran ser superiores a quinienlos salarios
minifnos legales mensuales vigentes (500 smmiv).

La tanfa se iasara de acusrdo con las tasas ¥ porcenlales presentes en la
siguignte lablz; sin embargo. y en atencién con la mormatividad vigente, lag
arbitros tendradn como suma Hmite para fiar los honoraros de cada uno, g
cantidad de mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 smimy);

CUANTIA DE LA PRETENSICN HONORARIOS MAXIMGS
SOMETIDA A CONCILIACION EN EN S.M.L.D.V.
] _S.MLMV. ]
MENOS DE 10 10
MAS DE 10 E K3UAL A 176  3.25%
MAS DE 176 E IGUAL A 598 2.25% ]
MAS DE 524 E IGUAL A £a2 2%
MAS DE 882 E IGUAL A 1764 1.75%
MAYOR A 17684 1.5%,

SECCION Il - BE LAS TARIFAS DE LA AMIGABLE COMPOSICION ¥ OTROS
COLABQRADORES
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ARTICULO 64, Gastos Administrativos y honorarios de  ios Amigables
Compenedores., El valor de los derechos por gastos administrativos para el Centro
¥ el de los honorarios de los amigables componedores serd el equivalente a la

mitatt de tos que resutten de aplicar la tanfa establecida para &l arbitramento,
regulada en &l articula anterior.

ARTICULOC 65, Designacion da peritos v gastos asociades. En la conciliacion, las
peritos sardn designados por las partes, En al arbitraje y Iz amigable composician,
seran designados por los arbitros v los amigables componedoras, conforme a o

dispuesto an Ia ley y en este Reglamento, Los honorarios de los peritos en
cualquiera de 108 eventos referidos, serén los que convengan las partes o en sU
defecta los que fjen, el Tribunal o el Amigable Cormponedeor,

Serd obligacidn de las partes atender ef pago Integro y opertunc de los mismos,
En caso de que el dictamen fuere objetado. el honorario fijado para 8l perito sera
depositato ante el Presidente del Tribunal quien, en caso de prospetar la objecidn,

ko devolvera a quisn hubiere cancelado su valor v, en caso conkrario, o entrogara
al panta beneficiario del miarma.

CAPITULC viI

CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA.

ARTICULO 66. De s Centros de Congillacién. Los integrantes y colaboradoraes
del Centre de Conciliscicn, Arbitraje y Amigable Composicion, son participes
activos en la solucion de los conflictos: los conciliadores, arbitros y amigables
companedores, tienen un deber hacia las pares, hacla =u profesién o actividad W
para con ellos mismos. Deberan actuar de manera clara en relacidn con los

Lsuarios, con honestidad e imparcialidad, buena fe v diligencia, Y promover la
confianzg de las partes ¥ no buscar & propic interés,

ARTICULD 67. Obligatoriedad. El Cédig de ética del Centro de Canciliacion,
Arbitrage v Amigable Compeosicion £3 de observancia obligatoria para todos fos
funcionarios, integrantes, colaboradores y usuarios del Centro.

ARTICULC 68. Normas &ticas. Las narmas &ficas contenicas an este codigo
tienen como objetive |a fijacion de reglas de conductas para |as acluaciones de ios
miembres del Centro. No son fimitativas mi excluyentes de ofras reglas que durante

| proceso s2 pudieren determinar o que correspondieren a las profasiones de
arigen.

ARTICULO &9, Aceptacion del nombramiento. Toda aquel que fuere designads
pafa prestar algung de los senvicios del Centro, aceptara au nombramients sglo si
estuviere planamente convencido da que podrd cumplir su tarea con imparcialidad,
gue pedra readlver las cuestiones controvertidas o fitigiosas o si fusre tapaz de

dedicar el tiempa ¥ la atencion que las partes tienen derecha = exigir dentro da o
razonable.




ARTICULG 70, Deber de declaracién al momento de inscripeidn en alguna de
las listas del Centre de Conciliacién, Arbitraje y Amigabie Composicion,

Todo aquet que estuviere interesado en perenecer al Centro, e cualguwer calidad,
estara obligado a presentar el documento requerido y suscritir ta Carta de
Campromiso gue se estableca en el articulo 26 de este Reglaments anta la
Secrefaria del Centro. Adicionalments, deberd revelar todos Ios hechos o
circunstancias gue pudieren criginar dudas justificadas respecto a su imparcialgad
a0 independencia. Enunciativamante deberan considerar. entre otros, loa siguientes
hechos o ¢ircunstancias:

Toda relacion de parentzaco o dependencia con alguna de las partes, sus
representames, ebogados o asesores,

Todz relacion de amisted (htima o frecuencia en el trato con glguna de las
paries, sus representantes, abogados o asesores.

Tener Itigios pendientas con alguna de las partes.

Haber side representante, abogade o aseser de una de las partes o haher
brindado servicio profesional a asesoramiento o emifida dictamen u Opinidn a
dado recornendaciones respecto del conflicte.

No estar suficientemante capacitade para conecer de la controversia, tfomanda
en cuenta el contenida de fa disputa v 2 naturaleza del procedimienio.

Haber recibido bensficits de importancia de alguno de los paricipantes.
Fresentarse cualyuier otra causal gue & su juicio le impusiera abstenerse de
participar en el procedimiento par mollves de decors o deficadeza,

No revelar tales hechos o circunslancias U olros similares, dara la aparencia de
parcialidad y puede servir de base para su descalificacion.

ARTICULD 71. Ambito de apiicacién. Este Reglamento sslablece «f conjunto de
principios de cardcter ético y moral as| como algunos procedimientos y reglas que
deberan seguir los Arhitroz, concilladares y amigables componedores del Cantro:
en esta misma medida, son respansables de valar por el cumplimiento de &ste.

ARTICULO 72. Informacidn sobre ol Procesc Concitiatorio. Al iniciar |a
conciliacion, el Canciliador debeara informar detalladamente a ias partes sobre sus
funciones especificas, procedimiento a seguir, fas caracteristicas propias de las
audiencias y fa naturakeza del acuerdo gue firmarian sventuaimente. E| Conciliador

deberd asegurarse de la comprensién de los participantes y su conserdimiento
sobre 2stos puntos.

ARTICULD 73, Papel de la Conciliacign El Conciliador astars obligado a educara
las partes e involucrardas en el proceso de conciliacién, El Conciliadar debers
considerar gue su labor cumple un papel pedagdgico que transciende |a solucisn
de! conflicto especifico v que posibilta Préparar a lag partes para manejar futuros

conflictos, en una forma mas productiva y creativa, contribuyende de este mado al
establecimiento de una cultura de paz.




El Conciliador deberd asstar preparadd para dar sugerencias en cuanto al

procedimiente y alternativas gue ayuden a fas partes a llegar a acuerdos
muluamente satisfactorios.

Debldo al sstatus, |a experlencia y habilidad que tiene ef Coneiliador, debers estar
cansciente de que sus sugerencias y recomendacionas pusden ser aceptadas por
las parie= sin medir sus congecuencias. Por g tanto, deberd evaluar
cuiladosamente el impacto de sus intervenciones o propusstas v asumir plena
responsabilidad por su actuacion.

La Informacion recibida por &l Concilisdor es confidencial y no debe ser ravalada a
ninguna ofra persona ni a las partes fuara del contexto de la audiencia,

ARTICULO 74. Imparcialidad. E| Arbitro, Conciliador o Amlgable Companedor
gztara obligado durante el desarrollo de sus servicios @ mantener una postura
imparclal con todas las partes. La imparcialidad implica un COMPromisa para
ayudar a todss las partes por igusl, en el logro a una solucion mutuaments
satisfactoria. Deberd dingir con honestidad e imparcialidad e tramite, actuando
Comao un tercero neutral, y pondra a disposicion de las parles todas las habilidades

nherentes 3 su profesion y todos loa esfuerzos tendientes a conducir 8| framite
con el mas alto grado de excelencia,

CAPITULD I
CISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 75, Vigilancia. El Cenlre de Conciliacién, Arbitraje ¥ Amigable
Composicion estard somatido a la inspeccion, control ¥ vigilancia del Ministerio de
Justicia y del Derecho. En este sentido, astard obligado a atendar fas zoliciiudes y
los requerimientos que reciba por pare de este. Adicionalments, tendrd como
priaridad reportar, de manera veras y efectiva, los resultados de su gestidn gn ia
prestacion de log servicios de justicia con aplicacidn de los Métodas Allermnatives
de Solucién de Conflickos, sin perduicis del cumplimients de Jas obligaciones
contenidas en las circulares y resoluciones que hubiese expedido el Ministerio de
Justicia y del Derachg, sobre of particular,

ARTICULO 76. Capacitacion. Constituye un requisito para todos los Arkiros,
conciliadores y amigables camponedores fue aspiraren a permanecer an lag fistas
del Centro, recibir y atender con altos niveles de cumplimients y responsahilidad
loz programas de educacion cantinuada que desamolle e Centro de Conciliacion,
Arbitrape y Amigable Composicidn,

ARTICULG 78. Aprobacion y Compstencia. EI Cansejo Directivo es el responsakbile
de la aprobacion del presette reglamenta interno. Sin ambargo, este solo entrars
en vigencia y adyuwirira fuerza vinculante para todos aquellozs que pertenazcan a su
ambity de aplicacidn, una vez sea aprobade por la Direccldn de Métodos
Alemativos de Solucidn de Conflictas del Ministerio de Justicia y dal Derecho,
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El Consejo Directive serd igualmente responsable de proponsr y aprobar las
Correcciongs, enmiendas o complementaciones, qua estimaren convenientes
realizar al presente reglamente. Estas decisiones, deberdn ser avaladaz por el
Ministeric de Justicia y del Derecho. En caso de duda el Presidente, o en su
defecta, el Rector de la Universidad queda facuitade para a interpretacion de los
&lcances de aste Reglamento.

ARTICULD SEGUNDC. El pragente acuerdo rge a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las disposiciones que la fueren contranas.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Bogota, 0. ., 2 Ios trece (13) dias del mes de marzs dos mil quince
{2015).
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