b UNIVERSIDAD Direccién de
sistemas de la informacion

La Gran Colombia

Lig, Enb““

RESTABLECER LA CONTRASENA
Ingresar al portal web de la Universidad La Gran Colombia www.ugc.edu.co.

- Dirijase a la parte inferior izquierda y en la seccién Bogota, de clic.
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Transfarmacion

- En la pagina principal, nos dirigimos a la parte superior y seleccionamos en el
menu la opcion estudiante, como se muestra en la siguiente imagen.

8 ugc.edu.co/sede/bogota/
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Entre las opciones, busque la imagen o texto que indica restablecimiento y

cambio de contrasena-servicios UGC.

ESTUDIANTES
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SISTEMA ACADEMICO CAMPUS VIRTUAL PAGOS EN LINEA CORREO BIBLIOTECA
INSTITUCIONAL
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ATENCION AL INSCRIPCION CLIC DESCARGA RECIBOS PAZ Y SALVO SOLICITUD
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RESTABLECIMIENTO Y CONSTANCIAS Y CALENDARIO BECAS CARTERA VIRTUAL
CAMBIO _ CERTIFICADOS ACADEMICO
CONTRASENA
SERVICIOS UGC

- Seleccionamos la opcidn Restablecer Contraseiia Servicios UGC, damos clic

en acceder como se visualiza en la siguiente imagen.
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#& wwwp.ugc.edu.co/sede/bogota/pages/restablecer/acceso/acceso.php

Cambiar y Restablecer Contrasena

Cambiar Contrasefia Servicios UGC Restablecer Contraseiia Servicios UGC

- Seleccionamos el tipo de perfil, ya sea estudiante o administrativo y nuestro
documento de identidad, posteriormente damos clic en el botén Enviar cédigo de

verificacion.

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

Restablecer Contrasena de los

Servicios UGC

Seleccione Tipo de Perfil

Ingrese su Identificacién o Usuario

- Se enviara un codigo con validez de 15 minutos al correo personal e institucional.
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Contrasena Servicios UGC

Se ha enviado un cédigo de verificacién a su correo personal e institucional

- En caso de no contar con un correo registrado en el sistema, no permitira realizar
el restablecimiento de contrasefia, puede actualizar esta informacién
llamando a la linea 3276999 extensiones 1114/1117/1118/1120/1121

- Revise su bandeja de entrada, en caso de que no visualice el correo con el cédigo

de verificacion, debe revisar el buzén de los correos no deseados.
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- Dentro del mensaje viene un cddigo de verificacion y una url a la cual se dirige con
el codigo previamente copiado.

Restablecimiento de contrasena servicios UGC
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- En esta pagina coloque su documento y el cédigo.

UGC

Restablecer Contrasena de los
Servicios UGC

Ingrese su Identificodén o Usuario

Ingrese el cédigo de verificocidn

- Una vez validada la informacidén, apareceran dos campos donde puede ingresar y
confirmar su nueva contraseia.
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Nota: Su nueva contraseiia debe ser mayor a 8 caracteres y menor de 12, se
pueden colocar letras, nUmeros y simbolos.

Restablecer Contrasena de los
Servicios UGC
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- Una vez escrita correctamente, mostrard un mensaje en el que restablecio

exitosamente la contrasena.

UNNERSIDAD LA GRAN CIOUOMBEIA

Su contrasefia se ha combiado exitosamente.

Nota: Si no realiza el cambio de contraseiia, el cddigo de verificacion sera
invalidado y deberad iniciar de nuevo el proceso.



