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1. Declaracion de la Politica

La Universidad La Gran Colombia (UGC) concibe la calidad como una cultura
institucional comprometida con la excelencia académica que imprime en todas las partes
interesadas la formacion integral desde una perspectiva socio humanistica, de
responsabilidad social y desarrollo sostenible. Asimismo, propende por la formacién de
mejores seres humanos fundamentada en valores cristianos, la busqueda de la verdad
y las competencias ciudadanas para el desarrollo de una sociedad que responda a los
desafios de la globalizacion desde el contexto local y nacional.

En coherencia con la mision institucional, la UGC asume una actitud constante y un
compromiso creciente para orientar todas las actuaciones institucionales hacia la
formacion integral de los estudiantes y hacia la transformacién del contexto institucional
UGC, fundamentada en los principios y valores del humanismo cristiano, la dignidad
humana, la libertad y la solidaridad a través de la docencia, la investigacion, la
innovacién, la extension, la cultura, la generacién y la promocién de nuevo conocimiento
para lograr la apropiacién social del saber y la transformacién del entorno por medio de
la cobertura de la educacion. En este sentido, cada integrante de la comunidad
académica se entiende como parte integral de un sistema que aporta con sus actitudes,
capacidades, creencias y acciones al gran proposito educativo trazado por la
Universidad. Todos los miembros de la institucion comprenden y cumplen la tarea de
formacion permanente para los estudiantes.

La Universidad asume la excelencia como un camino por el cual se trasiega desde
los mas altos estdndares de calidad. En tal sentido, expresa su compromiso por lograr
la formacién en valores para la excelencia, como un reto que implica superar las metas,
avanzar y definir otros propésitos en grados ascendentes de dificultad y desafio. El
sistema se articula con cada subsistema y dependencia con el fin de generar en sus
integrantes y partes interesadas la capacidad de autoevaluarse, visualizando de este
modo, las oportunidades de mejoramiento que permitan el logro efectivo de los objetivos.

La Universidad La Gran Colombia en sus procesos de aseguramiento de la calidad
ha venido realizando diferentes analisis a través de sus cuerpos colegiados y partes
interesadas, encontrando convergencia en las buenas practicas que generan el
fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento. Esto
conlleva a la consolidacion de una Politica de la Cultura de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejoramiento, la cual desarrolla conceptualmente los referentes que
articulan los procesos relacionados con la garantia de la calidad institucional.

El Sistema Integrado de Aseguramiento de la calidad SIAC integra el Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIGI), el Sistema de Autoevaluacién, Autorregulacion
y Mejoramiento, con fines de Acreditacion, el Sistema de Presupuesto y el Sistema de
Planeacion, por medio de una vision sistémica de procesos que generen sinergia y que
articulen de manera exitosa acciones innovadoras y pertinentes para el crecimiento
institucional en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, asi como la mejora
continua y cumplimiento de los requisitos legales y organizacionales.




En esta Politica se reconoce la autoevaluacion, autorregulacion y el mejoramiento
como la herramienta fundamental para lograr con calidad los objetivos misionales de la
institucion. Es asi como se constituye en la guia que permite a la comunidad académica
aplicarlos en funcion del mejoramiento, generando valor en los procesos de
aseguramiento de la calidad académica, acreditacién en alta calidad institucional y de
programas académicos y su reconocimiento en el medio debido a su impacto social.

La tradicién en autoevaluacion en la Universidad se remonta precisamente al inicio
de la institucion, cuando el Dr. Julio Cesar Garcia identifica las necesidades del contexto
de la época, en la cual los ciudadanos no podian acceder a una educacion superior por
falta de recursos o porque su unico tiempo disponible era la jornada nocturna. A partir
de alli, se ha venido contando con la participacion de todos los estamentos: directivos,
docentes, estudiantes, egresados y demas miembros de la comunidad académica,
mediante ejercicios de reflexion y proyeccidén que han contribuido a su desarrollo.

Como consecuencia de estos procesos, se han transformado diferentes aspectos de
la vida institucional tales como: calidad de sus egresados, revision y actualizacion de los
programas, incremento de docentes de tiempo completo y medio tiempo, cualificacion
del personal docente, adopcion y mejoramiento de los reglamentos, incremento y
cualificacion de la investigacién, aumento de las acciones de proyeccion social,
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para la dotacion institucional
puestas al servicio de la comunidad académica y su presencia en el entorno, logrando
de este modo, un impacto significativo en la propuesta de la mision y la vision de la UGC.

En este sentido, es importante considerar los siguientes aspectos relevantes que dan
cuenta de los resultados obtenidos por la instituciéon en el marco de los procesos de
aseguramiento de la calidad, en la figura 1 se muestran graficamente tales procesos.




Figura 1. Linea de tiempo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

+Implementacion de la Ley 30/92
dando importandia a la autoevaluacion
con miras a obtener alta calidad.

- Se realiza autoevaluacion
y reformulacion de programas.
-SeestableceelModelode |
1972 -2000 1998 = 2m3 Autoevaluacion Institucional —
Resolucion 006 de 2009,
«Inicia el ofrecimiento de = Seformulan programas en
programas noctumos. |“99"'i9“_'a_CiVi!¥ Derecho, i Omgmgum
con partidpacion de estudiantes, y Acreditacion.
- Sea'gueban planes de estudios docentes y administrativos.
rentes programas Y ; .
; " } g, vl +Se apertura un bachillerato virtual.
-Se crea el Liceo Julio Cesar Garcia.
| 4
- Se hacen estudios para establecer

formalmente el sistema de autoevaluacion,
Resolucion 016/02 Zc
moadificado por el uerdomde 2006.

= Acuerdo 02 A de 2005: Politicas y guia
del proceso de autoevaluacion.

- Acuerdo 03 A de 2005: Lineamientos
para un modelo de acreditacion.

- Primera interaccion con el CNA.

Lineade tiempo

LI 4 o~ - Se establecen Lineamientos
— Curriculares (2011).
u vValuadi 2
(]
- Acreditacion de: Licenciatura en Humanidades m!
yLengua Castellana (Bogotd). 8
+Re acreditacién: Arquitectura (Bogotd). o~
- Serenueva el ofrecimiento académico dela ) |

Universidad cnné)ro?mmasde: Licenciatura
nti

- Acreditacién de: uitectura (Bogota).
en Educacion Inf Comunicacion Sodal y Ar Bag

+ PEID propone: Lograr Acreditacion
de programas acreditables y lograr
acreditacién institucional nacional
einternacional.

Periodisma, Gob|emoy Relaciones
Internacionales y 3 programas virtuales,

+Se obtuvo la acreditacion de alta calidad del
programa Derecho.

2019-2020

- Apropiacion de los cambios
normativos en educacién superior.

Fuente: Documentos Institucionales UGC, 2020

- Se inicia la estandarizacion de procesos
y formatos para autoevaluacion.

«Visitas a unidades administrativas y académicas
para iniciar estandarizacion de: documentos,
estadisticas y aplicacién de encuestas de percepcién.




1.1 Identidad de la Politica

Esta politica apropia la Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado
de Gestion Institucional. No obstante, se construye la Politica de la Cultura de la
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento, se da a conocer su identidad:

La Universidad La Gran Colombia fortalece la cultura de autoevaluacion,
autorregulacién y mejoramiento a través del desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, orientando la participacion
de toda la comunidad académica, entendida esta como estudiantes, egresados,
profesores, administrativos, directivos, y otras partes interesadas; garantizando asi los
planes, proyectos, politicas asociadas a los programas de acuerdo a la normativa legal
vigente, con el fin de brindar un servicio social educativo a la region acorde con las
necesidades del contexto glocal', en el desarrollo de las disciplinas y el proyecto de vida
de los Grancolombianos.

2. Referentes

La politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion
Institucional se establece a través de un marco de referencia centrado en los
lineamientos emitidos por las entidades y 6rganos nacionales e internacionales que
orientan y regulan los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento.

2.1 Nacionales

La Universidad La Gran Colombia, basada en la definicién de autoevaluacion como
una tarea permanente de revision, reconocimiento, reflexién e intervencion de los
procesos académicos y administrativos, define la Politica de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejoramiento de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Educacién Nacional.

En correspondencia con lo anterior, y de acuerdo con el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), la base fundamental para el Sistema de Aseguramiento de
Calidad es la cultura de autoevaluacién que las mismas instituciones de educacion
superior de manera voluntaria promueven al interior y que les permite garantizar el
ofrecimiento de programas académicos de alta calidad. Asimismo, define que los
procesos de acreditacion tienen sentido, en la medida en que promueve en las IES la
decision de incrementar sus niveles de calidad mediante la autorregulacion y autocontrol
en el ejercicio pleno de su autonomia.

Conforme al contexto nacional analizado, se han logrado identificar aspectos
comunes y transversales que estan presentes en los diferentes sistemas de
aseguramiento, en los procesos y politicas de autoevaluacion, a saber:

1 De acuerdo con el diccionario de Oxford, el anglicismo glocal se define como aquello que hace referencia a factores
tanto globales como locales o retine caracteristicas de ambas realidades.
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e La autoevaluacion se entiende como una cultura del quehacer diario,
altamente participativa, sistematica, permanente y articulada en busca de la
mejora continua.

e Se caracteriza por determinar fortalezas, oportunidades y formulacion de
planes de fortalecimiento para la institucion.

e Se evidencia coherencia del quehacer institucional con las funciones
sustantivas de la institucion, haciendo parte fundamental la comunidad
universitaria donde participan los estudiantes, profesores, administrativos,
egresados y demas partes involucradas.

e Reafirman el compromiso de la institucion con la excelencia académica.
2.2 Internacionales

El comportamiento de los paises en relacién con el tema de la evaluacién y la
acreditacion no ha sido homogéneo y su desarrollo e implementacion se encuentran muy
ligados a las dinAmicas de transformacion del sistema de la educacion superior en cada
pais y a los cambios y fluctuaciones de las politicas de los gobiernos (UNESCO, 2004,
p. 7). Sin embargo, la evaluacion, la autoevaluacion y la acreditacibn comienzan a formar
parte importante de la educacién superior.

Las instituciones de educacién superior, sin importar su clasificacion y ubicacion,
coinciden en las siguientes tres etapas para los procesos de autoevaluacién y
acreditacion: 1) la autoevaluacioén realizada voluntariamente por cada institucién; 2) la
evaluacion externa y 3) la evaluacion final, hecha por el ente certificador regional y que
produce el documento que puede fundamentar el acto de acreditaciébn o conducir a
recomendaciones de mejoramiento. Las diferencias radican en los focos de analisis, el
tipo de variables utilizadas, los sistemas de ponderacion.

Uno de los mas importante referentes internacionales en cuanto a la calidad en la
educacion superior en Latinoamérica es la Red Iberoamericana para la Acreditacion de
la Calidad de la Educacién Superior (RIACES), que define la autoevaluacién (autoestudio
o evaluacion interna) como el proceso mediante el cual una agencia u organismo de
aseguramiento de la calidad retne informacién pertinente acerca de sus caracteristicas,
criterios y procedimientos y, también la analiza a la luz de sus propdsitos declarados y
las orientaciones de buenas practicas aprobadas por la Red con el fin de mejorar la
calidad de sus procesos, asi como su contribucién a la calidad de la educacién superior.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad Académica (ANECA) es otro de los
organismos europeos referentes de calidad académica en Colombia y su objetivo
principal es contribuir a la mejora de la calidad del sistema de educacidén superior
mediante la evaluacion, la certificacion y la acreditacién de ensefanzas, profesorado e
instituciones. La ANECA trabaja en conjunto con RIACES para definir el escenario futuro
de reconocimiento mutuo para estas dos importantes organizaciones.

En este sentido, la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento se
articula con determinado en el Convenio Andrés Bello el cual busca “favorecer el
fortalecimiento de los procesos de integracion, la configuracion y desarrollo de un
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espacio cultural comun, buscando generar consensos y cursos de accion en cultura,
educacion, ciencia y tecnologia, con el propdsito de que sus beneficios contribuyan a un
desarrollo equitativo, sostenible y democratico entre los paises miembros” (1970) .

En articulacion con los elementos de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, algunos referentes internacionales que sustentan los andlisis y
conclusiones son los siguientes:

e Se concibe el proceso de evaluacibn en el cual se determinan las
prioridades, objetivos, metas y politicas para el futuro desarrollo. Asimismo,
por medio de la evaluacion las IES podréan identificar y corregir deficiencias
con el fin de impulsar y orientar acciones para fortalecer los ambitos
académico-administrativo.

e Resaltan la importancia de que, al momento de realizar un proceso de
evaluacién interna, debe darse una vez que esté asegurada la operacion
institucional de ciertos elementos académicos, verificando la operatividad
del sistema y la relacion que se tienen con los procesos de formacion de
profesionales, las actividades de investigacion, la extension y difusién de la
cultura.

e Preponderan el logro de la acreditacion institucional con el avance de las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, de modo que se
consolida una cultura de la evaluacién y control, incorporando buenas
practicas en la gestién institucional y la docencia. Todo esto a partir de la
instauracion de sistemas de informacion, procesos de evaluacion
permanente, planificaciéon, seguimiento de resultados y ajuste constante de
las actividades.

3. Fundamentacion teodrica

3.1 Alta calidad académica

Asumiendo el concepto de calidad generado por el MEN (2019) «...es el conjunto de
atributos articulados, interdependientes, dinamismo, construidos por la comunidad
académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y
ambientales» (Decreto 1330 de 2019, p. 4). En este sentido, la UGC asume el concepto
como elementos diferenciadores que se relacionan entre si, articulados con todas las
partes interesadas que intervienen en el proceso de aseguramiento de la calidad.

Aunado a lo anterior, la UGC busca alcanzar y apropiar la Alta Calidad fortaleciendo
los procesos académico-administrativos a través de la practica de la Politica de la Cultura
de Autoevaluacién, Autorregulaciéon y Mejoramiento. Con el fin de alcanzar la aplicacién
y reconocimiento de la alta calidad, determinada por el CNA (2020) «...caracteristicas
gue permiten reconocer un programa académico o una instituciéon y hacer un juicio en el
marco del mejoramiento continuo y de sus diversidades sobre su capacidad de
transformacién dada por su proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del
programa académico o la naturaleza juridica, identidad, misién, y tipologia de la
institucion» (Acuerdo 02 de 2020, p. 6).
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La alta calidad en la Universidad La Gran Colombia es la cualidad de excelencia que
caracteriza el proceso académico de ensefianza — aprendizaje, el cual est4 debidamente
soportado por un engranaje administrativo cohesionado para alcanzar los objetivos
institucionales y suplir las necesidades del contexto y la sociedad que marca el referente
de cumplimiento.

3.2 Autoevaluacion

El proceso de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento constituye un ejercicio
permanente, autbnomo y sistematico en torno a la oferta académica de la Institucion. Es
un proceso participativo y permanente, orientado al mejoramiento y al logro de las metas
institucionales. Los productos obtenidos de esta labor son insumos para los planes de
mejoramiento y para la asignacion de recursos para el alcance de los objetivos de
calidad.

En este sentido, la Universidad La Gran Colombia se articula con lo planteado por el
Ministerio de Educacion Nacional a través del Decreto 1330 de 2019, en el cual se define
la cultura de Autoevaluacién como:

El conjunto mecanismos que las instituciones tienen para seguimiento sistematico del
cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis de las condiciones que afectan su
desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar
gue la oferta y desarrollo de programas académicos se realice en condiciones de calidad
y que las instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre
el servicio educativo que presta. (Decreto 1330, 2019, pp. 8-9)

Por ello, la UGC asume el compromiso permanente de una autoevaluacién para la
autorregulacion y el mejoramiento a través del andlisis de sus fortalezas y debilidades
plasméandolas en planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo que permiten
de manera adecuada la toma de decisiones en pro de la calidad y excelencia académica
en todos los procesos. Asi mismo, el sistema de gestién basado en el enfoque por
procesos facilita la articulacion de los diferentes actores y partes interesadas,
comprendiendo las interrelaciones, sus influencias y dindmicas, permitiendo la
construccion de una autoevaluacion con mirada holistica.

3.3 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad:

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), se considera el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos que se orienta hacia la garantia de la calidad en las
Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional. En este sentido, se resalta dentro
del sistema la interaccion del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) vy el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), los cuales operativizan el modelo de
acreditacion o garantia de la calidad por medio del Acuerdo 02 de 2020 del CESU.

Si bien el objeto final del Acuerdo se centra en promover la garantia de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior, también se plantea su motivacion por fomentar
la integracion de la comunidad académica de estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, y la sociedad en su conjunto para que reconozcan la acreditacion como
condicion distintiva y autébnoma que busca articular el mejoramiento con las dinamicas
sociales, culturales, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.
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En articulacién con lo anterior, el Decreto 1330 de 2019 del MEN contempla que las
IES deben contar con un sistema interno de aseguramiento de la calidad mediante el
cual se articulen las politicas y los procesos y asi asegurar la calidad de la Universidad
La Gran Colombia en sus programas; proceso en el cual estan inmersos la
autoevaluacion, la autorregulacién y el mejoramiento.

Ante la necesidad de contar con dicho sistema y al considerar al alto nivel de
importancia que representa para los procesos de mejoramiento institucional, renovacion
de registros calificados y acreditacion; surge la necesidad de hacer visible que los
procesos curriculares se desarrollen mancomunadamente con procedimientos que
garantizan el aseguramiento de la calidad de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, y en general, del servicio educativo que
se presta.

En el marco de las disposiciones normativas en materia de educacion superior
establecidas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, las
Instituciones de Educacion Superior deben demostrar que el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad estd integrado por mecanismos articulados de
autoevaluacion y planeacién con la finalidad de aportar elementos a la toma de
decisiones. Asi mismo, es necesario que este sistema se soporte a través de indicadores
de gestion en los &mbitos académicos y administrativos, permitiendo realizar un
seguimiento integral y orientado al mejoramiento continuo de la alta calidad y la
coherencia en las diversas labores, los niveles de formacién y las modalidades de sus
programas académicos.

3.4 Modelo de Acreditacion del CNA

Este modelo plantea que la estructuracion de un sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior sobrepone la importancia de la transformacion continua
de la educacion a nivel institucional y de programas en plena articulacion con los cambios
sociales, culturales y ambientales; de alli se define que la alta calidad esta medida por
la capacidad institucional de transformarse con el fin de alcanzar el éptimo propuesto.
En la figura 2 a continuacion, se presenta la estructura general del modelo de
acreditacion en alta calidad del CNA.

Figura 2. Estructura general modelo de acreditacidon en alta calidad del CNA.

ASPECTOS POR
MEJORAR
FACTORES . CARACTERISTICAS

- Indicadores
- Evidencia

Fuente: elaboracion propia

El Ministerio de Educacién Nacional en articulacién con el Acuerdo por lo Superior
20342, en el cual se plantea como una linea de accion lo siguiente: «Estructurar un

2 Acuerdo 02 de 2014 del CESU.
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sistema de aseguramiento de la calidad que actie con mayor efectividad frente a las
necesidades de acompafiamiento y orientacion de los estudiantes, los programas
académicos, las IES y el sistema en su conjunto», (MEN, 2014, p 13. ); materializd
normativamente a través del Decreto 1330 de 2019 la orientacién a nivel de institucional
para validar la existencia de un sistema de aseguramiento interno que contemple
aspectos descritos como los que se muestran en la figura 3, aspectos del sistema de
aseguramiento interno de aseguramiento:

Figura 3. Aspectos del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Evidenciar mecanismos
de evaluacion

Recoger apreciaciones
Sistematizacion de de la comunidad
informacion académica y grupos de
interés

Mecanismos de Articular mejoramiento
autoevaluacién y con la planeacién y el
autorregulacion presupuesto

Fuente: elaboracion propia.

En articulacion con el Sistema Nacional de Aseguramiento para la educacion superior
plasmado en el modelo de acreditacion del afio 2020, los Factores de Calidad se
estructuran como un conjunto de procesos, productos e impactos que una institucion o
programa realiza para alcanzar los objetivos de una educacién con calidad. Estos
factores deben considerarse pilares de la evaluacion y a su vez tienen una
interdependencia marcada por lo que no conviene valorarlos de forma auténoma.

3.5 Decreto 1330 de 2019

El Decreto 1330 de 2019 establece un conjunto de lineamientos y directrices
ministeriales que regulan los procesos relacionados con el registro calificado en
Colombia, pero a su vez, extiende su aplicacion a definir el nivel béasico de
aseguramiento de la calidad académica que deben cumplir tanto programas como
instituciones.

A partir de la expedicion del Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion
Nacional la normativa asociada a los procesos de registro calificado se centra en la
valoracion de 15 condiciones de calidad, seis de caracter institucional y nueve de
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caracter especifico de programa que se integran en el proceso, pero son valoradas en
etapas independientes. Inicialmente se presentan las condiciones a nivel institucional:

Para el nivel institucional

La figura 4 a continuacion, muestra las seis condiciones de cardcter institucional
asociadas a los procesos de registro calificado.

Figura 4. Condiciones de calidad institucionales — Decreto 1330 — 20219 MEN.
Estructura

administrativa Y
académica

Modelo de
Bienestar

Cultura de
autoevaluaciéon

Mecanismos de
seleccion y
evaluacion de
estudiantes y
profesores

Recursos
suficientes para
garantizar las
metas

Programa de
egresados

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2019.

Para el nivel de programa

La figura 5 a continuacién, muestra las nueve condiciones especificas del programa,
gque se encuentran asociadas a los procesos de registro calificado.

Figura 5. Condiciones de calidad de programa — Decreto 1330 de 2019 (MEN)

Relacion con el

sector externo Profesores

Denominacién

Investigacion,
Justificacion innovacion y
creacion artistica
y cultural

Medios
educativos

Organizacion de
Aspectos actividades
curriculares académicas y
proceso formativo

Infraestructura
fisicay
tecnoldgica

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2019.
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Cada una de estas condiciones de calidad establecen un referente de orientacién
sobre los aspectos académicos y administrativos que un programa de educacion
superior debe cumplir en funcion de la pertinencia y necesidades del contexto.

A su vez, el Ministerio ha generado algunas resoluciones, que permiten clarificar con
mayor detalle los indicadores a valorar dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad.

e Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2020, la cual establece los
parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones
de calidad de Institucional.

e Resolucién 021795 del 19 de noviembre del 2020, la cual establece
parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones
de calidad de programas.

4. Fundamentacion juridica
4.1 Nacional

e Constitucién Politica de Colombia (1991).

e Ley 30 de 1992. Congreso de la Republica. «Por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superiors.

e Ley 115 de 1994. Congreso de la Republica. «Por la cual se expide la Ley
General de Educacion».

e Ley 749 de 2002. Congreso de la Republica. «Por la cual se organiza el
servicio publico de la educacién superior en las modalidades de formacion
técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones, hace
énfasis en lo que respecta a los ciclos propedéuticos de formacion,
establece la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de articulacion
con la media técnica.

e Ley 1188 de 2008. Congreso de la Republica. «Por la cual se regula el
Registro calificado de programas de educacion superior y se dictan otras».

e Ley 1474 de 2011. Congreso de la Republica. «Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

e Ley 1581 de 2012. Congreso de la Republica. «Por la cual se regula el
Régimen General de Proteccion de Datos».

e Decreto 1075 de 2015: «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion».

e Decreto 1330 de 2019. Ministerio de Educacién Nacional. «Por el cual se
subroga el capitulo 2 y se suprime el capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5 del
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libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector
Educacion».

Acuerdo 02 de 2017. Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU.
«Por medio del cual se establece la politica publica para el mejoramiento
del gobierno en las instituciones de educacion superiors.

Acuerdo 02 de 2020. Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU.
«Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad».

Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2020 - MEN, por la cual se
establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de
las condiciones de calidad de Institucional.

Resolucion 021795 del 19 de noviembre del 2020 — MEN. «Por la cual se
establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de
las condiciones de calidad de programas».

4.2 Institucional

Acuerdo 002 de 2008 de la Honorable Consiliatura, por la cual se ratifica el
Estatuto Docente de la Universidad La Gran Colombia. Asi mismo, es
modificado por los Acuerdos nimeros 003 del 10 de diciembre de 2014; 009
del 31 de octubre de 2017; 010, 011, 012 y 013 del 30 de noviembre de
2017; 001 del 23 de enero de 2018 y 003 del 15 de mayo de 2018 de la
Honorable Consiliatura; 023 del 20 de noviembre de 2018 y 016 del 24 de
septiembre de 2019 del Consejo Académico.

Resolucion 006 de 2009 de la Rectoria, por medio del cual se adopta el
Modelo de Autoevaluacion de la Universidad.

Acuerdo 006 de 2011 del Consejo Académico, por el cual se expide el
Reglamento Estudiantil de Posgrados.

Resolucion 17118 de 2014 de MEN, por el cual se ratifica la reforma
estatutaria a la Universidad La Gran Colombia.

Acuerdo 012 de 2015 del Consejo Académico, por el cual se expide el
Reglamento Estudiantil de Pregrado.

Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2016 «Forjadores de la Nueva
Civilizacion».
Plan Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID) 2019 — 2025.

Acuerdo 006 de 2020 de la Honorable Consiliatura, por medio del cual se
adopta el Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Universidad.

Resolucion 008 de 2020 de la Rectoria, por la cual se adoptan las politicas
de tratamiento de la informacion y las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones de la Universidad.
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5. Fundamentos institucionales

5.1 Principios

La Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento acoge todos los
principios institucionales que centran la actuaciéon de la comunidad académica en ser
cristianos, bolivarianos, hispanicos y solidarios y se articula con los elementos de
aseguramiento de la calidad con los siguientes principios.

Participacidén

Se refiere a las condiciones necesarias que permiten a la comunidad universitaria
integrarse de forma activa y permanente a las diferentes actividades relativas a la
autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento de los aspectos académicos y
administrativos, logrando de este modo, legitimidad, pertenencia y corresponsabilidad
tanto en la toma como en la implementacién de las decisiones. En la participacion se
genera cohesioén, dindmica e integracion funcional de los elementos con los canales de
comunicacion y organismos externos.

Permanencia

Los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento deben ser
constantes y permitir establecer niveles de comparacion de los avances o dificultades en
el cumplimiento de las metas y acciones planeadas por la institucion.

Universalidad

Hace referencia a la totalidad del conocimiento y a la multiplicidad y extensién del
guehacer institucional a través del desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensioén.

Cohesidn (idoneidad, pertinencia, coherencia, articulacién)

Entendida como la cualidad de desarrollar de manera integral los procesos
académicos y administrativos. De naturaleza tanto interna como externa, funge a su vez
como un compromiso que establece la Universidad para adherirse al sector externo para
responder a las condiciones, tendencias y demandas de la sociedad demostrando la
idoneidad y pertinencia de su ofrecimiento académico.

Inclusién (diversidad, accesibilidad, equidad)

Es integrar a todas nuestras partes interesadas con el objetivo que puedan participar
y contribuir en la busqueda del logro, sobre todo, aquellos que se encuentran en
condiciones de segregacion o marginacion y de este modo, puedan tener las mismas
posibilidades y oportunidades para realizarse como profesionales. Ademas, la
Universidad La Gran Colombia implementa estrategias para corregir estas situaciones y
propiciar la inclusion y el bienestar social.

Diversidad

La diversidad cultural refiere a la convivencia e interacciéon entre distintas culturas. La
existencia de mudltiples culturas est4 considerada como un activo importante de la
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humanidad ya que contribuye al conocimiento. Cada persona, por otra parte, tiene
derecho a que su cultura sea respetada tanto por otras personas como por las
autoridades.

Sinergia

Proceso mediante el cual todos los actores de la académica encaminan sus esfuerzos
a través de la cooperacion y articulacién de los procesos misionales para dar respuestas
a las necesidades de la sociedad a través del ofrecimiento de programas y servicios de
calidad.

Sostenibilidad

Corresponde a la generacion de valor de la actuacién responsable de la Institucion
en los aspectos de nivel econdmico, social, ambiental y académico de la Universidad La
Gran Colombia, buscando el logro del bienestar para toda la comunidad académica y
sus partes interesadas.

5.2 Valores

La Politica de cultura de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento asume los
valores institucionales de la UGC y desarrolla los siguientes valores en articulacion con
todos los procesos:

Democracia

La Universidad la Gran Colombia fundamenta la democracia a través de su actuar
fortaleciendo en la comunidad académica los valores como la libertad, la igualdad, la
justicia, el respeto, la tolerancia y la participacién en cada uno de sus procesos que
conllevan a la fundamentacion para el ofrecimiento de programas para la sociedad y el
mundo, los cuales contribuyen a la construccién de una sociedad mas justa.

Innovacion

La Innovacion es dar respuestas nuevas, significativamente diferentes a los retos de
las Instituciones de Educacion Superior. Mediante el pensamiento, la reflexion, la
investigacion, la gestion del conocimiento y del cambio, lograr con creatividad,
apropiacion de tecnologias emergentes y decisiones inteligentes; la creacién, gestion y
transferencia de nuevos o mejorados procesos y productos, que aporten interna y
externamente al crecimiento, desarrollo, sostenibilidad; mayor productividad,
competitividad y Prosperidad Social.

Transparencia (veracidad, credibilidad, honestidad, rendicion de cuentas,
objetividad)

Capacidad de la institucién para desarrollar sus actividades de manera visible, permitir
el acceso a la informacion y rendir cuentas de manera veraz, oportuna y coherente con
los principios y valores éticos de la Universidad.
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5.3 Objetivos

General

Fortalecer los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento a través
del desarrollo de las labores administrativas, formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, dinamizando los mecanismos de participacion de
toda la comunidad académica para ofrecer un servicio educativo acorde al contexto de
los estudiantes Grancolombianos, para dar respuesta a un servicio educativo de alta
calidad.

Especfficos

e Fomentar la cultura de autoevaluacion en todos los procesos institucionales en
aras de la alta calidad institucional.

e Implementar de manera eficiente el proceso de toma de decisiones para
dinamizar la cultura de evaluacion de la calidad de programas e institucional.

e Identificar las oportunidades de mejora en las unidades académicas y
administrativas de la Universidad, con el fin de generar soluciones que
coadyuven al sistema de aseguramiento de la calidad.

¢ Implementar la autoevaluacion a través de mecanismos de innovacion
curricular que sea pertinente a las necesidades del contexto y las disciplinas.

e Facilitar y garantizar la interaccién de la comunidad académica a partir de la
participacion y permanente de las partes interesadas.

e Apoyar desde la alta direccién los procesos de autorregulacion a través de los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los
compromisos adquiridos en el proceso de la autoevaluacion.

e Dar cumplimiento del aseguramiento de la calidad, acreditacién de programas
e institucional en cada uno de los procesos académicos — administrativos.

e Fortalecer la gestién de la informacién a través de mecanismos y estructuras
de analisis fisicos y tecnoldgicos, que conlleven a la toma de decisiones
confiables y oportuna.

e Propiciar la adecuada asignacion de los recursos financieros fisicos,
tecnolégicos y humanos para el cumplimiento de la estrategia institucional.

e Definir los referentes orientadores para evaluar los programas académicos,
empleando herramientas estratégicas de seguimiento y control que conlleve a
ejecutar el ciclo del aseguramiento de la calidad.

e Fortalecer el proceso de mejoramiento a través de la aplicacion y la regulacion
de las buenas précticas al interior de la universidad.
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6. Estrategias de implementacion

6.1 Lineas de accion

Autoevaluacién

La Autoevaluacion se convierte en una herramienta dinamica de evaluacion, andlisis
y de reflexion, que permite reconocer e implementar mecanismos de autoevaluacién,
autorregulacion y mejoramiento para presentar mediante procesos de rendicion de
cuentas, informacion veraz y transparente sobre la calidad de la institucion, sus
programas y los servicios que presta a la comunidad en general. A continuacién, se
presenta el ciclo del proceso de autoevaluacion, teniendo en cuenta las fases para la
interaccion de las partes interesadas obteniendo los insumo y productos que conlleven
a la calidad académica en la Universidad (Ver Figura 6).

En el analisis del contexto externo desarrollado a través de la Autoevaluacion, se
abordan diferentes aspectos locales, regionales, nacionales y/o internacionales
relacionados con los problemas y necesidades vinculadas a las areas del conocimiento
y a las tendencias del desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico, social y cultural. De
igual manera, se analizan las apuestas enmarcadas en los planes de desarrollo
territoriales o sectoriales, la oferta y la demanda de programas académicos de educaciéon
superior y sus competidores, entre otros, con la finalidad de identificar las oportunidades
y amenazas que influyen en los procesos de aseguramiento de la calidad de los
programas académicos y la Institucion.

El contexto interno define los insumos, procesos y productos del Modelo de
Autoevaluacion y productos de esta Politica, asi como los estudios de mercado, de
factibilidad, las tendencias de desarrollo institucional, la documentacién institucional,
estadisticas, los resultados de las encuestas de percepcion y de satisfaccion. También
los grupos focales, el estudio de impacto, las comunidades académicas, los analisis de
la infraestructura, los recursos financieros y humanos. Las siguientes son las fases
internas del Modelo de Autoevaluacion:

Fase 1. Preparacién y socializacién (PS)

Se programan las acciones y procesos de autoevaluacion institucional y de programas
de acuerdo con la planeacion, el disefio o ajuste de instrumentos y lineamientos internos
y externos, que se socializan ante las unidades académicas y administrativas
correspondientes, a través de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad Académica.

Fase 2. Recoleccion de informacion (RI)

Se define, recolecta, procesa y analiza informacion que se requiere para adelantar la
autoevaluacién (normas, documentos, politicas, estadisticas, percepciones, entre otras),
atendiendo a la naturaleza de cada uno de los aspectos evaluados.

Fase 3. Elaboracion de informes (El)

Son los documentos que consignan el analisis de los resultados de la autoevaluacion,
en donde se describen las fortalezas y debilidades de los programas académicos y las
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posibles oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento. Estos documentos se
soportan en evidencias que respalden efectivamente la valoracién otorgada a cada
lineamiento de acreditacion.

Fase 4. Formulacién de planes de mejoramiento (PM)

Una vez elaborados los informes, se procede a la formulacion de Planes de
Mejoramiento derivados de la autoevaluacion académica y administrativa. Los cuales
deben estar articulados al Plan Estratégico Institucional de Desarrollo -PEID- vigente.

Fase 5. Seguimiento y evaluacion de los planes (SPM)

De acuerdo con los mecanismos y procedimientos de seguimiento que sean
establecidos a través del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad. El
seguimiento se realiza de la siguiente manera:

e La autoevaluacién para programas e institucional se efectlia cada dos (2)
afos.

e La evaluacién docente se realiza semestralmente como insumo de
seguimiento para la consolidacion del ejercicio de autoevaluacion.

¢ En cuanto a la evaluacion de los planes de mejoramiento esta se realiza de
manera semestral teniendo en cuenta el plan de trabajo respectivo.

Fase 6. Retroalimentacion (R)

En esta fase se socializan los hallazgos encontrados en el proceso de autoevaluacion,
y por ello, se realiza en conjunto con todas las partes involucradas en los procesos de
aseguramiento de calidad, acreditacion de programas e institucional, buscando la
articulaciéon permanente y el compromiso de ejecucion de los planes de mejoramiento.

Fase 7. Preparacidn, recepcidn y cierre de visitas (PRC)

Esta constituida por todas las actividades académicas, administrativas y logisticas
que se desarrollan para la preparacién y recepciéon de visita de verificacion en los
procesos de aseguramiento de la calidad, acreditacién de programa e institucional, todos
ellos gestionados por todos los actores internos, pares académicos amigos y de pares
académicos externos apoyados por la CONACES y el CNA. En esta fase, se debe
cumplir con todos los requerimientos (percepcion, documental y estadistico) solicitados
por los actores involucrados en la visita. Asi mismo, es objeto de aplicacion, de acuerdo
con el desarrollo, los resultados y al objetivo propuesto en la autoevaluacion para cada
programa o la Institucion (figura 6).
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Figura 6. Fases de la autoevaluacion.
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Fuente: elaboracion propia.

El proceso de autoevaluacion se articula con cada fase a la luz de los resultados
determinados por los actores o partes interesadas generando un insumo de analisis, un
producto estructurado sustentado en la implementacion de una metaevaluacion que nos
conduce a la calidad académica de los programas e institucion. En la Figura 7 a
continuacion, se muestra el proceso de autoevaluacion de la Universidad la Gran
Colombia.
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Figura 7. Proceso de autoevaluacion de la Universidad la Gran Colombia.

AUTOEVALUACION

Fuente: elaboracion propia.

6.2 Autorregulacion

La autorregulacion esta entendida como la capacidad que tiene la institucién de tomar
decisiones con base en los procesos de autoevaluacion. La autorregulacion se
fundamenta en tres actividades o pasos a seguir: 1) planeacion, 2) ejecucion y 3)
autorreflexiéon y retroalimentaciéon. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

e Planeacion. De acuerdo con la definicion del Diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), planeacion es «elaborar o establecer el plan
conforme al que se ha de desarrollar algo, especialmente una actividad» en
consecucion se crean y se plantean actividades, tareas y acciones en torno
a los resultados encontrados en a la autoevaluacion, Estas deben estar
articuladas con el impacto y la necesidad de cada programa 0 procesos
institucional.

e Ejecucidn. Se determina con el proceso administrativo mediante el cual se
ejecuten las actividades, tareas y acciones en modo tiempo y lugar disefiado
a través de un formato de cronograma de actividades

e Autorreflexiéon y retroalimentacion. Es el analisis de las acciones
destacando elementos de mejora y aprovechamiento de los recursos
encontrados en la ejecucion de las actividades y acciones de la
autorregulacion

Con base en los informes de evaluacion externa, se hace necesario ajustar los planes
de mejoramiento de la Institucién atendiendo las observaciones, recomendaciones y
oportunidades de mejora presentados por los pares académicos, asi como las
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consideraciones del MEN dadas en los procesos de registros calificados y acreditacion
de alta calidad.

A continuacién, se puede evidenciar la articulacibn entre el proceso de la
autorregulacion, acciones y la comunidad académica que desarrollan las diferentes
actividades, acciones y tareas detectadas en la autoevaluaciéon para fortalecer el
mejoramiento de los procesos de las instituciones. La figura 8, Proceso de
autorregulacion de la Universidad la Gran Colombia, muestra tal proceso.

Figura 8. Proceso de autorregulaciéon de la Universidad la Gran Colombia
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YCONTROL A

DETALLAR ACTUAR

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Mejoramiento

En el proceso del mejoramiento se toma como referencia el ciclo Deming
(1950) «[...] es una estrategia basada en la mejora continua de la calidad, en cuatro
pasos, segun el concepto ideado por Walter A. Shewhart, y significa Planear, Hacer,
Verificar y Actuar». A continuacion, se relacionan cada definicién concebida desde
el proceso de mejoramiento de la UGC:

Para el mejoramiento continuo, se articula con la politica institucional de la
cultura de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento tomando como
referencia el ciclo PHVA, el cual genera un escenario en la construccion,
planeacién, seguimiento y control de todos los procesos de la UGC. Se toma
como referencia el ciclo Deming que se basa en la mejora continua de la calidad,
a través de los cuatro ciclos de nominados Planear, Hacer, Verificar y Actuar. A
continuacion, se relacionan cada definicibn concebida desde el proceso de
mejoramiento de la UGC:
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e Planear. Se determinan las tareas, actividades y compromiso en el
mejoramiento asignando los recursos fisicos, financieros, administrativos y
recursos humanos necesarios para los resultados esperados de toda la
operacion del aseguramiento de la calidad y acreditacion institucional y de
programa. Es importante tener presente todos los procesos de la institucion
articulados entre si.

e Hacer. Es la puesta en marcha de la planeacion a través de la ejecucion de
las tareas actividades y compromisos en el mejoramiento, aplicando las
pruebas piloto necesarios con fines de mejoramiento de la propuesta inicial

e Verificar. En la consecucion de las tareas se realizan revisiones periodicas
y permanente a las mejoras realizada, informando de inmediato todas las
novedades existentes en la revision con el fin de efectuar los ajustes
necesarios a las mejoras articulando los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y humanos

e Actuar. Esta surge en la implementacion buenas practicas detectadas en
las fases P, H y V, construyendo nuevos retos en el mejoramiento y
realizando una retroalimentacion adecuada de los resultados esperados.

En articulacién con lo anterior, en la figura 9, se muestra el proceso de mejoramiento
es la base para ejecutar el ciclo PHVA.
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Figura 9. Proceso de mejoramiento

ACTUAR

VERIFICAR

- Realizar revisiones permanentes a las
mejoras realizadas

- Informar todas las novedades en la
revision

- Efectuar ajustes a las mejoras
articulando los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y humanos

Fuente: elaboracidn propia con base en el ciclo PHVA Deming, William Edwards (1989)

PLANEAR

- Determinar las tareas, actividades y
compromisos en el mejoramiento

- Asignar recursos fisicos, financieros,
administrativos y de recursos humanos

- Articular todos los procesos
vinuclados en el mejoramiento

- Establecer los objetivos del sistema
y sus procesos

HACER

- Ejecutar las tareas actividades y
compromisos en el mejoramiento

- Aplicar si es necesario pruebas pilotos
con fines de mejoramiento de la
propuesta inicial.
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En articulacién al proceso de autoevaluacion, autorregulaciébn y mejoramiento se
destaca el ciclo institucional de la Politica que brinda un horizonte en el que hacer del
ejercicio de aseguramiento de la calidad, acreditacién institucional y de programas de
Universidad. A continuacion, se muestra el proceso integrador de las partes interesada
que ayudan a la Universidad La Gran Colombia a implementar y fomentar una cultura de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento en todos y cada uno de los procesos.
Se muestra de igual forma en la figura 10, Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento.

Figura 10. Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejoramiento.
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Fuente: elaboracion propia.

7. Los actores de la politica

En cuanto a los actores de la Politica de Autoevaluacién, Autorregulacion y
Mejoramiento se articula con todas las partes interesada del sistema de aseguramiento
de la calidad, fortaleciendo los lazos de colaboracion, apoyo y determinacion en las
actividades académicas-administrativas de la institucion. A continuacioén, se relacionan
los actores vinculados a la politica:

29




Estudiantes

De acuerdo con el Reglamento Estudiantil (2020), articulo 31 Es la persona que,
cumpliendo con los requisitos de admisién, se matricula para cursar un programa de
pregrado, posgrado o un curso de extension en la Universidad.

Profesores

Las personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los
alumnos de los establecimientos educativos en su proceso ensefianza-aprendizaje se
denominan docentes. Estos también son responsables de las actividades curriculares no
lectivas complementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracion
del proceso educativo, preparacién de su tarea académica, investigacion de asuntos
pedagdgicos, evaluacion, calificacidn, planeacion, disciplina y formacion de los alumnos,
reuniones de profesores, direccibn de grupo, actividades formativas, culturales y
deportivas, atencion a los padres de familia y acudientes, servicio de orientacién
estudiantil y actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan
directa o indirectamente en la educacion (Decreto 1278, Art. 5, 2002).

Asi mismo, desde Talento Humano UGC define a los profesores como «Trasmisores
de la verdad, no como un concepto, sino como un ingrediente existencial y sello personal,
valor fundante del SER y misién de aquella. Debe realizar procesos de ensefianza,
compartiendo sus conocimientos, planificando, ejecutando y evaluando el proceso de
aprendizaje de estudiante. Debe tener habilidades de andlisis de informacion,
comunicacion efectiva, inteligencia social, persuasion, planeacion y seguimiento de
gestion».

Directivo

Es la persona encargada «formalmente» de la unidad organizacional. Esta autoridad
formal le confiere un estatus especial dentro de la estructura de la empresa ante
funciones interpersonales, informativas y decisorias.

Administrativos

Empleado o funcionario de una Empresa privada u organismo publico que trabaja en
tareas de administracion o gestion y que trabaja en una oficina.

Aliados empresariales

Son personas naturales o juridicas con las que se pueden llegar a tener acuerdos
comerciales para lograr un objetivo individual o comin para beneficio de ambas partes.

Aliados académicos

Son lazos entre personas, IES o entidades para lograr propésitos comunes en
caminados al mejoramiento de la calidad académica, a través de convenios estratégicos.
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Egresados

Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan
de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el
titulo académico (Glosario MEN, s. f.).

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de la Republica de Colombia encargado de “la operacion del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, la pertinencia de los programas,
la evaluacion permanente y sistematica, la eficiencia y transparencia de la gestion para
facilitar la modernizacién de las instituciones de educacién superior, implementar un
modelo administrativo por resultados y la asignacién de recursos con racionalidad de
estos (MEN, s. f.)

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Es un organismo de orden legal -creado mediante la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992, Articulo 54- y de naturaleza académica, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional, con funciones de coordinacién, planificacién, recomendacion y asesoria en el
tema de acreditacion de programas y de instituciones de Educacién Superior en
Colombia (CNA, s. f.).

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

Es el organismo para la gestion de la administracion publica, rector del sector y del
Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), encargado de formular,
orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del Estado en esta
materia, teniendo en cuenta la concordancia con los planes y programas de desarrollo,
de acuerdo con la Ley de su creacion (Minciencias, s. f.).

8. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento en la Politica de Autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento se
busca enmarcar diferentes acciones encaminadas a fortalecer el proceso de cada una
de las etapas teniendo en cuenta los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos.

8.1 Seguimiento/acciones

En el proceso de construccion de la propia se identificaban las 3 lineas de accién el
cual son el eje principal del, desarrollo de estas, son:

Linea de accién: Autoevaluacion

e Evaluar de forma periddica la forma y mecanismos utilizados para el proceso
de autoevaluacion con respecto al propésito institucional, los procesos
académicos, la infraestructura y los recursos fisicos, financieros, tecnologicos.

e Integrar los procedimientos de auditoria en el desarrollo de las fases de la
autoevaluacion.
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e Analizar los resultados obtenidos de las visitas de pares académicos con fines
de mejoramiento del proceso de autoevaluacion

o Verificar a través de los actores responsables el cumplimento periédico a los
planes de mejoramiento.

Linea de accidn: Autorregulacion

e Validar la implementacion del cumplimiento de las acciones derivadas de los
planes de mejoramiento.

e Establecer correctivos y mecanismos que permiten alcanzar mayores niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad.

o Realizar el proceso de autorregulacion durante el afio siguiente de la
autoevaluacion.

Linea de accién: Mejoramiento

e Realizar seguimiento periddico a las actividades establecidas en el plan de
mejoramiento derivado de los diferentes sistemas integrados de mejoramiento
continuo.

e Evaluar en los siguientes procesos de autoevaluacion la integracion de las
mejoras realizadas con el fin de verificar su efectividad.

e Gestionar la optimizacién de los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos para garantizar el mejoramiento continuo.

El seguimiento y evaluacion a la Politica institucional de la cultura de autoevaluacion,
autorregulacién y mejoramiento que se realiza con base en la medicién de los aspectos
de eficiencia, eficacia y efectividad en la aplicacion de estas, teniendo en cuenta que la
Institucion garantiza el presupuesto para el recurso humano, financiero, fisico y
tecnolégico necesario para el cumplimiento de los objetivos.

8.2 Evaluacion/indicadores

En cuanto a los indicadores de la Politica, se acogen los parametros de evaluacién
estructurados en los lineamientos para aseguramiento de la calidad del MEN

Tabla 1. Indicadores de la Politica.

: Area
: - : : Linea de
Denominacion Indicador Estrategia ) Responsable
Accion .
del Indicador
Evidencia de Existencia de la Construcciony  Autoevaluacién Direccion de
Politicas Politica de permanente Aseguramiento
institucionales que autoevaluacion, actualizacion de la Calidad
promuevan la autorregulaciéon  colectiva de la Actores de la
formacién y el y mejoramiento.  Politica. Politica
desarrollo de la (Numeral 7)
cultura de la

autoevaluacion.
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Denominacion

Indicador

Estrategia

Linea de
Accion

Area
Responsable
del Indicador

Informacion
verificable sobre las
estrategias de
sensibilizacion a la
comunidad para
promover los
procesos de
autoevaluacion,
autorregulacion y
mejoramiento
continuo.

Informacién
verificable sobre la
organizacioén de un
Sistema Interno de
aseguramiento de la
calidad.

Informacion
verificable sobre la
capacidad de los
sistemas de
proporcionar datos
oportunos confiables
y en tiempo real.

Documentos donde
se evidencien
politicas internas
que promuevan los
procesos de
autoevaluacion,
autorregulacion y
mejoramiento.

Informacioén
verificable sobre la
participacion de
unidades
académicas y
administrativas en
los procesos de
planeacién,
autoevaluacién y
autorregulacion.

Sensibilizacion
sobre la
formacion y
desarrollo de la
autoevaluacion.

Existencia de la
Politica de
Aseguramiento
de la Calidad y
Sistema
Integrado de
Gestion
Institucional.
Disponibilidad
de sistemas de
informacion
adecuados a
los procesos de
aseguramiento
de la calidad.

Documento de
la Politica.

Soportes
documentales
de la
participacion de
la comunidad
académica.

Fuente: elaboracion propia.

Estructurar
programas de
publicidad y
comunicacion.

Construccion y
permanente
actualizacion
colectiva de la
Politica.

Sistematizacion
de la
informacion.

Documentar
fisica y virtual
la Politica.

Vincular a
todos los
actores
especificado en
la Politica.

Autoevaluacion

Autorregulacion

Autoevaluacion

Autoevaluacion
Autorregulacion
Mejoramiento

Autoevaluacion
Autorregulacion
Mejoramiento

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad
Direccion de
Estrategia 'y
Marca

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad
Departamento
de Sistema de
la Informacién

Rector
Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad
Vicerrectorias
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CONSILIATURA
ACUERDO N° 005
27 de abril de 2021

Por el cual se aprueban las Politicas Institucionales de la Universidad La
Gran Colombia

LA HONORABLE CONSILIATURA

de la UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, en uso de las facultades y atribuciones
legales y estatutarias, en especial, los numeral 2,3 y 4 del Articulo 21 de los
Estatutos de la Universidad, ratificados por la resolucién N° 001159 de fecha del 21
de enero de 2021 del Ministerio de Educacién Nacional que la faculta para
“...Desarrollar las politicas administrativas y financieras de la Universidad” y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica, en el articulo 69, garantiza la autonomia universitaria
y establece que las universidades podran darse sus directrices y regirse por sus
propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 de 1992 desarrolla los alcances de la autonomia universitaria y regula
la educacion superior en los aspectos generales de los programas académicos.

Que la Ley 30 de 1992, en los articulos 53, 54 y 55, creo el Sistema Nacional de
Acreditacion e informacién para las Instituciones de Educacién Superior cuyo
objetivo es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del
sistema cumplen con los més altos requisitos de calidad; por su parte, el Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA establecié que la Autoevaluacion institucional es
un proceso inherente a la educacién superior y una tarea permanente en las
instituciones de educacién superior que fundamentan su actuacién en el
mejoramiento continuo y en la gestion de la calidad académica.

Que la Ley 1188 de 2008 regula el registro calificado de los programas de
educacidn superior y Se dictan otras disposiciones

Que el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330 de 2019, establece la
necesidad contar y fortalecer las Politicas que orienten el desarrollo administrativo
y académico de las funciones de la Universidad.

Que el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330 de 2019, en su articulo
Articulo 2.5.3.2.3.1.4, establece la cultura de Ia autoevaluacién como una de las
condiciones institucionales de calidad necesarias para el otorgamiento de registros
calificados y mejoramiento a nivel institucional.
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
[VNIVERSITAS

Que la Resolucién 015224 de 2020 regula los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional
reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de
2019, para la obtencién y renovacion del registro calificado”

Que el Decreto 1330 de 2019: en su Articulo 2.5.3.2.1.1., define la calidad como el
conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y
externas a las Instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension.

Que segun el articulo 21 de los Estatutos de la Universidad, ratificados por la
resolucion N° 001158 de fecha del 21 de enero de 2021 del Ministerio de Educacion
Nacional, corresponde la Honorable Consiliatura de la Universidad Desarrollar las
politicas administrativas y financieras de la Universidad, velar por la buena marcha
de la Universidad, dictar los reglamentos generales de la Universidad y los
especiales de caracter administrativo y financiero.

Que en atencién a las necesidades identificadas para la implementacion del Decreto
1330 de 2019, la Universidad La Gran Colombia priorizo el proceso de construccion
de una visién conjunta de calidad y del sistema interno de aseguramiento de la
calidad, a través de ejercicios participativos de reflexion con La comunidad
académica: estudiantes, profesores, directivas, administrativos, aliados
empresariales, aliados académicos, egresados, representantes del MEN vy jueces
expertos, con el animo de recoger sus observaciones, inquietudes y aportes para
definir las Politicas Institucionales de gestion académica y administrativa. Dichos
encuentros permitieron consolidar la estructura, la identidad, el reconocimiento de
las estrategias y lineas de accion, entre otros, en las que se deben enmarcar los
procesos de gestion en atencion al mejoramiento continuo propio de la Institucion.

Que las Politicas Institucionales referenciadas a continuacion contaron con
escenarios de reflexion y construccion en el marco de los 6rganos colegiados de los
Consejos de Facultad de cada una de las unidades académicas de la Universidad:

1. Politica Institucional de la Cultura de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento

2. Politica Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion

Institucional

Politica de Gestién y Produccion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Politica Institucional de Egresados - UGC Por Siempre

Politica Institucional Extension y Proyeccion Social

Politica de Bienestar Institucional

Politica Institucional de Gestion del Talento Humano

Politica Institucional de Multilingliismo
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Politica Institucional de la Cultura de Autoevaluacién, Autorregulacion y
Mejoramiento

Que la Institucion desde el afio 2009, orienta sus procesos de aseguramiento de la
calidad a través del Modelo de Evaluacion, adoptado por medio de la Resolucion
Rectoral No 006 de febrero 11 de 2009.

Que, de conformidad con los diferentes procesos de reflexién desarrollados en la
Institucion se considera pertinente adecuar, fortalecer y construir las diferentes
Politicas dispuestas en la Institucién, para transcender hacia una nueva dindmica
de gestion enmarcada desde la perspectiva de un sistema interno de aseguramiento
de la calidad, articulando las necesidades del contexto educativo y las areas del
conocimiento a la mejora de los programas académicos y de la Institucion.

Politica Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion
Institucional

Que el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio
de Educaciéon Nacional y el Acuerdo 02 de 2020 del CESU orientan a las
instituciones de educaciéon superior en la consolidacion del sistema interno de
aseguramiento de la calidad.

Que, con el propésito y la necesidad de promover los referentes y orientaciones de
gestion administrativa y académica de la Institucién, se requiere fortalecer la
articulacion, definicion y apropiacion de los mecanismos, lineas de accién y
estrategias que componen los procesos, lo cual redundarda en la solidez y
consolidacion del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Politica de Gestién y Produccién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Que los Estatutos Generales de la Universidad, en el Capitulo |, Articulo 3, inciso
tercero, establece que la “Universidad La Gran Colombia podra desempefarse en
todas las modalidades o metodologias de la educacion superior, presencial,
semipresencial, abierta y a distancia y en linea o virtual”.

Que el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio
de Educacion Nacional, establece que la institucion debera disefiar el contenido
curricular de los programas segun el area del conocimiento y en la coherencia con
las modalidades y contar con ambientes de aprendizaje que promuevan la
formacion integral y los encuentros de la comunidad para el desarrollo de cultura y
la ciudadania.

Que la universidad considera la importancia estratégica de la inclusion de tecnologia
y medios virtuales para la promocién y el ofrecimiento de los programas
académicos, con el fin de contribuir con la educacion superior, previo el
aseguramiento de los estandares de calidad de los saberes, con la organizacién de
la estructura administrativa y académica pertinentes.




Politica Institucional de Egresados - UGC Por Siempre

Que el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, establece
el seguimiento y fomento a la actividad profesional de los egresados, el aprendizaje
a lo largo de la vida y la experiencia en la dinamica institucional.

Que el plan estratégico de desarrollo institucional (PEID) 2021-21027, a través de
su eje de estratégico de Proyeccion, tiene como objetivo fortalecer el programa de
retorno al alma mater, que permita afianzar la interaccion de los egresados con la
Universidad, como miembros activos de la Institucion cuya meta anual consiste en
siete proyectos con los egresados para la retroalimentacion curricular,
empleabilidad y emprendimiento empresarial, los eventos y la actualizacion
academica.

Politica Institucional Extension y Proyeccién Social

Que es necesario actualizar la tercera version de la Politica de Proyeccion Social
aprobada mediante el acuerdo 017 del 21 de septiembre de 2010.

Que la Universidad a través de la funcidbn de Proyeccion Social, se propone
contribuir a la sociedad mediante estrategias, programas y proyectos de interaccién
dinamica interna y externa, que faciliten el establecimiento de relaciones
corresponsables entre la Universidad con el Estado, el sector productivo y la
sociedad civil.

Politica de Bienestar Institucional

Que el articulo 117 de la Ley 30 de 1992 dispone "Las Instituciones de Educacién
superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de
actividades que se orienten al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de
estudiantes, docentes y personal administrativo".

Que el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, oriente a
que “La institucion establecera las politicas, procesos, actividades y espacios que
complementan y fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de
facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la persona y la
convivencia”.

Que es fundamental para la Universidad contribuir al desarrollo humano de la
comunidad grancolombiana en todas sus dimensiones, a su formacion integral y
calidad de vida a través de una de una Politica de Bienestar Institucional,
encaminada a la generacion de condiciones institucionales que faciliten la
convivencia, la formaciéon integral y la practica permanente de los principios y
valores que orientan el quehacer de la universidad.




OLOMBIA

Politica Institucional de Gestién del Talento Humano

Que la gestion del desarrollo del talento humano, debe actualizarse de manera
periodica, por la gran velocidad en que se dan los cambios en el contexto y por ello
en la adaptacion del sector educativo, especiaimente el de la Educacién Superior y,
el Talento Humano se convierte en uno de los principales intangibles de las
organizaciones en el mundo del conocimiento.

Que, en todo proceso de Gestion del Cambio, es necesario alinear tres elementos
fundamentales del mismo: el desarrollo de los Procesos, el desarrollo de Ia
Tecnologia y el desarrollo del Talento Humano.

Que, en la Universidad, se consideran esenciales los procesos de Seleccion,
Desarrollo y Clima organizacional, como inherentes a la cualificacién permanente
del Talento Humano de la Universidad.

Politica Institucional de Multilingilismo

Que la Institucion desde el afio 1974, orienta sus procesos de ensefianza y
aprendizaje transversal de lengua materna y lenguas extranjeras con la creacién de
un Departamento de Idiomas, establecido en el Acta de Consiliatura ntimero 007 de
febrero 26 de 1974.

Que, de conformidad con los diferentes procesos de reflexién desarrollados se
resalta la formacién en lengua materna y en lenguas extranjeras. Estos procesos se
abordan desde una perspectiva intercultural para la comunidad académica de la
institucion, ofreciéndoles herramientas que les permitan tener un mayor
conocimiento y competitividad en su campo laboral, una mejor transferencia de
conocimiento en diferentes contextos socioculturales y amplias capacidades de
desarrollar proyectos investigativos, de innovacion, creacién y transformacion, que
los convierta en ciudadanos del mundo.

Que, con el propésito y la necesidad de promover en la comunidad educativa de la
Universidad La Gran Colombia la cultura del multilingliismo, se permita a los
estudiantes profundizar en temas relacionados con el aprendizaje de las lenguas, la
multicuituralidad y la internacionalizacion del curriculo para la insercion en contextos
academicos globales y el fortalecimiento de las relaciones interculturales en el
entorno local, nacional e internacional.

Que el Consejo Académico de la Universidad La Gran Colombia en sesién del 21
de abril de 2021, realizo las reflexiones sobre las diferentes Politicas presentadas
para su consideracion.

Que la Universidad La Gran Colombia requiere adoptar las Politicas referidas
anteriormente, garantizando el aseguramiento de la calidad institucional y de los
programas acadeémicos, el mejoramiento continuo y la excelencia académica, por lo
tanto:




ARTICULO PRIMERO: Aprobar las Politicas Institucionales relacionadas a
continuacion, las cuales fueron construidas en conjunto con la comunidad
académica de la Universidad y presentadas a consideracién del Consejo
Académico:

1. Politica Institucional de la Cultura de Autoevaluacion, Autorregulacién y
Mejoramiento
2. Politica Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestién
Institucional
. Politica de Gestion y Produccién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
. Politica Institucional de Egresados - UGC Por Siempre
. Politica Institucional Extension y Proyeccién Social
. Politica de Bienestar Institucional
. Politica Institucional de Gestién del Talento Humano
. Politica Institucional de Multilingilismo

ARTICULO SEGUNDO: Los documentos de Politicas Institucionales adjuntas
hacen parte integral del presente acuerdo y para su modificacién deben ser
discutidas por las partes interesadas y aprobadas por la Honorable Consiliatura de
la Universidad.

ARTICULO TERCEO: Las Politicas Institucionales referidas en el Articulo Primero
deben ser socializadas permanentemente ante la comunidad académica de la
Universidad, por todos de comunicacién dispuesto para tal fin.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

En Bogota, D,C a los veintisiete (27) dias del mes de abril de dos mil veintiuno
(2021).
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