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Por la cual se gcfuc:lizov el Modelo de Autoevaluacién, Autorregulacion y
Mejoramiento de la Universidad La Gran Colombia

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

En ejercicio de las funciones previstas en los numerales 8 y 13 del articulo 25
de los Estatutos, ratificados con la Resolucion 021955, expedida por el

Viceministerio de Educacién Superior del Ministerio de Educacién Nacional
el 18 de noviembre de 2021 v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica, en el articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria y establece que las universidades pueden darse sus directrices
Yy regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 de 1992 desarrolla los alcances de la autonomia universitaria

y regula la educacion superior en los aspectos generales de los programas
académicos.

Que la Ley 1188 de 2008 regula el registro calificado de los programas de
educacion superior.

Que el Decreto Unico Reglamentario - DUR Sector Educaciédn 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, establece la necesidad de
fortalecer las politicas que orientan el desarrollo administrativo y académico
de la Universidad.

Que el DUR Sector Educacién 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330
de 2019, enlos artficulos 2.5.3.2.3.1.1. y 2.5.3.2.3.1 .4, establecen la cultura de
la autoevaluacion, como una de las condiciones institucionales de calidad
necesarias para el otorgamiento de los registros calificados.

Que el Acuerdo 02, expedido el 1°. de julio de 2020 del Consejo Nacional
de Educacién Superior — CESU, actualiza el modelo de acreditacion en alta
calidad.

Que segun el articulo 25, numerales 8 y 13, de los Estatutos de la Universidad
ratificados, con la resolucién 021955, por el Viceministerio de Educacién
Superior del Ministerio de Educacién Nacional, el 18 de noviembre de 2021,

R




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

corresponde al Rector ejecutar y hacer cumplir las determinaciones de Ig

Consiliatura y llevar a cabo las que no estén encomendados a ofra
autoridad.

Que la Institucién, desde el afo 2009, orienta sus procesos de
aseguramiento de la calidad a través del Modelo de Autoevaluacion,
adoptado en la Resolucién Rectoral nimero 006 del 11 de febrero de 2009.

Que la Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de
Gestion  Institucional vy la  Polifica  Institucional  de la Cultura de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento fueron aprobadas con el
Acuerdo 005 del 27 de abril de 2021 de la Consiliatura Y, por tanto, se
requiere actualizar el Modelo de Autoevaluacién de la Universidad a laluz
de los cambios normativos suscitados en materia de educacion superior.

Que, en consecuencia, el Rector de la Universidad La Gran Colombia, en
glercicio de sus funciones, procede a actudlizar el Modelo de
Autoevaluacién, Autorregulacion y  Mejoramiento, para promover el
aseguramiento de la calidad v la alta calidad institucional y los registros
calificados y la acreditacién en alta calidad de los programas académicos
gue ofrece.

Por lo tanto,
RESUELVE

ARTICULO  PRIMERO: Actualizar el Modelo de Autoevaluacion,
Autorregulacién y Mejoramiento, asi:

MODELO DE AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO
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MODELO DE AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO

1. PRESENTACION

"En la Universidad La Gran Colombia la calidad es cultura, la
acreditacién nuestro reto y la excelencia nuestro compromiso”

UGC, 2010

La Universidad La Gran Colombia - UGC consciente que los procesos
educativos evolucionan en articulacién con la sociedad Y sus nhecesidades,
establece la autoevaluacién como un pilar fundamental del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para el logro de la garantia de la calidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales enmarcados en las Politicas
Institucionales, Proyecto Educativo Institucional - PE| y Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo - PEID.

La Institucion ha forjado una tradiciédn y cultura de la autoevaluacién a lo
largo de su historia, la cual estd enmarcada por la vinculacién vy
participacion de la comunidad académica mediante ejercicios reflexivos y
de proyeccién para la Institucidn. Como consecuencia de estos, la
Institucidn ha transformado sus procesos académicos y administrativos con
el fin de brindar un servicio publico de educacion de calidad. Esta dindmica
de autoevaluacion también ha permitido identificar que el contexto de la
educacién superior en Colombia ha transcendido hacia una estructura
mas sistémica y holistica que permite reconocer escenarios diferenciados
de aprendizaje; por tanto, es necesario que la Instifucion odec;tje y
actudlice la concepcion de la calidad soportfada en la ciu’roevolu.ac:tén, la
autorregulacion y el mejoramiento, arficulados con las perspec:hvo‘s’y los
lineamientos dispuestos por las entidades reguladoras de la educacion en
el pais.

El horizonte académico de la UGC propone la construccidn de las
condiciones de excelencia enfocadas en la prospectiva y las prochf:0§ de
\&;ngovocién para el desarrollo misional, transformando las practicas
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habituales de construccién de comunidad institucional, donde el disenso
constructivo sea el pivote para consolidar nuevas formas de gestién e
innovacién del conocimiento. Por tanto, el Modelo de Autoevaluacién,
Autorregulacion y Mejoramiento es un mecanismo de valoracién recurrente
de los avances obtenidos en el quehacer institucional para atender las
demandas del contexto y tomar las decisiones necesarias, con el fin de dar
respuesta efectiva a los problemas de la sociedad.

Asi, la actudlizacién del Modelo, sustentado a tfravés del presente
documento, constituye la orientacién estratégica y metodolégica del
procedimiento a desarrollar en el marco de la gestion de los procesos de los
registros calificados, la acreditacién en alta calidad Y. en especial, del
mejoramiento de la calidad educativa ofrecida a la sociedad.

2 FUNDAMENTOS DEL MODELO

El sistema de la educacién superior en Colombia es el resulfado de un
proceso histdrico reflexivo en torno a la calidad: tanto a nivel institucional
como de los programas académicos. Y, en este sentido, se han conjugado
los dos niveles de verificacién de las condiciones de cadlidad para la
expedicion de los registros calificados de los programas académicos vy los
factores para el reconocimiento de la acreditacién de alta calidad
institucional y de los programas; procesos que han dinamizado el desarrollo
de las funciones sustantivas en los distintos niveles de las Instituciones de
Educacién Superior. En la actualidad se revisan diferentes paradigmas de
calidad desde diversos enfoques y dindmicas del saber universal para
integrar las mejores practicas en un sistema nacional mulficampus que
permita asegurar la excelencia del servicio ofrecido por la Universidad La
Gran Colombia.

El aseguramiento de la cdlidad y la actudlizacién del Modelo de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento se fundamentan en
aspectos hormativos externos e institucionales, necesidades del contexto y
en una serie de principios que orientan su implementacion. En este sentido,
el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, a través del DUR Sector
Educacién 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, define,
de manera explicita, la cultura de autoevaluacién como:

“El conjunto de mecanismos que las insfituciones fienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objefivos misionales,
el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas
para el mejoramiento confinuo. Esta culfura busca gdrdnﬁzcrr‘ que la
oferta y desarrollo de programas académicos se redlice en
%fondicfones de cdalidad y que las instituciones rindan cuentas anfe la
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comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que
presta” (art. 2.5.3.2.3.1 4).

Asi, la Institucién asume el compromiso permanente de la autoevaluacién,
a través del andlisis de sus fortalezas y debilidades, para la definicidn de los
planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, que permitan Ia
toma de las decisiones y la inversién de los recursos gue garanticen la

excelencia académica de los procesos misionales, estratégicos y de
soporte.

2.1. la cdlidad en la Educacién Superior
La Constitucion Politica de 1991, Art. 67, establece a la educacidn como

*un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
teécnica y a los demds bienes y valores de Ia cultura... La educacidn es
una politica de Estado, formard al colombiano en el respeto a los
Derechos Humanos, a la paz v a la democracia... en el desarrollo de

habilidades, destrezas, valores, conocimientos y actifudes necesarios
para la formacion civdadana...”.

Ademds, la educacion en Colombia se concibe, de conformidad con o
establecido en la Ley 115 de 1994, Titulo |, Art. 1, como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcién integral de la persona humana, su dignidad, sus derechos
y sus deberesy, en la Ley 30 de 1992, Titulo |, Cap. |, Art. 1°, como un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral; se realiza con postericridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacidn académica o profesional.

Desde el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA se plantea un concepto
de calidad que, deontoldgica vy filoséficamente, define la vocacion de este
modelo:

“El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educcgién
superior, hace referencia a la sintesis de caracteristicas que pe(::mfen
reconocer un programa académico especifico o a una m:shfucron de
determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia r@!@ﬁvai epfre el
modo como en esta institucién o en ese programa academico s?
presta dicho servicio y el éptimo que corresponde a su naturaleza

XLCNA’ 2020).
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Hacer referencia a la calidad en la educacién superior en Colombia implica
realizar una breve revisién de la Ley 30 de 1992 porque, en ese marco
normativo, se organizé el servicio publico de la educacion superior; se
presentan los fundamentos, principios, objetivos, campos de accién vy
programas académicos, la clasificacion de las instituciones de educacién
;Uperior (IES), los fitulos y exdmenes de estado, la autonomia, el fomento, Ia
Inspeccion y vigilancia y los sistemas nacionales de acreditaciéon e
informacidn, entre otras disposiciones.

En relacién con la Acreditacién en Alta calidad, la Ley 30 de 1992, Art. 53,
sostiene que el Sistema Nacional de Acreditacion - SNA se encarga de
disefiar e implementar el modelo de acreditaciéon colombiano y se refiere a
la institucidn como un todo, sin mencionar explicitamente los programas.
Asi, la Ley 30 define la calidad de los resultados académicos, medios y
procesocs empleados, la infraestructura institucional, las dimensiones
cudlitativas y cuantitativas del servicio prestado y las condiciones en las que
se desarrolla cada institucion.

A la cabeza de la organizacién del servicio piblico de la educacién
superior del pafs se encuentra el Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU, organismo vinculado al Ministerio de Educacion Nacional - MEN, con
las funciones de coordinacion, planificacion, recomendacién y asesoria en
materia de educacion superior.

Ademds del CESU, en el pais se cred el Sistema Nacional de Acreditacion -
SNA, que promueve de calidad en la educaciéon superior! y cuyo objetivo
fundamental es garantizar que las instituciones cumplan con los requisitos
de calidad, en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad,
vision y misién y los propdsitos de los programas académicos.

El CESU orienta la consolidacion del Sistema Nacional de Acreditacion -SNA
que se:

“implementa en Colombia por mandato de Ley, como respuesta a la
necesidad de fortalecimiento de la calidad de la educacidén superior
y al propdsito de hacer reconocimiento pUblico del logro de los altos
niveles de calidad, buscando preservar asi los derechos legifimos que,
en esta materia, fienen los usuarios del sistema de la educacién
superior y la sociedad” (CNA, 2019).

Para la implementacion del Modelo, es preciso identificar que, de acuerdo
con el Ley 1188 de 2008, Art 1°., el registro calificado de los programas “eg el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

I Tal como se establece en laley 30 de 1992, articule 53. Recuperade de b_%%;g:'g;m;; _ )
static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186370 ley 3092.pdf2binary rand=369/7
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Superior mediante el cual el estado verifica e cumplimiento de Ilas
condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacion
superior”. Este requisito se consolida como el punto de partida en Ia

tradicion de un programa académico Y su base para el cumplimiento de
los estdndares de calidad.

2.2. Identidad del modelo a la luz de los fundamentos institucionales

El Modelo de Autoevaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento se articula
con la plataforma fundacional y estratégica de la Institucién a través de la
mision y visidén, los objetivos estratégicos, las politicas institucionales, el
Proyecto Educativo Institucional - PEI, el Plan Estratégico Institucional de
Desarrollo - PEID, los principios y el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Esta arficulacién se hace efectiva a partir de las instancias, Ias autoridades,
los actores y los procesos definidos para el funcionamiento del Modelo y la
obtencién de los productos o resultados, cuyas actuaciones responden a
los principios definidos a continuacién.

Figura 1 Principios del Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacién y
Mejoramiento a la luz de los fundamentos institucionales
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2.2.1. Artficulacion con el Proyecto Educativo Insfitucional - PEI

La Universidad La Gran Colombia, a fravés del Modelo de Autoevoluocié’n,
Autorregulacién y Mejoramiento, busca asegurar los procesos‘de formc:.Cion
con alta calidad académica refrendada por el reconocimiento sc‘>’<3|o| e
institucional correspondiente. En este senfido, la autoevaluacion se
convierte en el camino para revisar, repensar y fortalecer todos y cada uno
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de los factores institucionales establecidos por el Ministerio de Educacién
Nacional.

El Proyecto Educativo Institucional - PEl, en los términos del Acuerdo 026 del
2021 de la Consejo Académico, fija la teleologia institucional con un mayor
alcance académico y expresq lat filosofia y la prospectiva de la Universidad
y establece los lineamientos para todos los niveles de la organizacion y la
gestion. El Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento se

articula con éste para garantizar la calidad y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El PEI establece las acciones que debe redlizar o Universidad para que
cada uno de los sistemas y subsistemas que lo conforman, entre estos, el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, cumplan la funcién de
armonizar los elementos filoséficos, politicos y estratégicos asumidos por la
Institucion; cuyo modelo de interaccién, relacionamiento y gestion se basa
en los principios de la alta calidad y el buen gobierno.

El Modelo de Autocevaluacion, Autorregulacion y  Mejoramiento  se
fundamenta en el andlisis prospectivo de los desafios de la educacidn en
este milenio, de acuerdo con el constructo del Proyecto Educativo
Institucional - PEl y los retos del mundo contempordaneo, en los dmbitos del
conocimiento comun, técnico, tecnolégico, cientffico v filoséfico, segun los
desarrollos politico sociales y ético humanisticos. Frente a los desafios de la
Responsabilidad Social Universitaria, determinados en el Proyecto Educativo
Institucional - PEl, el Modelo permite la medicién de los impactos en Ia
docencia, la investigacion, la extension y la proyeccidén social y la
adaptacion de los procesos misionales, segun los planes de mejoramiento,
con el fin de garantizar la pertinencia, coherencia, flexibilidad y capacidad
de la actualizacion institucional; alineado con los cambios en las disciplinas
y la realidad conceptual del Siglo XXI.

Asi las cosas, la cultura de la autoevaluacidon, la autorregulaciéon vy el
mejoramiento continuo constituye una hemramienta vital para gque la
Universidad pueda avanzar en el compromiso de la excelencia definida en
su Proyecto Educativo Institucional - PEl. Para su ejecucidn, se ha previsto la
discusion y el consenso de los actores instifucionales, a nivel multicampus,
estudiantes, profesores, directivos, administrativos, aliados empres.orioles %
egresados, porgque permiten una mirada sistematica de las och’vsdoldes
propias de la Institucion para promover la alta calidad en todos los dmbitos.

2.2.2. Articulacién con el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID

El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID es Ig carta de
chegocién definida por Universidad, donde se fijan los objefivos y metas
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de la Institucién para un periodo de tiempo determinado. Este documento,
arficulado al PEl, se construye a partir del diagndstico y el andlisis de los
comportamientos de las variables que impactan la educacién superior para
que los procesos de docencia, investigacién y extension que la Institucion
ofrece respondan a las necesidades del contexto y aseguren la calidad del
servicio a nivel regional, nacional e internacional.

La arficulacion del Modelo de la Autocevaluacidn, Autorregulacién vy el
Mejoramiento con el Plan Estratégico Institucional de Desarrolio se realiza
desde los procesos institucionales contenidos en la planeacion y el
presupuesto, en los tiempos fijados para tal fin. De igual manera, el Modelo
permite implementar las acciones que coadyuven al logro de las apuestas
institucionales; en especial, de aquellas relacionadas con los procesos de
acreditacion de alta calidad o registros calificados Y. por supuesto, las
asociadas al mejoramiento, definidas a través de los planes de accion. Los
planes de mejoramiento que arroje el proceso de autcevaluacién se
incorporan a los planes de accién de la vigencia, teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestal. Asi mismo, son monitoreados por las Facultades,
Unidades y la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad y cuentan con el
apoyo de la Seccidn de Presupuesto y la Oficina de Planeacién, en los
momentos establecidos para estos procesos, en lo relacionado con el
cumplimiento de las metas y las apuestas estratégicas dispuestas en el Plan
Estrategico Institucional de Desarrollo - PEID.

2.3. Principios del Modelo de Autoevaluacién

En arficulacién con la fradiciéon de la cultura de la autocevaluacion en la
Universidad La Gran Colombia vy los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion?, se adoptan y definen los principios del Modelo, asf:

e Coherencia: "Es el grado de correlacién efectiva entre lo que la

Institucion y el programa académico declaran en su misién, en el
proyecto educativo institucional v en el proyecto educativo del
programa académico, o los que hagan sus veces, y lo que
efectivamente realizan, de acuerdo con su idenfidad, mision y
fipologia” (CNA, 2020).
Participacién: “Condiciones bdsicas para que los miembros de la
comunidad universitaria se infegren de forma activa y permanente a
las diferentes actividades del proceso de autoevaluacion, para lograr
apropiacién y compromiso con el mejoramiento conﬁm_Jo c{e los
aspectos académicos y administrativos de la Universidad"
(Universidad La Gran Colombia, 2009).

XRecupeero de: hitps://www.cha.gov.co/1779 fw3-article-402545.html¢_noredirect=1
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Comunidad: En su significacion mds profunda quiere decir comun-
unidad; esto es, la unidad de quienes la infegran. “La reunién de
estudiantes, profesores, egresados y administradores en forno de la
verdad, exige la comunidad pues, solamente en un clima de didlogo
y amistad es posible que los espiritus se encuentren y aporfen las
perspectivas que cada uno tiene de la realidad, para elaborar las
grandes sintesis del saber” (Universidad La Gran Colombia, 2009).
Responsabilidad: “E£s el compromiso de los actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad con el cumplimiento de sus funciones y
competencias, en el marco de la Constitucién, la Ley y las normas
relativas a la alta calidad, promoviendo el valor comparfido de la
educacion superior en la sociedad"” (CNA, 2020).

Transparencia: “Capacidad de la institucién, programas y de las
unidades académicas y administrativas para desarrollar  sus
actividades de manera visible, y coherente con los principios y valores
éficos de la Universidad” (CNA, 2020).

Sinergia: “£s la capacidad de actuar con ofras instituciones con el fin
de enriquecer la misién institucional e impactar los requerimientos
formativos, académicos, cientfficos, culturales y de extensidn en un
contfexfo alfamente cambiante” (CNA, 2020).

Universalidad: “Es ja cualidad de la educacién como practica que se
soporta en el conocimiento histéricamente acumulado en los
multiples dmbitos en los cuales se realizan las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidn”. (CNA,
2020).

Autenticidad: Implica que la fisonomia institucional genera su
identidad propia, su ser, en un fluir constante de Ia vida misma. As/, el
actuar de la comunidad académica es auténtico si procura la
innovacion constante.

Estos principios se articulan en plena coherencia con los Estatutos de la
Universidad donde se determina como objefive de la Instituciéon: “La
prestacion de un servicio de calidad a la comunidad; tanto en los resultados
académicos como en los medios empleados, la infraestructura institucional,
las dimensiones cuantitativas y cualitativas del mismo y las condiciones en
las que se desarrolla institucionalmente”.

24. Objetivos de Modelo de Autoevaluacion, Autorregulaciéon vy
Mejoramiento

La Politica Institucional de la Cultura de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento define la feleclogia de los objetivos con el fin de orientar los
rocesos en materia de aseguramiento de la calidad:
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