UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA

RECTOR DELEGATARIO

RESOLUCION 059
13 de agosto de 2014

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA Y MANUAL DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES E INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD LA
GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA

El Rector Delegatario de la Univérsidad La Gran Colombia, Seccional
Armenia, en egjercicio de las facultades estatutarias vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 15 de la Constitucion Politica establece “Todas las personas
ienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
stado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
onocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
n la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion.”

Que la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones generales sobre
proteccion datos personales” tiene por objeto “desarrollar el derecho
onstitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
as informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que
se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
Informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.”

’O ue para la universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, es fundamental
egular la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, administracion,
ransferencia y proteccion de la informacion o dato personal de terceros que
sea suministrada a la Universidad en desarrollo de actividades academicas,
| ulturales, contractuales o comerciales.
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Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°.  Aprobar la Politica y el Manual de Tratamiento de datos
personales de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, la cual
hace parte integral de la presente Resolucién (11) folios.

ARTICULO 2°.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia (Q), a los trece (13) dias del mes de agosto del afio dos mil

/ / : ANA MILENA LONDONO PALACIO
Secretaria General

Reviso: Bibiana Veélez Medinz
Proyecté: Carlos Dario Lopez Pelaez - Jefe Oficina de Admisiones, Registro y Control
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA

POLITICA Y MANUAL DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES E

INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS GENERALES

La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, garantiza la proteccion de
los datos personales o de cualquier otro tipo de informacién que sea utilizada o
repose en sus bases de datos y archivos, derecho mencionado como el Habeas
Data.

Se busca establecer los parametros para almacenar, recaudar, usar, circular,
suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de
los datos que han sido suministrados, y fijar las responsabilidades de la
Universidad y de sus empleados en el manejo y tratamiento de los datos
personales que reposen en sus bases de datos y archivos.

Las personas o empresas que en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las
académicas, laborales y comerciales, sean estas permanentes u ocasionales,
puedan suministrar cualquier tipo de informacién o dato personal a la Universidad,
quien actua en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, y
quien debera permitir al titular de la informacion, conocerla, actualizarla y
rectificarla.

REFERENTE LEGAL PARA EL USO DE LOS DATOS PERSONALES

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
2.1.1. ARTICULO 15. “Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucién. “(Sentencia
C-748 de 2011)"

2.1.2. ARTICULO 20. “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura.”

2.2. Ley 1266 de 2008 “por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
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servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan ofras
disposiciones.”

LEY estatuaria 1581 DE 2012: “por la cual se dictan disposiciones
generales sobre proteccion datos personales”

ARTICULO 10. OBJETO: “La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constituciéon Politica;
asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la
misma.”

Nota: Ley Estatutaria. Ley de especial jerarquia, que tiene como fin esencial
salvaguardar los derechos y deberes fundamentales, asi como los
procedimientos y recursos para su proteccion.

DECRETO Reglamentario 1377 DE 2013: “por la cual se REGLAMENTA
PARCIALMENTE LA LEY 1581 DE 2012” El Decreto tiene como objetivo
facilitar la implementacion y el cumplimiento de la ley 1581 reglamentando
aspectos relacionados con la autorizacion del titular de la informacién para
el tratamiento de sus datos personales, las politicas de tratamiento de los
responsables y encargados, el ejercicio de los derechos de los titulares de
la informacién

DECRETOS REGLAMENTARIOS 1727 de 2009 y 2952 de 2010

SENTENCIAS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL C - 1011 de 2008,y C
- 748 del 2011

GLOSARIO - CONCEPTOS

a)

b)

c)

d)

)

h)

Habeas data. Es el derecho que tiene toda persona para conocer, actualizar y
rectificar toda aquella informacion que se relacione con ella y que se recopile o
almacene en centrales de informacion.

Titular de la informacion. Es la persona natural o juridica a quien se refiere la
informacion que reposa en un banco de datos.

Fuente de la informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o
conoce datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una
relacion comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de
autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de
informacién, el que a su vez los entregara al usuario final.

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre |la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.
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Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

Operador de la informacion: Es la persona, entidad u organizaciéon que
recibe la fuente de datos personales sobre varios titulares de la informacion,
los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros
de la ley; por ejemplo, cifin y datacrédito.

Usuario: Es la persona natural o juridica que puede acceder a informacion
personal de uno o varios titulares de la informaciéon suministrada por el
operador o la fuente, o directamente por el titular de la informacion.

Dato publico: Es el dato como tal segun la ley o la constitucion politica y que
no sea semiprivado o privado (caracter residual). Por ejemplo: los datos
contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales ejecutoriadas,
Certificados de estudio, certificado de calificaciones, Certificados de pagos
educativos, informacién laboral, certificados laborales etc.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular
sino a un sector de personas; por ejemplo un dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios.

Dato privado: Es el dato de naturaleza intima y reservada, que solo es
relevante para el titular.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fijja o en movimiento,
huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de
mano, etc.

PRINCIPIOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La Universidad la Gran Colombia seccional Armenia en el desarrollo, interpretacion
y aplicacion de las normas legales colombianas reconoce las reglas a seguir en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos
personales, mediante los siguientes principios de manera particular:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos
Principio de finalidad

Principio de libertad

Principio de veracidad o calidad.

Principio de transparencia.

Principio de acceso y circulacion restringida

Principio de seguridad

Principio de confidencialidad

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles cuando:

a)

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

—
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El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.
En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacién del titular.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

6. DERECHOS Y DEBERES

6.1.

DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Universidad en
su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

solicitar prueba de la existencia de politicas o directrices de la universidad
sobre el manejo de los datos personales, salvo en los casos expresamente
exceptuados en la ley.

Ser informado por la Universidad, previa solicitud, respecto del uso que le dara
a sus datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. Exceptuando los casos en que el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos del Responsable o Encargado.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. La informacién solicitada por el titular podra ser suministrada por
cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el titular. La
Universidad tendra a disposicion del titular de la informacion, mecanismos
gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud de supresion de datos o la
revocatoria de la autorizacion.

Acudir ante las autoridades legalmente constituidas, en especial ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, y presentar quejas por, infracciones
a lo dispuesto en la normatividad vigente en las normas aplicables, previo
trdmite de consulta o requerimiento ante la universidad y luego de agotado
todos los recursos que la universidad ponga a disposicion.

DEBERES DEL TITULAR DE LA INFORMACION

Que la informacion que suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprobable.

Que la informacion sea reportada de forma periddica y oportuna al operador.
Informarse por medio de los mecanismos que tiene la universidad (pagina web,
solicitud electrénica o por escrito de las politicas de la universidad sobre el
manejo y tratamiento de los datos personales).

-
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Que se resuelvan los reclamos y consultas teniendo en cuenta las
instrucciones de la norma y las politicas, manuales y directrices propias de la
universidad.
Informarse previo al ingreso a la universidad claramente cuales datos seran
sensibles, privados, etc. Y cuales datos seran publicos y/o de propiedad de la
universidad.

DEBERES DE LA UNIVERSIDAD COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

virtud de la presente politica de tratamiento y proteccién de datos personales

son deberes de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia cuando actua
como responsable del tratamiento de datos personales, que se configuren como
propiedad de las personas a las que se refieren y que solo ellas pueden decidir
sobre los mismos, en este sentido , harda uso de ellos solo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado segun la normatividad vigente para
datos personales y cumplira con los siguientes deberes:

a)

b)

n)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular,
la cual podra estar en el formulario de inscripcién, en el recibo de pago, de
manera virtual como prerrequisito para acceder al formulario de inscripcién en
el caso de los estudiantes y en los formularios de registros laborales y demas
electronicos y fisicos que la universidad tenga o adicione.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de |la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta el gobierno nacional
(Ministerio de Educacién), la Superintendencia de Industria y Comercio y
demas entidades de control.

7. ¢A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR INFORMACION?

Vel
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a) A los titulares o las personas autorizados por estos, a sus causahabientes, a
las personas o entidades reconocidas como acudientes en el proceso de
inscripcion, admision y matricula académica en el caso de los estudiantes y en
la hoja de vida para los trabajadores y empleados de la institucion.

b) A cualquier autoridad judicial (previa orden judicial).

c) A las entidades publicas del orden ejecutivo. (Cuando sea en cumplimiento de
sus funciones.)

d) A los organos de control y demas dependencias de investigacion disciplinaria,

fiscal o administrativa. (Cuando sea necesaria para el desarrollo de una
investigacion).
e) A otros operadores de datos (cuando se cuente con autorizacién del titular).

. AUTORIZACIONES

La Universidad La Gran Colombia requiere la autorizacion, consentimiento libre,
previo, expreso e informado del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle
los datos personales que seran recolectados asi como todas las finalidades
especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento. La
recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que sean
pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados y debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior
por parte del Titular.

« No se requiere cuando se trate de datos publicos.

+ Es necesaria cuando se trate de datos privados y semiprivados, salvo que se trate
de datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y el proveniente de
terceros paises, los cuales implican autorizacion del titular a las fuentes pero no
para los administradores.

8.1. MOMENTOS Y SITUACIONES DONDE NO ES NECESARIA LA
AUTORIZACION DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica: Certificaciones de estudio, certificaciones de
calificaciones, certificados de grado, certificados de terminacion de materias,
certificados laborales y cualquier otro certificado de caracter académico o
laboral generado por la universidad.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

8.2. AUTORIZADOS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR
Podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion la Universidad.

e
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b) Por los causahabientes del Titular (en los casos que éste falte por muerte o
incapacidad), quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacién o poder correspondiente.

d) Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e) Por los padres, acudientes que el titular relacione en la inscripciéon o
ingreso a la universidad, siempre y cuando el titular de manera expresa y
por escrito no les revoque la autorizacion.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas
facultadas para representarlos. Se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de menores sin la autorizacion
de los padres o representantes legales de los menores, salvo aquellos datos que
sean de naturaleza publica.

MECANISMO PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion puede ser por escrito, de forma oral o mediante conductas
inequivocas de éste, que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacién. La autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico,
mensaje de datos, internet, sitios web, en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta.

Asimismo, podra otorgarse mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo,
que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble clic, mediante
el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una
conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la
base de datos.

La autorizacion sera generada por La Universidad La Gran Colombia seccional
Armenia y sera puesto a disposicidon del titular con antelacion y de manera previa
al tratamiento de sus datos personales, en el sitio web de la universidad, en el
departamento de comunicaciones, mercadeo y publicaciones, en los formularios
de inscripcion, recibos de pago de matricula y cualquier otro medio que la
universidad dentro de la ley considere conveniente.

PRUEBA DE LA AUTORIZACION

La universidad La Gran Colombia seccional Armenia habilitara los mecanismos
con que cuenta actualmente, e implementara y adoptara las acciones tendientes y
necesarias para mantener registros o0 mecanismos técnicos o tecnologicos idoneos
de cuando y como obtuvo autorizacién por parte de los titulares de datos
personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior,
se podran establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de
manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es la comunicacion fisica, electronica o en cualquier otro
formato conocido o por conocer generada por el Responsable del Tratamiento,
puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. A
través de este documento se informa al Titular, la informacion concerniente a la
existencia de las politicas, directrices , manuales y cualquier norma institucional de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las

<
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mismas y las caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales, como minimo al momento de efectuar la recoleccion de los datos
personales en los procesos académicos o laborales de inscripcion, ingreso,
traslado, reingreso o cualquier otro que realice con la universidad.

Adicional a todos los mecanismos de informacion y aviso de privacidad en cada
formulario de inscripcion fisico o virtual se adicionara la siguiente leyenda: “Con la
entrega del presente formulario de inscripcion autorizo de manera libre, previa, y
voluntaria a La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia para almacenar,
recaudar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento,
actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados. Esta informacién es,
y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias de la Universidad en su
condiciéon de institucion de educaciéon superior, de forma directa o a través de
terceros.

La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia en los términos dispuestos
por el articulo 10 del decreto 1377 de 2013 queda autorizada de manera expresa e
inequivoca para mantener y manejar toda su informacion, a no ser que usted le
manifieste lo contrario de manera directa, expresa, inequivoca y por escrito."

9. DATOS INSTITUCIONALES

La universidad La Gran Colombia seccional Armenia, reconoce como datos
personales aquellos que en calidad de aspirante, estudiante, empleado o directivo se
relaciona como dato de naturaleza intima y reservada, que solo es relevante para el
titular.

La universidad reconoce que los datos generados dentro de la actividad académica o
profesional en la universidad, se constituyen como datos publicos de propiedad de la
universidad quien hara parte como titular de la informacion. Estos datos no seran
sujetos de supresion o modificacion directa por parte de las personas que intervienen
con la universidad como estudiantes o profesionales, siempre y cuando no se
demuestre errores o inconsistencias, en cuyo caso la universidad debera hacer las
correcciones respectivas.

La naturaleza misma de la actividad realizada por la universidad la cual es la
formaciéon integral y al perfeccionamiento de profesionales en diferentes areas del
conocimiento para contribuir a la construccion de una civilizacion mas humana y mas
cristiana. Lo anterior configura una responsabilidad y un compromiso social con la
informacién y los datos generados a partir de la actividad econdmica y académica de
la universidad.

Es por esto que salvo los datos personales sensibles (los cuales son protegidos por
las normas y su tratamiento por la universidad) estos datos de caracter académico y
profesional no podran tener ninguna restriccion externa de consulta mas alla de los
costos economicos estipulados por la universidad para su expedicion o informacion.
Se aclara que por ser datos de propiedad de la Universidad La Gran Colombia
seccional Armenia, solo la universidad en su autonomia podra determinar de manera
particular el tipo de restriccion a aplicar a cada dato académico o profesional.

10. CONSULTAS

Los titulares, o sus causahabientes podran pedir la informacion personal del titular que
repose en la universidad en cualquiera de sus archivos o bases de datos.
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Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los diez
(10) dias, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atendera la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

En consecuencia, La Universidad La Gran Colombia seccional Armenia garantiza el
derecho de consulta, suministrando a los titulares que Ilo requieran o sus
causahabientes, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

RECLAMOS, RECTIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y SUPRESIONES

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacidon o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, canalizandola
y remitiéndola a través de la dependencia designada y cuyos datos de contacto SON:
Oficina de Planeacién de la Universidad. Direccidon oficina: Carrera 14 # 5 - 29,
Armenia - Quindio, Oficina de Planeacion, Correo electronico:
dirplaneacion@ugca.edu.co, asisplaneacion@ugca edu.co; Teléfono: 7462646 o
7455130, Ext. 5.

El reclamo lo podra presentar el Titular O sus causahabientes previa acreditacion de
su identidad por cualquiera de los medios disponibles de la universidad, teniendo en
cuenta la informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el
decreto1377 de 2013, y demas normas que los modifiquen o adicionen.

La Universidad tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular la
informaciéon inexacta, incompleta o desactualizada, de conformidad con el
procedimiento y los términos sefalados.

En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

El Titular de la informacion tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la
Universidad, la supresién (eliminacion) de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados.

Esta supresiéon implica la eliminaciéon total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por la Universidad. Es importante tener en cuenta que el derecho de
cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo
cuando:

a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de

datos. ‘
A

QO
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b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

¢) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para
cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

MANEJO PARA LA TRANSFERENCIA Y LA TRANSFERENCIA INTERNACCIONAL
DE LOS DATOS PERSONALES

Cuando de manera voluntaria El Titular de la informacién ingresa a la Universidad La
Gran Colombia seccional Armenia, producto de una relacion econdémica, social,
empresarial o académica autoriza expresamente que la totalidad de su informacion
personal pueda ser transferida al exterior, sujeto = los requerimientos legales
aplicables, en desarrollo de relaciones interinstitucionales a nivel empresarial,
académica o de cualquier otra caracteristica que esté suj-ta a las normas y convenios.

Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la
informacion, La Universidad, tomara las medidas necesarias para que esos terceros
conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido de que la
informacién personal que reciban, unicamente podra ser utilizada para asuntos
directamente relacionados con la relacion propia de la relacion con La Universidad, y
solamente mientras ésta dure, y no podra ser usada o cestinada para propésito o fin
diferente.

La Gran Colombia seccional Armenia, también puede intercambiar Informacion
Personal con autoridades gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre
otras autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de
investigacion penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes
en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros
asesores y representantes, porque es necesario 0 apropiado:

a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas |as leyes distintas a las de su
pais de residencia.

b) para cumplir con procesos juridicos.

c) para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y
para responder las solicitudes de las autoricades publicas y del gobierno
distintas a las de su pais de residencia.

d) para hacer cumplir nuestros términos y condiciones.

e) para proteger nuestras operaciones.

f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los
suyos o los de terceros.

g) obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que
nos puedan afectar.

RESPONSABLES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA SECCIONAL ARMENIA.

La Universidad La Gran Colombia seccional Armenia en los términos establecidos en
la normatividad vigente, actuara como RESPONSAE E DEL TRATAMIENTO de
Datos Personales; y las distintas dependencias tanto académicas como
administrativas actuaran como ENCARGADOS DFEL TRATAMIENTO de datos
personales, asi por ejemplo, y entre otras depend~nc ~s, para el caso de datos
personales de estudiantes actiua como encargado del iratamiento el departamento de
Admisiones, Registro y Control; para el caso de datos financieros y comerciales actlua
como encargado del tratamiento la Vicerrectoria Adr - ~irativa y Financiera; para el
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caso de empleados de la Universidad actua como encargado del tratamiento el
departamento de Desarrollo Humano, para el caso de graduados y egresados actua
como encargado del tratamiento el Centro de Atencion a Graduados de la Direccion
de Proyeccion Social y a su vez de la Vicerrectoria Académica y para el caso de
administraciéon y proteccion de las bases de datos virtuales el responsable sera el
departamento de Informatica y Sistemas de la universidad.

En el evento en que usted considere que la Universidad dio un uso contrario al
autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacion
motivada dirigida a la oficina de Planeacion de la Universidad. Direccion oficina:
Carrera 14 # 5 - 29, Armenia — Quindio, Oficina de Planeacién, Correo electrénico:
dirplaneacion@ugca.edu.co, asisplaneacion@ugca.edu.co; Teléfono: 7462646 o

7455130, Ext. 5.

TERMINOS Y VIGENCIA

La presente Directriz o el presente acuerdo rige a partir del 14 de mayo de 2014.
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FORMATO DE SOLICITUD DE RESOLUCIONES

La Gran Colombia
SECRETARIA GENERAL
DEPENDENCIA Admisiones Registro y control
SOLICITANTE:
Aprobar la Politica y el Manual de Tratamiento de datos
ASUNTO:

personales de la Universidad La Gran Colombia Seccional
Armenia, la cual hace parte integral de la presente
Resolucion (11) folios.

JUSTIFICACION:

Que el articulo 15 de la Constitucion Politica establece “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.”

Que la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones generales
sobre proteccion datos personales” tiene por objeto “desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones gue se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de Ila
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado
en el articulo 20 de la misma.”

Que para la universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, es
fundamental regular la recoleccion, almacenamiento, tratamiento,
administracion, transferencia y proteccién de la informacién o dato
personal de terceros que sea suministrada a la Universidad en desarrollo
de actividades académicas, culturales, contractuales o comerciales.

FECHA:

13 de agosto de 2014

FIRMA:

CARLOS DARIO PELAEZ LOPEZ




