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1. Presentacion general de la Politica

La Universidad La Gran Colombia tiene como uno de sus propdsitos fundamentales
procurar el bienestar, la calidad de vida y la formacion integral de todos los miembros de
la comunidad académica. Es asi como la institucion ha dispuesto dentro de su estructura
organica una serie de unidades que desarrollan programas, proyectos, servicios y
actividades para el logro de este obijetivo.

Teniendo en cuenta esta premisa, es fundamental para la Universidad La Gran
Colombia disponer de la Politica de Bienestar Institucional, la cual es el resultado de un
trabajo colectivo al interior de la institucion, en donde contiene la definicién de lo qué es
el bienestar, asi como los antecedentes institucionales y referentes nacionales e
internacionales. De igual manera, en ella se describen las lineas estratégicas para su
implementacién, asi como, los actores y los mecanismos de seguimiento y evaluacion
de la misma.

Es importante resaltar que esta Politica aplicard para todos los miembros de la
comunidad académica (estudiantes de pregrado, posgrado, egresados, profesores,
directivos, personal administrativo y las familias), como también las diferentes
modalidades de formacion (presencial y virtual) de la institucion.

2. Antecedentes institucionales

El Bienestar Institucional de la Universidad La Gran Colombia nace de la necesidad
gue tiene la institucion de brindar una formacion integral y bienestar a la comunidad
académica, donde se fomenta el desarrollo humano, fisico, mental, socio afectivo y
espiritual, por medio de actividades académicas e interaccion con los miembros de la
comunidad.

El concepto de Bienestar Estudiantil aparece por primera vez en la legislacién
colombiana con la Ley 63 de 1935, durante el gobierno de Alfonso Lépez Pumarejo, que
reorganiza la Universidad Nacional y ordena la creacion de una Ciudad Universitaria
(Gonzélez et al., 2002).

Durante el siglo XX, las instituciones de educacién superior vivieron una
transformacién no solo en su estructura académica, sino también en investigacion y en
la interaccién con la vida nacional, obteniendo mayor protagonismo y un aumento en el
ingreso de estudiantes a la universidad, lo cual llevo a las IES a repensarse para dar
respuesta a estos desafios.

A partir de 1958, cuando apenas se cimentaba la educacion nocturna en el pais, un
grupo de estudiantes de la Facultad de Derecho, deseosos de ocupar su tiempo libre en
actividades alejadas de los vicios, se reunié para conformar equipos en diferentes
actividades, tanto deportivas como culturales, tratando de equilibrar esa academia rigida
de entonces. Asi, el fundador Julio César Garcia no dud6é en apoyar, mediante el
otorgamiento de becas, a los integrantes de esa iniciativa para que pudieran culminar
sus estudios.




Es a partir de ahi que Bienestar Universitario empieza a constituirse como un tema
primordial en la mesa de discusion, pues denota interés para las instituciones y con ello
se crea la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, fundada el 6 de diciembre
de 1957 en Bogotéa. Esta organizacion creo espacios para reflexionar sobre las diversas
areas de la vida universitaria, entre ellos los relacionados con el bienestar y la vida
estudiantil.

El Decreto 80 del 22 de enero de 1980, define los principios y las normas que regulan
la educacién post-secundaria o superior. En el Capitulo Ill, Articulo 162, se contemplan
los programas de bienestar social como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, mental, espiritual y social de estudiantes, docentes, directivos y demas
personas vinculadas a las instituciones de educacién superior. Asi, con el fin de
garantizar el bienestar universitario, las instituciones en la medida de sus capacidades
econdmicas dedicaran como minimo el dos por ciento (2%) de sus ingresos corrientes a
dicho propésito.

Durante esta década juega un papel importante el concepto humanistico, por lo cual,
el bienestar toma un auge significativo y se estructura desde el desarrollo fisico, psiquico,
espiritual y social de todas las personas que conforman la comunidad académica, por lo
que el rol asistencialista va quedando atrds, aflorando el enfoque de la formacion
integral.

En este contexto, la Universidad La Gran Colombia, como entidad privada, es pionera
en la promocion de servicios para el desarrollo holistico de la comunidad académica a
través de disciplinas y selecciones en diferentes modalidades deportivas que tuvieron la
oportunidad de participar con equipos de la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Antioquia, a nivel regional, nacional e internacional. Estas actividades
fueron lideradas por el doctor Miguel Angel Alvarez en su época de estudiante de la
Facultad Derecho, quien en 1960 fue nombrado jefe de Bienestar Estudiantil, sucediendo
al doctor Julio Galeano.

La Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 concentré elementos de la Constitucion
Politica e incorpor6 los conceptos de las potencialidades del ser humano, el desarrollo
de la personalidad y estableci6 el bienestar universitario en las IES. Segun la Ley, las
IES “deben adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo” (Ley 30 de 1992, cap. 3, art. 117). Con
ello, la Ley 30 aportd tres elementos valiosos para la construccion de concepto de
Bienestar:

e Posibilidad de participacion de todos los estamentos en las acciones que
promueve Bienestar.

e EIl sentido comunitario donde se establecen relaciones basadas en el
respeto y el interés coman.

e La necesidad de contar con escenarios y espacios para el desarrollo de las
actividades deportivas y recreativas, asi como de garantizar los recursos del
presupuesto de cada IES para el desarrollo de las actividades del Bienestar.




Desde el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) en 1995 y el Consejo de
Rectores de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) en 2003, se dan
lineamientos sobre lo que se entiende por bienestar de una comunidad académica y, a
la vez, se dan pautas sobre las acciones que se deben desarrollar en las instituciones
de educacién superior para su logro.

En el afio 2005 se instituy6 el concepto de Bienestar Institucional en la Universidad,
a través del Acuerdo No. 011 de junio del mismo afio, mediante el cual se expidi6 la
estructura organica del Departamento que actualmente cuenta con modificaciones en
pro del mejoramiento continuo.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad, el
Bienestar Institucional esta concebido no sélo como componente del proyecto educativo
institucional que contribuye al cumplimiento de su mision, sino como un ambiente de
trabajo de la comunidad académica que, a su vez, estd ligado con la forma como la
institucion se interactia con la persona, el medio social y lo académico curricular. En
este sentido, el Bienestar Institucional se convierte en un mecanismo de mediacion
pedagdgica que hace posible formar integralmente desde su dimensién humana y
ciudadana al estudiante, docente y demas estamentos comprometidos.

La Universidad La Gran Colombia cuenta con una estructura sistémica del Bienestar
Institucional desde su mision, la cual se concibe como mecanismo de mediacion
pedagdgica para la formacién integral de la comunidad académica, tanto en la modalidad
presencial como en la virtual, fortaleciendo de esta manera, las acciones encaminadas
a lograr una comunidad académica cohesionada en sus diferentes dimensiones:
académica, social, ambiental, comunitaria y espiritual.

Lo anterior fortalece la postura que asume la Universidad La Gran Colombia
sobre Bienestar que se ve reflejado en los Estatutos, en el Proyecto Educativo
Institucional, en la Mision y Vision de la Universidad. En concordancia, la institucion
reconoce al ser humano en toda su integralidad, lo cual le permite contribuir al desarrollo
humano de todos los miembros de la comunidad, propiciando interacciones en diversos
campos que han de estimular las capacidades grupales y personales, mediante el apoyo
de programas contextualizados, participativos y pluralistas.




2.1 Antecedentes institucionales. Linea de tiempo

Figura 1. Linea de tiempo de la creacién de Bienestar Institucional
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3. Referentes

La Universidad La Gran Colombia en el desarrollo de su politica de Bienestar
Institucional ha realizado una busqueda de las diferentes definiciones de lo que significa
el bienestar de una comunidad académica en IES nacionales e internacionales, como
resultado de lo anterior se trae a consideracion:

3.1 Determinacion de referentes nacionales

Se realiz6 una exploracion y analisis de las diferentes politicas de Bienestar del sector
educativo, tomando en consideracion la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de
Antioquia, Universidad de Medellin, Universidad El Bosque, Universidad del Rosario,
Universidad del Valle, EAFIT, ICESI, Universidad Santo Tomas, Fundacion Universitaria
Los Libertadores y la Universidad Nacional, encontrando en comun los siguientes
aspectos:

e El Bienestar Universitario propende por la formacion integral y el desarrollo
humano de la comunidad académica.




e Dentro de las principales areas que abarca el Bienestar Universitario se
encuentran: procesos de salud, de recreacién y cultura, deportes y actividad
fisica, espiritualidad, convivencia.

e En algunas instituciones se hace un énfasis especial en la blusqueda de la
construccion de comunidad, en la convivencia armonica y el respeto por el
medio ambiente.

e Se encuentra una coherencia de las politicas analizadas con los principios
expuestos por el Ministerio de Educacion Nacional: universalidad, equidad,
transversalidad, pertinencia y corresponsabilidad.

e En todas las politicas se hace referencia a los principales actores de esta 'y
la comunidad beneficiada con ellas.

e Dentro de las politicas revisadas no se hace referencia al tema de
permanencia estudiantil.

3.2 Determinacion de referentes internacionales

Para el desarrollo del estudio comparativo internacional, La Universidad La Gran
Colombia se enfoc6 en evaluar los diferentes escenarios declarados por la Unesco y la
OCDE. La UNESCO! hace referencia a la calidad en la educaciéon como un derecho
humano basado en dos enfoques:

e El del estudiante que determina el reconocimiento formal e informal del
entorno de aprendizaje, que le brinda apoyo y seguridad en el ciclo
formativo.

e EIl sistema de aprendizaje con una estructura normativa, los recursos
disponibles que permitan la evaluacion, el andlisis de los resultados y asi
lograr la mejora e impacto en el entorno educativo.

En la OCDE? promueven que sus miembros asociados gestionen sistemas
educativos, gue desarrollen personas con competencias y valores que respondan a las
necesidades a nivel personal y profesional y, adicionalmente, suplan las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y, a su vez, los profesores cuenten con la formacion
disciplinar, complementaria y cuenten con la experiencia que generen valor agregado en
el aprendizaje.

Basados en la normatividad se da una mirada a diferentes universidades
internacionales, tales como: Universidad Nacional de LanUs en Argentina, Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso en Chile y la UNAM de México, se pueden identificar
los siguientes aspectos relevantes:

1 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Un Enfoque de la Educacion para
Todos basado en los derechos humanos: marco para hacer realidad el derecho de los nifios a la educacion y los
derechos en la educacién, 2008.

2 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Educacion y competencia, OCDE, 2019.




e Atencion a probleméticas sociales de los estudiantes y de la comunidad
académica.

e Politicas de prevencion y asistencia de problemas sociales.

e Apoyo al aprendizaje y a la integracion de los actores de la comunidad
académica a la vida universitaria.

¢ Inclusién, género e interculturalidad.
o Apoyo a la calidad de la permanencia y el desempefio académico.

e Es importante destacar que en algunas instituciones se promueven
investigaciones sobre las situaciones socioeconémicas y familiares de la
poblacion estudiantil.

e Se promueve la formacion artistica, cultural y deportiva.

Es importante resaltar que no es comun ver en las universidades de otros paises el
componente de Bienestar explicito dentro de sus politicas y en su organizacion.

4. Fundamentacion teodrica

4.1 Conceptualizacion

La Universidad La Gran Colombia en el desarrollo de su politica de Bienestar
Institucional ha realizado una busqueda de las diferentes definiciones de lo que significa
el Bienestar de una comunidad académica. Como resultado de lo anterior se trae a
consideraciéon la postura del Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU] en el
Acuerdo 03 de 1995, en su articulo 1° que afirma:

El bienestar universitario apunta al desarrollo humano de cada uno de los miembros de
la comunidad, al mejoramiento de la calidad de vida de cada persona, del grupo
institucional como un todo y, por lo tanto, de la Educacion Superior en Colombia; que el
bienestar universitario, ademas de referirse al «estar bien» de la persona, debe ser
concebido como un aporte al proceso educativo mediante acciones intencionalmente
formativas que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones (cultural, social,
moral, intelectual, psicoafectivo y fisico) del ser humano; que en un adecuado ambiente,
propiciado por la institucion.

Asi mismo en Colombia, el concepto asociado al bienestar universitario surge
(Ministerio de Educacion Nacional, 2016) segun la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) “como una politica del
‘Estado de Bienestar que prestaba unos servicios basicos a los estudiantes
universitarios en la universidad publica, razon por la que desde un comienzo se entendid
como la prestacion de servicios de residencias, comedores, atenciéon médica y deporte”
(como se cita en Ministerio de Educacién Nacional, 2016, p. 19).

De igual forma el Consejo de Rectores de la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN) en el Acuerdo 05 de 20032 consigna los principios del Bienestar Universitario:

3 Consejo Nacional de Rectores de ASCUN, Acuerdo 5 de 2003.
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El principio rector del Bienestar Universitario es el desarrollo humano. El Bienestar
Universitario comprende las condiciones que realizan, contribuyen y apoyan los procesos
de satisfaccion de las necesidades que surgen del reconocimiento de los intereses,
deseos, carencias y posibilidades de desarrollo de la comunidad en el contexto de la vida
universitaria. De este modo, el desarrollo humano es el proceso de realce de las
capacidades humanas, en el cual cada persona puede elegir y aumentar las opciones de
vida, pero a su vez, puede vivir una vida de respeto al otro.

El desarrollo humano incluye la realizacion de las multiples capacidades en todas las
dimensiones del ser, como individuo y como sociedad, se entiende en consecuencia
como un desarrollo integral. Cuando hablamos de desarrollo estamos suponiendo que
existe una posibilidad de cambio y de mejoria, no solo en las condiciones de vida, sino
también en el ser mismo al que nos estamos refiriendo, en este caso el ser humano. La
Formacion Integral es pues, tarea de toda institucion de educacion superior (ASCUN,
2003).

El concepto de Bienestar para la Universidad La Gran Colombia es amplio y
multidimensional, supone un abordaje integral y sistémico que, para su cumplimiento, de
este modo, requiere un compromiso institucional donde confluye el esfuerzo de todos y
cada uno de sus miembros. A partir de este esfuerzo se logra la construccion de nuevos
espacios en la vida universitaria, promoviendo la pertinencia y el compromiso de los
estudiantes, egresados, docentes, directivos y administrativos, también, su relaciéon con
su entorno social y familiar en la construccion de su proyecto de vida.

En ese sentido, el Bienestar Institucional en la Universidad La Gran Colombia es
sistémico e integral, ya que no depende de una Unica unidad institucional, sino que
corresponde al esfuerzo articulado de cada uno de los organismos que participan y que
integran dicho modelo.

- ”

5. Fundamentacion juridica
5.1 Nacional

e Constitucion Politica de Colombia. Articulos 68 y 69 de la Autonomia
Universitaria.

e Ley 30de 1992. «Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superiors.

e Laley 115 de 1994. «Por la cual se expide la Ley General de Educacions.

o Ley 749 de 2002. “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica,
y se dictan otras disposiciones, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos
propedéuticos de formacion, establece la posibilidad de transferencia de los
estudiantes y de articulacion con la media técnica».

e Ley 1474 de 2011. «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.
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e Ley1188de 2008. «Por el cual se regula el Registro calificado de programas
de educacion superior y se dictan otras disposiciones».

e Ley 1581 de 2012. «Que regula el Régimen General de Proteccion de
Datos».

e Decreto 1075 de 2015. «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion».

e Ley Estatutaria 1618 de 2013. «Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad».

e Decreto 1330 de 2019. «Por lo cual se subroga el Capitulo 2 y se suprime
el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
—Unico Reglamentario del Sector Educacion».

e Resolucion 015224 de 2020. «Por la cual se establecen los pardmetros de
autoevaluacién, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de
caracter institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencion y renovacion del
registro calificado».

e Acuerdo 02 de 2017 del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU.
«Por Medio del cual se establece la politica publica para el mejoramiento
del gobierno en las Instituciones de Educacion superior.

e Acuerdo 03 de 1995 — CESU. «Se establecieron las politicas de bienestar
universitario como aporte al proceso educativo mediante acciones
formativas que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser
humano. Este Acuerdo fue modificado por el Acuerdo 03 del CESU del 2013
donde se afadi6é una nueva funcién: prevencion vial».

e Acuerdo 02 de 2020 — CESU, que tiene por objeto «actualizar el modelo de
acreditacion de alta calidad para programas académicos e instituciones y
promover la alta calidad como atributo necesario de la educacion superior

(...)».

6. Fundamentos institucionales

La Universidad La Gran Colombia establece el deber de la institucién de atender todos
los frentes de la cultura y de la formacién humana, su propdsito de la formacién integral
y permanente de sus miembros y el perfeccionamiento de los profesionales para el logro
de una civilizacibn mas humana y mas cristiana. Tanto en la misibn como en la visién
de la institucion, la Universidad La Gran Colombia apuesta por la formacion integral de
los profesionales desde una perspectiva socio humanistica, fundamentada en los
valores, la busqueda de la verdad y las competencias ciudadanas.
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6.1 Principios

La Politica de Bienestar se acoge a todos los principios institucionales que centran la
actuacién de la comunidad académica en ser cristianos, bolivarianos, hispénicos,
solidarios y se articula con los demas elementos de los principios:

La formacion integral

Contribuye al fortalecimiento de las distintas dimensiones de persona que conforman
la comunidad académica, sin distingos sociales, politicos, de raza, de sexo o de religion,
con el fin de alcanzar mas verdad y bien para la sociedad; también comprende el
desarrollo de una adecuada cosmovision para la interpretacién de las realidades del
entorno social, el aporte positivo y pertinente a dichas realidades y el afianzamiento en
valores ciudadanos, la preservacion de la dignidad humana, el cuidado de la vida y de la
naturaleza en todas sus manifestaciones.

La calidad de vida

Se fundamenta en la conciencia del valor supremo de la vida y encierra varios
significados -la persona como fin y no como medio- exigiendo un respeto incondicional
y -la persona como sujeto de valoracion moral-; para alcanzar dicho propdsito se
necesita vivir en armoniay equilibrio entre el ser y la comunidad de una manera colectiva,
para asi lograr una vida digna sustentada en valores, ética y moral.

El fortalecimiento de la comunidad

Se define como la promocion de una comunidad que aprende, ensefia, investiga y
aplica el conocimiento. Requiere por tanto de condiciones que hagan esto posible y que
la realizacion de todas estas actividades contribuya al desarrollo integral de las personas
que conforman las IES y de las comunidades a las que se proyecta.

6.2 Valores
Honestidad

Desde el Bienestar Institucional se orienta un comportamiento ético, transparente,
razonable, justo, alineado con la normativa, directrices y practicas de la prestacion de
servicios a toda la comunidad Grancolombiana.

Compromiso

El personal de Bienestar Institucional actia con voluntad y conviccion para alcanzar
sus objetivos de brindar a la comunidad Grancolombiana las condiciones institucionales
que faciliten la convivencia, la formacién integral y la practica permanente de los
principios y valores que orientan el quehacer de la Universidad.

Solidaridad
Desde Bienestar se orienta a generar y promover espacios de unidad, colaboracién y
empatia, donde todos los actores se expresen en un sentir colectivo para un bien - estar

y desarrollo humano. De igual forma, se orientan acciones con el fin de mejorar las
condiciones para la poblacién mas vulnerable.
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Responsabilidad

Bienestar Institucional promueve un actuar consciente y oportuno acorde a las
necesidades de la comunidad grancolombiana y en este sentido, se orienta a desarrollar
estrategias que resguarden la salud integral, el desarrollo humano, la recreacion, el
deporte y la cultura, la inclusion, la permanencia, la formacion ética y espiritual, la
responsabilidad social y el clima organizacional.

6.3 Objetivo general

Promover la generacion de condiciones universitarias que garanticen el bienestar de
la comunidad grancolombiana (estudiantes, docentes, directivos, administrativos,
egresados y grupo familiar), a través de la implementacién, sistematizacion y la mejora
continua de los planes, programas y estrategias en procura del desarrollo humano, la
formacion integral, la calidad de vida y la construccion de sociedad.

6.4 Objetivos especificos

o Disefiar, implementar y sistematizar los lineamientos y estrategias que
aporten a las condiciones de bienestar de la comunidad académica.

e Propiciar y evaluar escenarios de desarrollo de las dimensiones humanas,
mediante actividades recreativas, deportivas, culturales, ludicas, estéticas,
artisticas y espirituales para la comunidad académica.

e Generar actividades que permitan a los miembros de la comunidad
académica reconocer y valorar la importancia de mantener unas
condiciones Optimas de salud, a nivel personal como laboral.

o Desarrollar estrategias orientadas a la permanencia estudiantil con el fin de
prevenir la desercién y lograr una graduacion en los tiempos establecidos.

¢ Promover la identidad institucional a través de la formacién integral desde
la perceptiva sociohumanistica, fundamentada en los valores y en las
competencias ciudadanas.

¢ Impulsar el impacto ambiental y la responsabilidad social de la comunidad
grancolombiana para avanzar en la pertinencia e impacto social, mediante
la gestion de propuestas disciplinarias e interdisciplinarias, acordes con las
necesidades del contexto.

7. Estrategias de implementacion

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que establece la Ley 30 de 1992
del Ministerio de Educacion Nacional y el Acuerdo 02 de 2020 (actualizacién Modelo de
Acreditacion en Alta Calidad), acerca de la necesidad que desde las instituciones se
desarrollen programas dirigidos al bienestar de la comunidad académica, la Universidad
La Gran Colombia ha determinado las siguientes lineas estratégicas, descritas en la
figura 2, para la implementacion de la politica de Bienestar Institucional.
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Figura 2. Lineas estratégicas
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Clima Organizacional 4
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Fuente Bienestar Universitario UGC

7.1 Linea de accion en Salud

El programa de salud tiene como finalidad contribuir a la calidad de vida de la
comunidad académica (estudiantes, docentes, administrativos, egresados) de la
institucion, a través de la prestacion de los servicios de salud, programas y actividades
enfocados en el bienestar fisico, mental y social. De igual forma, a través de este
programa se promueven habitos y estilos de vida saludable, y se previenen
enfermedades, situaciones criticas y factores de riesgo de la comunidad.

De esta forma, la Direccion de Bienestar Universitario mantiene su compromiso
institucional y misional de contribuir al bienestar de la comunidad Grancolombiana, a
través de sus diferentes servicios en salud (medicina general, psicologia, enfermeria),
programas y aliados estratégicos (IPS, Instituciones, fundaciones, profesionales,
especialistas del area, entre otros), refuerzan y complementan la atencion directa
(consulta), las acciones preventivas, promocionales en los diferentes temas relacionados
con la salud fisica, mental, la calidad de vida y la gestion del riesgo de acuerdo a las
necesidades, proyecciones o contingencias, en articulacion con diferentes procesos
organizacionales.

Para el logro de la promocién de la salud, y fomentar el autocuidado la universidad
cuenta con los siguientes servicios:
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Servicio médico

Brinda alternativas para superar inconvenientes de salud, sin olvidar que es de vital

importancia la consulta de seguimiento con la EPS.
o Consulta y asesoria de medicina general.
e Certificaciones.
e Transcripcion de incapacidades.

Servicio de enfermerfa

Con este servicio se enfatiza en la promocion de habitos y estilos de vida saludable,
realizando campafias de promocion y prevencion de enfermedades y la deteccion
temprana de factores de riesgo que puedan afectar la calidad de vida de los integrantes

de la comunidad académica.
e Atencién oportuna en primeros auxilios.
e Control de presion arterial, peso y temperatura.
e Curaciones.
¢ Inyectologia.
e Charlas de promocion y prevencion.
e Jornadas de salud.
e Semana de la salud.

Servicio de psicologfa

Este servicio ofrece un espacio de apoyo y orientacién a nivel académico, personal,
familiar y social, con el fin de contribuir a la calidad de vida y salud mental de la

comunidad académica.
¢ Consulta individual, de pareja y familiar.
e Atencion inmediata en crisis.
e Talleres de formacion integral.
¢ Campafas de promocién y prevencion.
Acciones

e La promocion de la salud integral, a través de acciones formativas como
capacitaciones, talleres, brigadas, campafas, entre otras, en temas que
contribuyan a la conservacion y cuidado de la salud.

e La prevencion de patologias o riesgos que atenten contra la salud integral
a través acciones educativas (brigadas, charlas, talleres), que van dirigidas
a la comunidad académica, brindando la informacién y sensibilizacién en
temas pertinentes de riesgo a la salud, fortaleciendo a su vez la cultura del
autocuidado y la prevencion.




e La atencion por consulta a la comunidad académica, donde se pretende
implementar acciones que conduzcan a restablecer el equilibrio o el control
del sintoma a nivel fisico y/o mental, que se encuentre dentro de las
competencias profesionales y los recursos disponibles en la unidad.

e Establecimiento de alianzas, convenios estratégicos con instituciones,
fundaciones, entidades y profesionales, entre otros, que contribuyan al
fortalecimiento de los programas y servicios en salud de la comunidad
grancolombiana.

e Articulacién y apoyo a las Facultades, el Departamento de Gestion del
Talento Humano y demés procesos organizacionales (académicos y
administrativos), con el fin de optimizar los servicios e impactar de manera
efectiva las necesidades de la comunidad, en aras de la calidad de vida
académica y laboral.

7.2 Linea de accion en Desarrollo Humano y Prevencion del

Riesgo Psicosocial

En esta linea se promueven acciones y programas que facilitan la realizacién de los
proyectos de vida en el &mbito personal, académico y laboral de la comunidad
grancolombiana. Se fomenta el sentido de pertenencia y se fortalecen las relaciones
humanas, la adaptabilidad y el desempefio de las personas en comunidad, mediante la
promocién y desarrollo de habilidades y aptitudes que mejoren los aspectos personales,
académicos y laborales con actividades culturales, artisticas, espirituales, ambientales,
sociales y econémicas. Es importante aclarar que este programa en algunos aspectos
relevantes se trabaja en forma articulada y concertada con el Departamento de Gestion
del Talento.

Asi mismo, el departamento de Bienestar y en coordinacion con diferentes
dependencias de la universidad establecen acciones de intervencion a problematicas
personales o sociales que atenten a la sana convivencia institucional (violencia, consumo
de sustancias psicoactivas, conductas inadecuadas, desadaptacion, entre otras). En
este sentido, se establecen unas rutas de atencién y seguimiento, en la bisqueda de
mecanismos resolutivos, en una dinamica sistémica, ética, colaborativa y oportuna, en
aras de consolidar una cultura de prevencion, corresponsabilidad y convivencia.

Fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje

La Universidad La Gran Colombia promovera acciones de seguimiento permanente
sobre las dificultades que encuentran los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
dirigidos a apoyar el esfuerzo de aprender a aprender, mediante actividades como:
tutorias, talleres sobre comprension de lectura, técnicas de expresion oral y redaccion,
busqueda y selecciébn de informacion, ordenamiento de ideas y argumentacion,
ejercicios de concentracion, de relajacion, metodologia de trabajo en grupo, entre otros.

Integracion de la comunidad

Para propiciar el conocimiento y el desarrollo de relaciones con otros miembros de la
comunidad e inclusive la generacion de lazos de amistad entre los diferentes miembros
de la comunidad grancolombiana (estudiantes, docentes, directivos, administrativos,
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egresados). Para llevarlos a cabo, se fomentan actividades como las jornadas de
induccién, jornadas de integraciobn, campeonatos 0 eventos deportivos, eventos
culturales o académicos, proyectos de trabajo interdisciplinario hacia dentro y fuera de
la institucion, entre otros, los cuales estan abiertos a toda la comunidad Grancolombiana.
En todos ellos, Bienestar juega un rol de animador y facilitador de las relaciones,
buscando siempre la formacién de la comunidad.

Relacién con la familia

La familia incide en el proceso fundamental de la formacion integral del estudiante.
Por ello, la institucion tiene en cuenta a las familias de los miembros de la comunidad
académica y apoya los proyectos tendientes a fortalecer la formacion y el bienestar de
toda la familia grancolombiana, incluyendo a los docentes, los funcionarios y las
directivas para alcanzar el éxito de los procesos de formacion.

Rutas de atencién

Son las rutas que se establecen para el abordaje y el acompafiamiento desde las
diferentes dependencias a los estudiantes que presenten factores de riesgo en
convivencia y que pueden presentar conductas violentas, intimidantes y desafiantes,
asociadas a las sustancias psicoactivas.

Acciones

e Cursos de créditos electivos en liderazgo, competencias ciudadanas y
habilidades en expresion oral.

e Talleres sobre mejoramiento en el aprendizaje relacionados con dificultades
académicas, lo cual incluye apoyo y el seguimiento a estudiantes que repiten
un curso por segunda vez.

e Taller de formacion integral para estudiantes de | y Il semestre.
e Cursos sobre metodologia de estudio.
¢ Orientacion en técnicas de estudio.

e Celebracion de fechas y conmemoraciones especiales dirigidas a la comunidad
grancolombiana.

e Charlas y talleres sobre autoestima, crecimiento personal, relacién
interpersonal, valoracion a la familia, y temas afines dirigidos por el servicio de
psicologia de la Universidad.

e Programas de cultura ciudadana.

7.3 Linea de accion en Valores Culturales, Artisticos y Ludicos

Esta linea brinda un mejor uso del tiempo libre, fomentando la actividad cultural de la
comunidad Grancolombiana y la participacion en espacios y eventos que permiten la
integracion, interaccion y manifestacion de sus miembros, a través de la apreciacion y
valoracion de las diferentes expresiones artisticas y culturales, motivando el
conocimiento, aprecio y desarrollo del patrimonio cultural, que afianza el conocimiento
de la comunidad académica.

18




De esta forma, se contribuye a través de la formacion artistica y cultural de nuestros
estudiantes y de toda nuestra comunidad grancolombiana, al proceso de formacién
académica y humana, estimulando la participacién mediante actividades formativas de
esta indole. En este sentido, a través de las electivas libres integrales se logra generar
impacto en toda la familia grancolombiana. Ademas, se cuenta con la practica libre de
las diferentes disciplinas como medio de esparcimiento para fomentar habilidades
culturales y artisticas de la comunidad académica.

Esta linea promueve a todos los grupos representativos culturales para participar en
los diferentes festivales, encuentros, locales, regionales, nacionales e internacionales,
contribuyendo al proceso de formacion integral de la comunidad grancolombiana.

Acciones

o Electivas libres integrales, tales como: artes plasticas, balada y bolero,
danza ritmo latino, danza folclérica, dibujo artistico, ensamble musical,
flamenco y son, fotografia, guitarra, grupo llanero, grupo andino, orquesta,
musica tropical, rock y pop, teatro, tuna, técnica vocal, entre otras.

e Conformacién de grupos representativos.

e Participacion de los grupos representativos a nivel institucional, invitaciones
externas: Universitarias, regionales, nacionales e internacionales
(ASCUN).

e Festivales y encuentros ASCUN.
e Creacion de la estudiantina o coral universitaria.

e Realizacion de tertulias literarias para fomentar y
promocionar la cultura de la comunidad grancolombiana.

e Realizacién del concurso de musica — Festival de la Voz Grancolombiana.

e Celebracion de fechas especiales y conmemorativas para la comunidad
grancolombiana.

o Celebracion de convenios interinstitucionales para dar un mayor valor
agregado a la comunidad grancolombiana en eventos culturales y artisticos.

e Seminarios y talleres de capacitacién dictados en forma mensual en la
practica de algun arte, oficio u profesion dirigidos a toda la comunidad
académica.

e Realizacion de la semana cultural.
e Participacion semana académica, semana de la salud.

e Muestras e intercambios culturales dentro de la Universidad a través de las
diferentes embajadas como de Estados Unidos, Francia, Japén, Suiza,
entre otras.

e Talleres de formacioén e inclusion social.
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e Seminarios y talleres en convenio con asociaciones gremiales: Camara de
Comercio, Fenalco, entre otras, que permitan capacitacion a la comunidad
grancolombiana en diferentes aspectos.

e Jornadas académicas para funcionarios y docentes.

7.4 Linea de accion en Recreacion y Deporte

Dentro de esta linea se vienen desarrollando una serie de actividades para la
promocion y el desarrollo de las dimensiones fisicas, estéticas y sociales de los
participantes mediante servicios y eventos que propenden por el adecuado uso del
tiempo libre, el mejoramiento de la calidad de vida y la interaccion entre la academia y la
realizacion de actividad fisica y, de este modo, propiciando el desarrollo de la
comunicacion e interaccion entre las personas y de las aptitudes deportivas, asi como la
formacion en actitudes como la disciplina, la lealtad, la solidaridad, la autoestima, el
autodominio.

Es asi como a través de las electivas libres integrales se aportan elementos
formativos relevantes en su formacién profesional durante el desarrollo curricular, en
especial, de manera transversal en las diferentes modalidades de formacion. Ademas,
se cuenta con la practica libre de las diferentes disciplinas como medio de esparcimiento
para fomentar un estilo de vida saludable a través del deporte.

Esta linea proyecta a todas sus selecciones deportivas para participar en los
diferentes torneos locales, regionales, nacionales e internacionales, contribuyendo al
bienestar fisico y mental de la comunidad grancolombiana.

Acciones

e Electiva libres integrales: ajedrez, atletismo, baloncesto, fitness, futbol, futbol
sala, gimnasio, tenis de mesa, tenis de campo, voleibol, taeckwondo, Pilates,
voleibol arena, natacién, defensa personal, entrenamiento funcional, ultimate.

e Conformacion de selecciones deportivas.

e Torneos internos y externos a nivel institucional, universitarias, regionales,
nacionales e internacionales.

e Actividades deportivas en el marco de la semana grancolombiana, académica
y de la salud.

e Adecuacién de espacios en las sedes de la Universidad, que permitan
optimizar el tiempo libre de los estudiantes (juegos de sala).

e Jornadas deportivas para funcionarios y docentes.

7.5 Linea de accion en Apoyo Socioeconémico

La Universidad La Gran Colombia entiende la importancia de la atencion estudiantil y
por esto ha desarrollado unas lineas de apoyo a estudiantes en diferentes aspectos, uno
de estos tiene que ver con el factor econdémico, debido a que este item es uno de los
gue mas desercion causa en los estudiantes universitarios. Para mitigar esta
problemética se ha implementado un apoyo, el cual responde a los pardmetros
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establecidos en la Politica de Inclusién y es coherente a los lineamientos nacionales
expresados en el Art. 16 del acuerdo 003 de 1995 del CESU.

El apoyo socioecondémico a la comunidad vulnerable es de vital importancia dentro de
la Universidad, ya que a través de este programa se otorgan subsidios, los cuales
consisten en apoyo financiero en alimentacién y transporte dirigidos a los estudiantes de
pregrado que presenten dificultades econdémicas y, por ello, se vea amenazada su
permanencia dentro de la institucion.

Con este proyecto, la Universidad a través de la Unidad de Bienestar Universitario y
la Direccién Administrativa y Financiera da una asistencia econdmica que pueda, en gran
parte, garantizar a los estudiantes con dificultades financieras la culminacion de sus
estudios superiores. Con ello se contribuye a generar mayor permanencia en la
Universidad, lo que dard como resultado la disminucion del indice de desercion.

Becas 0 auxilios universitarios

El actual reglamento de becas es el Acuerdo No 008 de 2018 del 11 de diciembre de
2018, define el sistema de becas o auxilios educativos para los estudiantes de la
Universidad La Gran Colombia. Por lo tanto, y dando cumplimiento al acuerdo que cada
periodo académico, se aprueba a través del Comité de Becas, y de este modo, se
otorgan auxilios para: funcionarios, hijos de funcionarios o familiares del fundador y
becas para estudiantes por rendimiento académico, asi como a estudiantes que hacen
parte de los grupos representativos y de las selecciones deportivas. Ademas, becas para
estudiantes destacados en la Pastoral de la Universidad.

Acciones

e Analisis de los casos de estudiantes que requieren apoyo econémico, a
través de estudio individual de la situacién y necesidad de cada postulante,
para ser beneficiario del subsidio (transporte, alimentacion, entre otros).

¢ Definicion de nimero de cupos por semestre para el goce de los apoyos.

e Asignacion de auxilios socioeconémicos de acuerdo, al cumplimiento y
verificacion de los requisitos, previa autorizacion de la Vicerrectoria de
Gestion Financiera.

¢ Coordinacion de la entrega de los apoyos correspondientes.

e Generar estrategias 0 mecanismos alternos de gestion de recursos
(donaciones, convenios, becas, aportes, descuentos), dependiendo de la
necesidad del momento.

7.6 Linea de accion en Inclusion, Permanencia y Graduacion

A través de esta linea se busca fomentar espacios de sensibilizacion para la
comunidad, desde la promocion, inclusién, acogida, adaptacion, seguimiento a la vida
universitaria e insercion laboral y generar un acompafiamiento integral personalizado
permanente, disefiando los protocolos de ingreso y adaptacion al entorno académico y
garantizando el acceso, la permanencia y la graduacion de los estudiantes provenientes
de distintos grupos poblacionales.
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Se desarrollan acciones transversales e interdisciplinares de toda la Institucion
articuladas entre si y encaminadas a prevenir como mitigar, a través de los diferentes
servicios estratégicos que brinda a la comunidad, las causas por las cuales un estudiante
UGC abandona su programa académico y la Institucion.

De esta manera se fomenta la permanencia estudiantil mediante el desarrollo de
acciones que propenden por una atencién oportuna y dindmica a los estudiantes en
riesgo de desercion.

Para ello, es fundamental realizar un acompafiamiento permanente a los estudiantes,
iniciando con la caracterizacion estudiantil desde su ingreso a la Universidad, asi como
a través de las alertas tempranas que permiten identificar a los estudiantes en riesgo de
desercion, por medio de variables como: asistencia, calificaciones, edad, procedencia,
estrato social, entre otros.

Adicionalmente, a través de la informacion en el SPADIES (Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior) integrada a la plataforma SNIES
(Sistema Nacional para la Educacion Superior), se realiza analisis y seguimiento a la
misma, y de esta manera se crean estrategias que permitan la trazabilidad de las
acciones en pro de la permanencia.

Por otro lado, a través de esta linea de accion, se promovera el didlogo estratégico
entre las universidades para compartir las experiencias y los recursos que fomenten la
permanencia estudiantil.

Acciones

e Sensibilizar a toda la comunidad académica frente a la permanencia
estudiantil.

e Generar redes de apoyo para estudiantes foraneos, que atraviesan
problemas o situaciones adversas frente a los demas.

e Fortalecer el acompafiamiento académico desde las Facultades, como una
estrategia fundamental para minimizar la desercion estudiantil.

e Gestionar posibilidades institucionales para lograr el éxito académico de los
estudiantes y su pronta vinculacion al mundo laboral.

e Promover la generacion y gestion de recursos a través de convenios que
propongan rutas soélidas para la permanencia estudiantil.

e Generar alternativas académicas de acompafiamiento estudiantil,
orientadas al fortalecimiento de las competencias basicas en matematica y
lecto-escritura.

e Vincular y comprometer a los padres de familia como aliados claves en el
proposito de la permanencia estudiantil.

7.7 Linea de acciéon en Formacion Etico Humanistico

La formacion ética hace parte de la formacion integral del estudiante de la institucion,
y esta se logra mediante el nacleo de formacién socio-humanistico, el cual incluye
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créditos orientados al crecimiento de las ideas, valores y comportamientos ciudadanos
a partir de nuestra mision institucional de proyeccion académica, social y ética y el
principio orientador de posicionar el perfil del ciudadano grancolombiano como un ser
ético e integral.

La Formacion del nacleo socio-humanistico o catedra ético-liberadora promueve,
ejercita y fortalece las competencias éticas y socio afectivas de los estudiantes para el
mejoramiento de la calidad con aprendizajes éticos significativos y aplicables en el
campo econdmico, social, politico, empresarial y cultural para el desarrollo autbnomo de
la nacion.

De esta forma se contribuye a la formacion de las presentes generaciones en los
valores ciudadanos que puedan alimentar la construccién de una nueva sociedad
(ciudadano grancolombiano), orientada por valores de una democracia participativa:
autonomia, justicia, solidaridad, didlogo y tolerancia, valores éstos que conforman esa
ética civil minima necesaria para la construccion de una sociedad en la cual podamos
convivir en paz y armonia.

De igual forma, la formacién integral de la comunidad grancolombiana se orienta hacia
la construccién de la paz, la vida en comunidad y la conciencia por el cuidado del medio
ambiente, fomentando el respeto y la tolerancia hacia los demas, como componente
esencial del bienestar humano.

Acciones
¢ Nducleo de Formacion socio-humanistico o catedra ético-libertadora.
e Desarrollo de programas de cultura ciudadana.

e Orientacion espiritual y charlas a estudiantes, personal administrativo y
docentes que proyecten sus convicciones y expectativas relacionadas con
temas de trascendencia en el campo espiritual y moral.

e Escuelas de liderazgo.

e Pastoral Universitaria.

7.8 Linea de accion en Responsabilidad Social y Ambiental

La Universidad, consciente de la importancia de generar y propiciar en la comunidad
académica el sentido de la responsabilidad social hacia las poblaciones mas vulnerables
y necesitadas, asi como el respeto hacia el medio ambiente, promueve la formacion
solidaria y ambiental de los estudiantes con el objetivo de motivar en ellos el compromiso
hacia la sociedad, especialmente aquella poblacion més necesitada. También propicia
el respeto hacia la naturaleza y sus ecosistemas, promoviendo la importancia de generar
desarrollo sostenible para mantener el equilibrio entre la tecnologia y la naturaleza.

Acciones

e Desarrollo de campafias y actividades encaminadas a generar conciencia
ambiental.
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e Creacion de programas sociales para la poblacion vulnerable desarrollados
por los estudiantes con la supervision de las respectivas decanaturas y el
apoyo de la Unidad de Proyeccién Social.

e Promover proyectos y practicas con énfasis en responsabilidad social y
ambiental con la participacion de la comunidad académica.

7.9 Linea de accion en Clima Organizacional y Proyecto de

Vida

A través de esta linea estratégica, la Universidad adelanta acciones encaminadas a
mejorar el ambiente fisico para el trabajo, mejorar las relaciones interpersonales entre

los miembros de la institucion y la calidad de vida de todos sus integrantes y su grupo
familiar, brindandole oportunidades de desarrollo y progreso personal.

En este sentido, tanto desde el Departamento de Talento Humano como desde
Bienestar Universitario, las Facultades y la comunidad Grancolombiana en general, se
contribuye al desarrollo humano y al bienestar general del estudiante, personal docente
y administrativo de la institucion.

Dentro de esta linea estratégica, también se desarrollan actividades tendientes a la
gestion del riesgo, dando cumplimiento al Decreto 1443 de 2014, con la estructuraciéon
de la politica de seguridad y salud en el trabajo de la institucion, por medio de la
prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mejorando las
competencias del personal mediante la permanente capacitaciébn, comunicacion y
actualizacién de todas las partes interesadas, garantizando la proteccién y promocion de
los trabajadores, fomentando la cultura del autocuidado. Todo lo anterior con el fin de
mejorar la calidad en el servicio y, sobre todo, generar ambientes sanos y seguros que
proporcionen bienestar tanto fisico como mental y social a todos los trabajadores de la
Universidad.

Acciones

e Estimular y promover la formacion continua de docentes, administrativos y
directivos.

e Generar estrategias para incrementar y mejorar en los colaboradores la
motivacion, la estabilidad laboral, el sentido de pertenencia, las relaciones
interpersonales y la capacidad de liderazgo.

e Desarrollar programas para promover la seguridad en el entorno y
minimizar los riesgos laborales.

8. Actores de la Politica

8.1 Actores de la comunidad académica

Permiten contribuir de manera transversal en un trabajo mancomunado con los demas
espacios institucionales para lograr el bienestar de la comunidad grancolombiana. De lo
anterior se desprende pensar el bienestar como un modelo que no depende de una Unica
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Unidad Institucional, sino que corresponde al esfuerzo articulado de cada uno de los
organismos que participan y que lo integran.

Figura 3 Actores de la Comunidad Académica

* Estfudiantes

Administrativos

Docentes

Directivos

Fuente: elaboracién propia.

Estudiantes

El Reglamento Estudiantil de La Universidad La Gran Colombia define al estudiante
como la persona que, cumpliendo con los requisitos de admisién, se matricula para
cursar un programa de pregrado, posgrado o un curso de extension en la Universidad
(Acuerdo 012, art. 31, 2020).

Egresados

Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan
de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el
titulo académico (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

Docentes

Transmisores de la verdad, no como un concepto, sino como un ingrediente
existencial y sello personal, valor fundante del SER y mision de aquella. Debe realizar
procesos de ensefianza, compartiendo sus conocimientos, planificando, ejecutando y
evaluando el proceso de aprendizaje de estudiante. Debe tener habilidades de analisis
de informacién, comunicacion efectiva, inteligencia social, persuasion, planeacion y
seguimiento de gestion.

Directivos

Es la persona encargada “formalmente” de la unidad organizacional. Esta autoridad
formal le confiere un estatus especial dentro de la estructura de la empresa ante
funciones interpersonales, informativos y decisorios.

Administrativos
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Empleado o funcionario de una empresa privada u organismo publico que trabaja en
tareas de administracion o gestion y trabaja en una oficina.

8.2 Actores del Modelo de Bienestar de la Universidad

Figura 4. Modelo de Bienestar Institucional

\\ » MODELO DE

A BIENESTAR

Graduados y I|NST|TUC|ONAL

Permanencia

Centro de Etica
y Humanidades

Fuente Bienestar Universitario UGC

La figura 4 muestra la vinculacion de diversos actores en el Modelo. A continuacion,
se describiran las funciones de cada uno de ellos en el Modelo de Bienestar en la
Universidad La Gran Colombia:

La Rectoria traza y dirige las politicas y las acciones de la institucion para el logro del
desarrollo académico, administrativo, econdmico y financiero de la institucion. Dirige y
coordina la gestion académica y administrativa de la Universidad.

A través de la Vicerrectoria de Desarrollo Académico se formulan, proponen y
trazan las politicas y programas que permiten el desarrollo y fortalecimiento de la
comunidad académica y coordina la interaccion entre los organismos de esta area.

La Vicerrectoria de Gestion Financiera vela por disponer de manera oportuna y
con calidad los recursos fisicos, financieros y administrativos que se requieran para el
logro del Bienestar general de la comunidad Grancolombiana.

La Direccion de Bienestar Universitario apunta al desarrollo humano, al
mejoramiento de la calidad de vida de cada persona y del grupo institucional como un
todo. De esta manera, propenden por la formacién integral de todos los miembros de la
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comunidad académica, para lo cual desarrolla programas deportivos, culturales, ladicos,
artisticos, espirituales, médicos, psicolégicos, de desarrollo humano y de apoyo
socioecondémico.

Por medio de las electivas libres integrales, tanto deportivas y culturales, en la
modalidad virtual como presencial, asi como la practica libre de las mismas y las diversas
selecciones y grupos culturales, se ofrece a la familia Grancolombiana bienestar fisico,
mental y social al promover hébitos de vida saludable, el desarrollo de valores como la
solidaridad, el respeto, la tolerancia e impulsando el crecimiento personal, la autoestima
y también herramientas para la resolucion de los conflictos.

La Direccion de Graduados y Permanencia, a través de su Coordinacion, disefia y
coordina acciones transversales e interdisciplinares, encaminadas a prevenir y mitigar
las causas por las cuales un estudiante UGC abandona su programa académico y la
Institucion.

De esta manera, realiza acciones especificas que buscan fomentar espacios de
sensibilizacién, acompafamiento integral personalizado, permanente para toda la
comunidad, disefiando protocolos de ingreso y adaptacion al entorno académico entre
otros aspectos, garantizando de este modo, la promocion, la inclusién, la acogida, la
adaptacion, el seguimiento a la vida universitaria, la insercién laboral, el acceso, la
permanencia y la graduacion de aspirantes y estudiantes provenientes de distintos
grupos poblacionales.

Un rasgo importante de la Universidad La Gran Colombia es la de contar con un
direccionamiento catdlico desde su fundacion, lo cual se ejecuta desde el Centro de
Pastoral Universitaria, donde se brinda un servicio de apoyo y formacién en un
liderazgo auténtico a los estudiantes Grancolombianos para llevar con integridad el
desarrollo de su profesion, creando asi un ambiente propicio de sana amistad, de una
sincera fraternidad, donde al calor de la fe, la esperanza, la caridad, la verdad y el amor,
fundamenta la base de la construccion de toda sociedad, desarrollando las
potencialidades espirituales y sociales de la comunidad académica.

El Centro de Pensamiento la Esperanza “Don Pedro Lain Entralgo” de la
Universidad La Gran Colombia contribuye en la formacién integral de los estudiantes,
fortaleciendo en ellos la educacion ético liberadora propia del marco filoséfico y doctrinal
de la institucién como un eje transversal en el proceso de formacion del estudiante
Grancolombiano. A través del Centro de Pensamiento se propicia la generacion de
actitudes profesionales éticas para el logro de un excelente proyecto de vida, centrado
en el perfil profesional y resaltando los valores humanos: la idoneidad, la
responsabilidad, la autenticidad, la pertenencia y el compromiso de los estudiantes
actuales y profesionales egresados para que asuman en su transito por la universidad la
razon, el valor y el verdadero sentido de la existencia humana y de la formacién
profesional.

La Proyeccion Social de la Universidad La Gran Colombia, contribuye a los procesos
de formacion integral y construccion de comunidad académica, mediante el disefio y
puesta en marcha de planes, programas y proyectos, dirigidos a buscar la articulacion,
integracion e interaccion de la Universidad con el contexto, las dindmicas sociales,
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culturales, econdémicas y politicas basadas en la busqueda del bien comun, el ejercicio
de la solidaridad, proyectando la dinamica interna universitaria hacia el entorno, la
empresa, el sector productivo y, muy especialmente, hacia las comunidades mas
vulnerables para el mejoramiento y el logro de calidad de vida.

En el Departamento de Gestion del Talento Humano se promueven estrategias
encaminadas a brindar a los administrativos y docentes, condiciones de trabajo y
espacios sanos y seguros, que fomenten la promocién de la salud y previenen el
desarrollo de la enfermedad a partir de lineamientos normativos vigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente, apoyados en un mejoramiento continuo
se establecen todas aquellas actividades orientadas al autocuidado como pilar
fundamental de su propio ser, el de su familia y de su comunidad. Partiendo de esa
premisa fundamental, el Departamento de Talento Humano gestiona planes de trabajo
acordes a evaluaciones diagndsticas iniciales del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, acompafados de seguimientos continuos y eficaces que permitan
identificar acciones para mejorar y mantener la salud y la seguridad de la comunidad
docente y la de los trabajadores.

La institucibn ha dado importantes avances no solo en el cumplimiento de los
requisitos de obligatorio cumplimiento, sino también, en la inclusién de requisitos
opcionales que permitan aportar significativamente a la puesta en marcha de acciones
para aumentar y mantener dichas condiciones laborales, las cuales, permiten que a partir
del establecimiento de una politica clara que contiene aspectos de seguridad y salud en
el trabajo, sirva como eje principal y transversal que abarque todos los procesos
institucionales de la Universidad.

La Oficina de Planeacion, desde su alcance, asesora en el disefio de politicas,
planes y programas que requiera la institucion, asi como realizar seguimiento periddico
y evaluacién a los planes trazados. De esta manera, se facilitar4 para el comité de
Bienestar universitario contar con su propio plan de accion y realizar seguimiento
periddico al cumplimiento de las actividades planteadas.

9. Comité de Bienestar Universitario

9.1 Objetivo

El Comité de Bienestar Universitario, garantiza el desarrollo y administracion de las
actividades culturales, recreativas, deportivas y servicios de asistencia que contribuyan
a impartir una educacion con calidad y permitan una formacion integral de toda la
comunidad académica, desarrollando el potencial del talento humano como persona.

9.2 Integrantes

e Rector(a) o delegado(a)
e Secretario(a) General
e Vicerrector(a) de Desarrollo Académico

¢ Vicerrector(a) de Gestién Financiera
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e Vicerrector(a) de Innovacion y Empresarismo

e Director(a) del Departamento de Bienestar Universitario

o Director(a) de Gestion del Talento Humano

o Director(a) de Docencia o representante de docentes

o Director(a) Centro de Pastoral

e Centro de Pensamiento La Esperanza “Don Pedro Lain Entralgo”
o Director(a) de Extension

e Director(a) de Planeacion

e Director(a) de la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
e Director(a) de Graduados y Permanencia

e Representante de los estudiantes

Nota: Segun la tematica a tratar en el comité, se invitard a un delegado de las
diferentes sedes o cualquier miembro de la comunidad académica que se requiera.

9.3 Funciones

e Preparar y tramitar para su aprobacién, el reglamento interno que
establezca las normas para el funcionamiento del Comité de Bienestar
Institucional.

e Elaborar el plan anual de actividades del Comité de Bienestar Institucional
con su respectivo cronograma, hacer un seguimiento al plan y establecer
los correctivos necesarios.

e Proponer las politicas, estrategias, lineas de accion y programas mediante
los cuales se desarrolle el bienestar institucional.

e Proponer a la Rectoria la distribucion del presupuesto asignado al Bienestar
Institucional para los programas, proyectos y actividades mediante los
cuales se presta este servicio a la comunidad.

e Asesorar a la Direccion de Servicios Universitarios en el desarrollo y
aplicacion presupuestal de Bienestar Institucional.

o Definir estrategias de evaluacién, seguimiento y control del plan operativo
anual de Bienestar Institucional.

e Realizar evaluaciones periédicas sobre el desarrollo del Bienestar en el
orden institucional, por facultad y por programas académicos e introducir los
ajustes necesarios para el logro de las metas y objetivos.

10. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion a la politica de bienestar institucional se realiza a través
de mediciones periddicas de los planes y actividades para determinar el cumplimiento y
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el impacto de los programas y servicios, con base en las estrategias de implementacion
de cada una de las lineas de accion. De esta manera, sera el comité de bienestar
institucional la instancia en la cual se realizara este seguimiento y evaluacion.

10.1 Planteamiento de indicadores

En cuanto a los indicadores de la Politica, se acogen los pardmetros de evaluacion
estructurados en los lineamientos para aseguramiento de la calidad del MEN.
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Tabla 1. Indicadores de la Politica.

Denominaciéon

Nombre del indicador

Estrategia

Linea de acciéon

Responsable del
indicador

Informacién verificable
sobre la participacion de
los miembros de la
comunidad en la
planeacién y puesta en
marcha de los programas
de Bienestar.

Existencia de mecanismos
para evaluar los servicios
de Bienestar por parte de
la comunidad académica.

Existencia de programas
orientados a la prevencién
de la desercion y a la
promocion de la
graduacion de los
estudiantes.

Cobertura de la comunidad
académica en la
participacion de Bienestar
Universitario.

Nivel de percepciony
satisfaccion de la
comunidad
grancolombiana con
respecto a los servicios de
Bienestar Universitario.

Tasa de desercion anual

Conjunto de acciones y
actividades de los servicios
de Bienestar Universitario
orientadas a genera la
participacion de la
comunidad
grancolombiana.

Encuesta de percepcion y
satisfaccion.

Programa de permanencia:
Actividades y acciones
encaminadas a la
desercidn estudiantil.

¢ Salud Integral

e Desarrollo Humano y
Prevencion del Riesgo
Psicosocial

¢ Valores Culturales,
Artisticos y Ludicos

e Promocion, Recreacion y
Deporte

¢ Inclusién, Permanencia y
Graduacion

¢ Salud Integral

e Desarrollo Humano y
Prevencion del Riesgo
Psicosocial

¢ Valores Culturales,
Artisticos y Ludicos

e Promocion, Recreaciéon y
Deporte

e Inclusion, Permanencia y
Graduacion

e Inclusion, Permanencia y
Graduacion

Bienestar Universitario

Gestién del Talento
Humano

Bienestar Universitario

Permanencia y Graduacion
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Denominaciéon

Nombre del indicador

Estrategia

Linea de acciéon

Responsable del
indicador

Existencia de programas
orientados a la prevencion
de la deserciony a la
promocion de la
graduacion de los
estudiantes.

Incentivos otorgados a la
comunidad
Grancolombiana.

Existencia de mecanismos
de gestién de peticiones,
quejas y reclamos formales
de la comunidad
académica.

Existencia de un modelo
de Bienestar.

Tasa de graduacion
acumulada.

Porcentaje de estudiantes
beneficiados por becas o
auxilios educativos.

Porcentaje de respuestas
en la gestién de PQRS.

Existencia del modelo de
Bienestar Institucional.

-Programa de
permanencia:

- Actividades y acciones
encaminadas a la
graduacion estudiantil.

-Actividades y acciones
encaminadas a la
permanencia y graduacion
estudiantil.

-Respuesta oportuna en la
gestién a los PQRS.

- Construccion y
permanente actualizacion
colectiva del modelo.

¢ Inclusion, Permanencia y
Graduacion

¢ Desarrollo Humano y
Prevencion del Riesgo
Psicosocial

e Becas o0 auxilios
universitarios

[ ]
¢ Salud Integral

¢ Desarrollo Humano y
Prevencion del Riesgo
Psicosocial

¢ Valores Culturales,
Artisticos y Ludicos

e Promocion, Recreacion y

Deporte

e Inclusion, Permanencia y

Graduacion

¢ Salud Integral

¢ Desarrollo Humano y
Prevencion del Riesgo
Psicosocial

¢ Valores Culturales,
Artisticos y Ludico

Permanencia y Graduacién

Bienestar Universitario

Vicerrectoria
Administrativa y Financiera

Permanencia y Graduacion

Bienestar Universitario

Gestion del Talento
Humano

Permanencia y Graduacion

Bienestar Universitario
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Denominaciéon Nombre del indicador

Estrategia

Responsable del
indicador

Linea de acciéon

Nivel de cumplimiento del
plan de accién de

Informacién verificable
frente a la proyeccion de
actividades y recursos
humanos, fisicos y
financieros requeridos para
la prevencion de la
desercion y la promocion
de la graduacién de los
estudiantes.

Fuente Bienestar Universitario UGC

permanencia y graduacion.

Actividades y acciones
encaminadas a la
permanencia y graduacién
estudiantil.

e Promocion, Recreacion y
Deporte

¢ Inclusion, Permanencia y
Graduacion

e Inclusion, Permanenciay  Permanencia y Graduacion

Graduacion
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