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Introduccion

El presente libro surge de la cooperacion entre el grupo de investigacion
Gestion Empresarial de la Universidad La Gran Colombia seccional Armenia'y
el grupo de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Pereira.
Ambos mantienen como eje de sus reflexiones al Paisaje Cultural Cafetero (en
adelante PCC) y encuentran en el turismo un programa comun en las agendas
de desarrollo impulsadas desde alianzas publicas y privadas. Sin embargo,
sus busquedas investigativas no son iguales por cuanto los dos departamentos
elegidos, Quindio y Risaralda, tienen distintos grados de desarrollo turistico. El
trabajo se realizé de manera independiente, pero compartiendo experiencias a
través de mesas de trabajo en las que cada Universidad presentaba sus avances
investigativos, asi mismo, con esta alianza investigativa entre los grupos, se
publico, como resultado, un articulo de investigacion en revista indexada.

Por tal motivo, en este libro se presentan los resultados de la investigacion
realizada por el grupo de Gestion Empresarial en torno al turismo en los
municipios del departamento del Quindio que pertenecen al denominado PCC.
Se espera, en un momento posterior, que la informacién de la investigacion
del grupo de la Universidad Catolica de Pereira permita desarrollar una vision
general de la incidencia de la declaratoria del PCC.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) incluye el PCC en la lista de Patrimonio de la Humanidad
en el afio 2011. Esta declaratoria destaca la identidad desarrollada a través
del café, y la existencia de una institucionalidad unica que genera capital
social estratégico y sostenibilidad en la actividad productiva. Ademas, el
reconocimiento es una posibilidad de desarrollar actividades econdomicas que
se basan en mostrar las caracteristicas inicas que hacen de la region cafetera
un patrimonio de la humanidad. Por tal motivo, el turismo se torna como uno
de las principales posibilidades de desarrollo econdmico. Sin embargo, para
lograrlo, se debe determinar qué tipo de turismo se adecua al PCC, oferta
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turistica, y qué politicas publicas deben ser tomadas para volverlo un eje de
desarrollo regional.

Para el caso del Quindio, el proceso investigativo se concentra en los once
municipios que forman parte de la declaratoria del PCC. La falta de apropiacion
por parte de los entes encargados de la divulgacion del Paisaje Cultural
Cafetero, ante la oferta turistica es débil en el sentido que no se han propiciado
acercamientos con los empresarios de la region, para el aprovechamiento de
dicha declaratoria. La investigacion se realiza determinando los antecedentes
y caracteristicas de la declaratoria del PCC y la importancia del turismo como
actividad humana, haciendo énfasis en el aspecto dinamizador de la economia
de los municipios a los que se refiere la investigacion. También se recopila
y sistematiza la informacion referente a los recursos turisticos de los entes
municipales, asi como acciones gubernamentales tendientes a desarrollar el
PCC. El apéndice A es uno de los instrumentos utilizados. En ¢l se muestra el
consolidado de actividades de las entidades gubernamentales sobre el tema de
investigacion. Por otra parte, los datos sistematizados del inventario turistico
por municipios del departamento del Quindio por su naturaleza y volumen
no se anexan al documento, pero fueron constante fuente de reflexion para la
elaboracion del libro. Para el estudio del inventario turistico se utilizan métodos
aplicados como el estudio de caso, que consiste en un analisis intensivo de las
caracteristicas basicas, situaciones e interacciones de las zonas establecidas
para la investigacion. Posteriormente, se establece y agrupa la tipificacion del
turismo por medio de categorias y variables, lo cual genera herramientas para
la construccion del analisis cualitativo.

En la investigacion se utilizo el tipo de estudio exploratorio y descriptivo,
ya que es una temadtica, que presenta poca indagacion tras el rastreo de
antecedentes iniciales. La propuesta metodologica busca generar una
descripcion de los diferentes elementos y componentes con su respectiva
interrelacion, asi mismo identifica una problematica especifica y de esta
manera posibilita una investigacion mas precisa, aumenta la familiaridad
con el fendmeno a investigar, aclara conceptos y establece preferencias para
posteriores investigaciones, generando exposiciones sobre los hechos y como
son observados para identificar un acontecimiento. Estos tipos de investigacion
se complementan para obtener una investigacion cuyos resultados poseen
fines mas concretos y comprensiones mas profundas por categoria, posicion
desde la cual Méndez (2014) afirma:

Cuando el investigador construye un marco de referencia tedrico y practico
puede decirse que este primer nivel de conocimiento es exploratorio, el
cual puede complementarse con el descriptivo, segun lo que quiera o no el
investigador. De este modo, seglin el problema y los objetivos planteados,
en algunos estudios podra establecerse su condicion de exploratorio y
descriptivo. (p.230)
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Asimismo, se realizé la descripcion de los turistas que arrivan al departamento
del Quindio, con el fin de conocer la percepcion del concepto Paisaje Cultural
Cafererto y las actividades que en marcan al turismo rural. Es por lo anterior,
que se hace una caracterizacion en el que se estudia gustos, preferencias
turisticas, como también, si alguna vez ha experimentado y practicado
este tipo de turismo. También se estudia procedencia, motivo del viaje,
conocimiento acerca del termino paisaje cultural cafetero entre otras variables
de la investigacion. Estos aspectos se analizaron con una escala de Likert, y a
través de una encuesta aplicada a los turistas, con lo cual se calcula cada una
de las variables objeto de estudio. Ademas, se establecen los topicos de las
categorias utilizadas: el motivo de viaje, dias de estadia, de qué lugar proviene,
através de que mecanismo se enter6 de la oferta turista enmarcada en el paisaje
cultural cafetero, ingreso per capita, actividades que ha realizado en el turismo
rural en nuestro departamento entre otras. Las categorias establecidas son las
siguientes: Paisaje Cultural Cafetero, tipos de turismo, historia del turismo,
inventarios, oferta, demanda, acciones gubernamentales. Consecuentemente,
se realiza la caracterizacion de la oferta, demanda e inventarios de turismo en
los once municipios que conforman el PCC en el departamento del Quindio,
al igual que se describen y analizan las acciones gubernamentales que toman
los actores para preservar y salvaguardar el paisaje, identidad de la cultura
cafetera.

Para recolectar informacion primaria se utilizo la encuesta y cuestionarios de
preguntas para entrevistar a los alcaldes municipales, directores de casas de
la cultura en los municipios. La informacion suministrada por el observatorio
del turismo del departamento del Quindio, fue un referente significativo al
analizar las variables objeto del conocimiento.

Las categorias son las siguientes: La primera es el turismo de los diferentes
lugares del departamento relacionados con sitios naturales, excepto la variable
de turismo religioso (considerada de tipo social, pero enmarcada dentro de
las costumbres del PCC). La segunda son los museos y manifestaciones
culturales, testimonios del pasado; se refiere a los lugares cuyo significado
esta vinculado con algtin acontecimiento historico relevante del pais o region.
Por ultimo, la tercera es el folclor, considerada como la expresion maxima de
las costumbres de cada region, aunque, en el estudio se priorizan las que atn
tienen vigencia. Cada categoria se divide en las variables que se muestran a
continuacion:
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Categorias y variables

Turismo.

Aventura.

Paisajista.

Ecologico.

Religioso (se exceptua del estudio).

Museos y manifestaciones culturales, testimonios culturales del
pasado.

Museos o casas de cultura.

Obras de arte y técnica.

Lugares historicos, arqueoldgicos y arquitectonicos.
Folclor.

Ferias y mercados.

Mitssica y expresiones culturales.

Artesanias y artes.

Comidas y bebidas tipicas.

En cuanto a las acciones gubernamentales, se tienen en cuenta las entidades
gubernamentales que toman alguna medida en relacion con el PCC. Las
entidades son de tres niveles: nacionales, departamentales y municipales. En
la investigacion se determina el tipo de organismo, el objetivo de la accion
institucional, las actividades, los programas y la asignacién presupuestal. Los
datos recolectados son prioritarios para determinar el nivel de compromiso
institucional con la declaratoria de PCC como oportunidad de desarrollo
regional a través del turismo.

Por otra parte, se realizd la caracterizacion de los inventarios, oferta, demanda
y acciones gubernamentales tomadas para salvaguardar el PCC. Asi mismo, se
indago6 la percepcion del término que tienen los propietarios de las empresas de
turismo de los municipios inscritos en la declaratoria otorgada por la Unesco.
Posteriormente se puso en funcionamiento el método de observacion a partir
del trabajo de campo y diario del investigador para construir los analisis de
naturaleza cualitativa. Por ultimo, se realizd un analisis de variables para
determinar en qué estado se encuentra la oferta, demanda e inventario turistico
del departamento y qué apoyo recibian de los entes gubernamentales para la
preservacion y apropiacion del paisaje por medio del dinamismo que genera
el turismo en la region.

El libro se divide en cinco capitulos. En el primero se presentan las acciones y
normas que llevanaladeclaratoriadel PCC porla Unesco. Ademas, sereconocen
las caracteristicas distintivas de la region que permiten la denominacién como
patrimonio de la humanidad. En el segundo se indaga la nocién de turismo
enlazada con el desarrollo. También se le caracteriza como actividad humana,
y clasifica haciendo énfasis en la categoria de turismo rural, pues es la mas
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compatible con la region y la declaratoria del PCC. En el tercero se relaciona
el turismo y la declaratoria, como posibles ejes de desarrollo regional. En
esta perspectiva, se tiene en cuenta los problemas y posibilidades motivados
por la inscripcién del PCC como patrimonio de la humanidad. En el cuarto
capitulo, se exponen datos que caracterizan el tipo de actividad turistica que
puede ingresar al departamento. Por ltimo, en el quinto capitulo se abordan
las implicaciones de la declaratoria y las acciones gubernamentales. De este
modo, se llega a resultados como la poca coordinacion y falta de perspectiva
de las instituciones para aprovechar la declaratoria como eje de desarrollo
econdmico y cultural.

A
Martha Lucfa Garcia Londofio y Libardo Carlos Vargas Taborda «’@
\ F






N
©
-

o
=)

5]

1.

o

=)
-

]
i

=)

]

=}
p=1

L]
<

=)

=3
=)
=







La primera iniciativa es del afio de 1995. En ella se realiza la solicitud de
inscripcion en la lista de patrimonio mundial del centro historico de Salamina,
Caldas. En el 2006, se seleccionan los criterios de delimitacion del area
principal del PCC y un afo después, se realizaron diferentes convenios entre
el Ministerio de Cultura, la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC), la Red
Alma Mater y la Universidad Catolica de Pereira (UCP).

En el afio 2008 se unificaron los informes departamentales a cargo de la FNC a
través del Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Regionales (Crece). En
el 2009, la Unesco envid observaciones del proyecto. En el 2010, se socializa
el proceso y desarrollo del plan de manejo. Para el 24 de junio de 2011, la
academia regional comparte la aceptacion de una solicitud realizada por el
Gobierno a la Unesco para la inclusion del PCC en la lista del patrimonio
mundial. Esto se logré gracias a la investigacion de diversas universidades
publicas y privadas, asi como de la Red Alma Mater.

La inclusion del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) en la lista del Patrimonio
de la Humanidad, se da en la 35.% sesion del Comité de Patrimonio Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia (Unesco) celebrada en Paris, entre el 19 y el 29 de junio de 2011.
La referencia al PCC, se trata especificamente a la identidad desarrollada
a través del café, y por la existencia de una institucionalidad Unica que ha
construido un capital social estratégico y ha generado sostenibilidad en la
actividad productiva.

Para obtener la inclusion del PCC como patrimonio mundial ante la Unesco,
el gobierno colombiano tuvo que sustentar el valor universal de la zona y la
cultura cafetera por medio de los siguientes criterios:

e  Esfuerzo humano, familiar, generacional e histérico J)ara la produccion
de caf¢ de excelente calidad en el marco de un desarrollo humano
sostenible.

e (Cultura cafetera para el mundo.

e (apitalsocial estratégico construido alrededor de una institucionalidad.
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e Relacion entre tradicion y tecnologia para garantizar la calidad y
sostenibilidad del producto. (Conpes 3803, 2014: 58)

Parala Unesco, un paisaje cultural es el resultado de las actividades humanas en
un territorio concreto. Los componentes que lo identifican son los siguientes:

e El sustrato natural: orografia, suelo, vegetacion, agua.

e Accidon humana: alteracion de los elementos naturales y construcciones
para un fin concreto.

e Actividad productiva.

Ser declarados como patrimonio de la humanidad sirve para articular esfuerzos
internacionales para el disefio de medidas e implementacion de proyectos que
garanticen la proteccion, conservacion y revitalizacion de este Patrimonio
Cultural, cuyo valor excepcional es innegable.

Se hace mencion de quince atributos del PCC que lo hacen excepcional,
pues revelan las huellas que ha dejado la poblacion en gran parte de los
departamentos del Quindio, Risaralda, Caldas y Norte del Valle del Cauca
(Tabla 1).

Tabla 1. Atributos del PCC.

Atributos

Café de montana.

Predominio del café.

Cultivo en ladera.

Edad de la caficultura.

Influencia de la modernizacion.

Institucionalidad cafetera y redes econdmicas afines.

Tradicion histérica en la produccion de café.

Estructura de pequefia propiedad cafetera.

Cultivos multiples.

0. Tecnologias y formas de produccion sostenibles en la cade-
na productiva del café.

11. Patrimonio arquitectonico.

12. Patrimonio urbanistico.

13. Patrimonio arqueologico.

14. Patrimonio natural.

15. Disponibilidad hidrica.

SOk DD =

Fuente: Ministerio de Cultura, 2011




En el desarrollo de la investigacion los atributos enunciados se clasificaron
en categorias, cada una con sus respectivas variables (figuras 1 — 6).

Figura 1. Categorizacion de los atributos del PCC

Contexto epistémico

Categorizacion,
terrestre,
tecnologia, histérico
agrupa los 15
atributos

Fuente: Los autores

En el cuadro anterior, se representa los quince atributos que fueron estudiados
por la Unesco para otorgar la inscripcion a dicha declaratoria. De igual
manera, se agrupan en las siguientes categorias: Terrestre, que contiene todo
lo relacionado con la geografia, orografia y paisaje, en la delimitacion de esta
area del PCC, y las caracteristicas que debe poseer el territorio. Las categorias
enunciadas, se pueden reconocer en las figuras 2 - 4. La primera categoria
incluye aspectos orograficos, agricolas y en general de las condiciones fisicas
de la zona de produccion de café.

Figura 2. Atributos terrestres

SN

Cafeé Tierra, ]?iseﬁo de
Montaiia cultivo tierras
café
\ J L L )

Fuente: Los autores
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La segunda categoria, consiste en analizar los atributos tecnologicos,
orientados al estudio de los procesos modernos que encierran la siembra
de café y la produccion sostenible. La agrupacion permitio tener una mejor
orientacion a la clasificacion de las caracteristicas de cada uno de ellos, como
por ejemplo estudiar de manera separada los componentes tecnologicos,
historicos y terrestres y su incidencia con la preservacion del paisaje cultural
cafetero. De igual forma, al establecer la sostenibilidad del paisaje, se genera

una sinergia con el turismo para el desarrollo econémico de la region.

Figura 3. Atributos tecnologicos
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La categoria de atributos historicos presenta una idealizacion de las
trasformaciones humanas al paisaje, que han constituido lo que se denomina
PCC, asi mismo, el analisis a los diferentes minifundios estudiados y sus
tradiciones histdricas que encierran los multiples cultivos de café y su
incidencia con las tecnologias que lo han reformado.

Fuente: Los autores

Figura 4. Atributos historicos
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Seguidamente se observa como estan constituidos los organismos que apoyan
al PCC, para la preservacion y divulgacion del mismo, y su distribucion de
poder en el organigrama (figura 5). Estd conformado como maxima autoridad
el Ministerio de Cultura y Turismo,luego la Federacién Nacional de Cafeteros,
una institucion que hace parte vital de la preservacion del paisaje y promocion
de la siembra del café. De igual manera, los comités que se conformaron para
la elaboracion del documento presentado ante la Unesco

Figura 5. Instituciones que apoyan y gestionan el PCC
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Fuente: los autores con informacion de Red Alma Mater

Ladeclaratoria del PCC en el Eje Cafetero fue otorgada a cuatro departamentos:
Caldas, Risaralda, Quindio y algunos municipios del norte del Valle. La
siguiente grafica muestra cada uno de los municipios (figura 6).
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Figura 6. Municipios pertenecientes a la inscripcion del PCC
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Fuente: los autores

Entre el gobierno central y los cuatros departamentos se ha elaborado un
plan manejo con seis objetivos:

e Fomentar la competitividad de la actividad cafetera.

e Promover el desarrollo de la comunidad cafetera y su entorno.

e Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo al
desarrollo regional.

e Fortalecer el capital social cafetero.

e Impulsar la integracion y el desarrollo regional.

e Apoyar la sostenibilidad productiva y ambiental del PCC

Inscripcion del PCC

La inscripcion del PCC en la lista de Patrimonio Mundial de la Unesco es
un reconocimiento a la identidad cultural desarrollada alrededor del café. Es
por ello, que se ve la necesidad de que los entes gubernamentales generen
proyectos que conlleven a la apropiacion y proteccion de este patrimonio.

@



La region identifico y priorizé nueve proyectos para ser financiados a través
del Sistema General de Regalias, los cuales suman mas de 157.000.000 mil
millones de pesos. Se destacan el mantenimiento y recuperacion de vias,
mejoramiento de viviendas rurales con técnicas tradicionales, Ruta del
Café, implementacion del Codigo de Conducta 4 C que beneficiara a 24.000
cafeteros y el denominado Proyecto de conservacion y puesta en valor del
PCC, patrimonio cultural de la nacion y del mundo.

La celebracion del primer aniversario de la inscripcion en la lista de Patrimonio
Mundial de la Unesco se realizo el 30 de septiembre de 2012, a través de
eventos simultaneos en los 47 municipios del PCC (Paisaje Cultural Cafetero,
2012). El honor de pertenecer a esta lista, actualmente solo lo tienen otros
dos paisajes culturales de América Latina: el Paisaje Agavero y las antiguas
instalaciones industriales de Tequila de México, y el paisaje arqueologico de
las primeras plantaciones de café en el sureste de Cuba.

Para la Unesco, el PCC es un ejemplo sobresaliente de adaptacion humana
a condiciones geograficas dificiles. Gracias a este esfuerzo humano se han
desarrollado saberes y manifestaciones culturales Unicas.

En resumen, el reconocimiento del valor universal excepcional del PCC es
una afirmacién de la riqueza cultural que han construido varias generaciones
de caficultores, recolectores, distribuidores, consumidores y, en general, toda
la poblacion que estd directa o indirectamente involucrada con la cultura
cafetera colombiana.

Determinacion del area principal del Paisaje Cultural
Cafetero

El siguiente esquema de valoracion se determina de acuerdo con los atributos
de excepcionalidad, valorados e interpretados para delimitar el PCC en el
departamento del Quindjio:

e Veredas entre 0 — 5 puntos de valoracion, consideradas como areas de
influencia.

e Veredas entre 6 — 10 puntos se consideraron como parte del area
principal del PCC.

Valoradas las 207 veredas cafeteras del departamento, se encuentra que el area
principal correspondiente a 152 de ellas, representa 38.867,81 hectareas del
cultivo de café.

Es por estos motivos que entidades gubernamentales, como la Secretaria de
Turismo del departamento y el Fondo Mixto de Turismo del Quindio, se han
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interesado por explotar las bondades de nuestro territorio, creando proyectos
como la marca Quindio, Corazon de la Zona Cafetera. Con estas estrategias
se busca representar y promocionar el paquete turistico del departamento, para
asegurar a los visitantes una estadia amena y confortable (Convenio Forec -
Red de Universidades, 2001).

En el marco del Paisaje Cultural Cafetero: La cultura mas
alla de las artes, un enfoque biocultural.

La confusion cotidiana entre arte y cultura es caracteristica de los ejercicios
de investigacion — planeacion cultural de las actividades de gestores, cultores,
funcionarios y ciudadania en general. Por este motivo, se orienta la politica
publica a la relacion del ciudadano con el entorno, pero es escaso el abordaje
de procesos de formacion de cultura ciudadana, entendida como el conjunto
de conocimientos, actitudes, practicas y representaciones colectivas de
la ciudadania que emergen en un proceso dinamico de construccion social
de lo publico, permitiendo el ejercicio de los derechos, las relaciones de
convivencia, larelacion con el entorno, el desarrollo del sentido de pertenencia,
responsabilidad social y la defensa del valor supremo de la vida (Secretaria
Departamental de Cultura - Gobernacion del Quindio, 2013). De este modo,
se presentan problemas en el tema cultural ocasionados por diferentes
factores que inciden en el desinterés de las familias por rescatar las practicas
ancestrales. Ademas, la falta de articulacion en los curriculos académicos en
temas de fomento cultural, la poca divulgacion de eventos culturales, en los
que se convoque a la poblacion en general a participar de las expresiones
artisticas y culturales de su region, acarrean la pérdida de identidad cultural
de la poblacion.

Fortalecimiento de la cultura en la siembra del café

El Plan de Desarrollo Departamental del Quindio propone vincular el PCC a
través del fortalecimiento de la promocion y conservacion de areas cultivadas
en café, bajo criterios de desarrollo cultural y productivo. El objetivo
sefialado se lleva a cabo por medio del acompanamiento a los municipios
para determinar las areas por recuperar o incorporar al cultivo. A la vez, con
la investigacién de nuevos sistemas productivos que concentren al café y
respondan a criterios de sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo, cimenta
los esfuerzos propuestos en la trasmision intergeneracional de conocimientos
y el fomento de la produccion cafetera con jovenes rurales, el cual tiene como
meta al 2015, apoyar la sostenibilidad productiva y ambiental del PCC, en
términos de participacion en la produccion agricola.



La competitividad de la actividad cafetera, por su parte, tiene como meta:
apoyar a los municipios en la incorporacion de areas destinadas al cultivo del
café, como también realizar estudios de viabilidad de sistemas productivos
con valor agregado aplicables a las zonas tradicionales productoras. Este
objetivo se divide en varios programas, o subprogramas.

En el subprograma dos del Plan de Desarrollo Departamental se establecen
otras metas al 2015. En cuanto a la sostenibilidad productiva y ambiental del
PCC, propone incrementar el nimero de hectareas participantes en proyectos
de mejoramiento y conservacion del medioambiente, igualmente apoyar el
incremento de las hectareas del café sembradas en el departamento.

El Ministerio de Cultura ha disefiado una estrategia dirigida a colectivos
organizados que deseen trabajar voluntariamente en la construccion de
una nacion democratica y participativa, que se inventa todos los dias para
mantenerse viva. Los vigias, conocedores del paisaje y sus caracteristicas, son
citados por el ministerio como parte elemental de la defensa de las culturas
locales y regionales amenazadas, luchan contra la exclusion, fomentan la
creacion y proponen alternativas de cambio para que el patrimonio cultural y
natural, se incorpore al desarrollo economico y social del pais.
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Turismo y desarrollo

A lo largo de la historia, el turismo ha tenido varias definiciones y enfoques,
aunque un elemento constante es que los turistas siempre estan en la busqueda
de lo desconocido y de lo nuevo, asi Vasquez plantea, la percepcion del turista
frente a actividades de esparcimiento en la busqueda de la autorrealizacion y
al encontrar su identidad a través de los viajes (Vasquez, 2005). El turismo,
mas que placer o lujo, se ha convertido en una necesidad vital para la calidad
de vida de cualquier comunidad, pues en una sociedad donde el ritmo de vida
cada dia es mas acelerado, las personas buscan alejarse de la cotidianidad, en
buscade paz y relajacion.

Segtin la concepcion del turismo como necesidad esencial del ser humano,
en los Ultimos afios se han generado nuevas inversiones en el sector publico
y privado, “con el objetivo de convertirlo en una actividad masiva, incluso
los economistas comienzan a considerar su contribucion al crecimiento”.
(Gardella & Aguayo, 2002)

El turismo es una actividad multisectorial en la que participan diferentes
areas productivas como la agricultura, la construccion, los sectores publicos y
privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas.
Ademas, es uno de los sectores economicos con capacidad para el impulso
de desarrollo y crecimiento econémico de una region, pues esta comprobado
(Gardella & Aguayo, 2002) que crea una mayor aglomeracion de empresas
y actividades econdmicas, generando empleo y superior oferta de bienes y
servicios. Se afirma que el turismo propicia efectos multiplicadores de mayor
amplitud que otras actividades, por lo que se le ve como un importante
dinamizador socioeconémico, que induce la concentracion espacial de
actividades productivas y de recursos humanos, por la busqueda de economias
de escala y aglomeracion, para generar procesos de desarrollo (Durén, Giraldo,
& Torres, 2009). El turismo puede llegar a generar un importante desarrollo
sostenible de algunos de los sectores economicos de un pais, pero igualmente
verse afectado positiva o negativamente por diferentes variables. Se alega:
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[Que] representa un factor de desarrollo clave en la economia de numerosos
paises y al mismo tiempo esta intimamente ligado con el resto de los sectores
econdémicos, ¢ influido por factores del entorno natural, tecnoldgicos,
econdmicos, sociales y politicos, que condicionan su estabilidad y
estacionalidad (Hernandez & Castellanos, 2003)

Sin embargo, hay quienes piensan que el turismo no siempre trae beneficios
0, en otras palabras, que los problemas o costos que pueda generar opacan en
gran medida sus resultados positivos. Existen autores para quienes “el costo
que ha generado el turismo en muchos de esos paises, ha sido tan significativo
que no se vislumbra por ninguna parte sus bondades” (Requena & Mufioz,
2006, pag. 123). Por otra parte, la influencia “positiva” del fendmeno turistico
esta basada en aspectos relativos a la calidad de vida de la poblacion local. El
incremento de las dotaciones infraestructurales, de equipamientos y servicios,
asi como la adecuacion del espacio fisico, la rehabilitacion del patrimonio
historico, etc., que favorecen el flujo turistico, también van a ser compartidas
por la poblacién residente. (Duran, Giraldo, & Torres, 2009).

Los efectos negativos tienen que ver con las grandes diferencias entre
ciudadanos, por los beneficios de quienes se dedican a la actividad turistica que
se beneficia con inversion en detrimento de zonas proximas sin esta vocacion.
Es importante destacar que el potencial impacto negativo del turismo,
dependera de las medidas que se tomen en cada nacion y de como se explote,
sobre todo en lo ambiental. El turismo es factor de inversion y desarrollo, pero
su sostenibilidad y potencial de disminucion de la pobreza esta condicionado
por los ciclos climaticos y naturales, asi como por su capacidad para generar
empleo local.

Conceptualizacion de la nocion de turismo

De acuerdo con la epistemologia del turismo, se puede decir que este tiene
muchos significados. Siguiendo a Panosso, gran variedad de autores han
tratado de unificar su significado para que se pueda aplicar independiente del
enfoque disciplinar, pero esto ha sido imposible. Por ejemplo, los bidlogos
miran su significado de acuerdo con el aspecto ambiental, los economistas,
hacia un comportamiento de la economia a raiz de su ejecucion del turismo.
En definitiva, los criterios son muy subjetivos, lo que ocasiona una gran
discusion y diversificacion del concepto. A causa de ello, la gran controversia
tiene como centro la formulacion de una teoria y forma practica de estudio del
turismo unificada, en la que mediante la aplicacion una metodologia; se pueda
sacar un gran provecho para que ella misma sea aplicada a este sector. Segun
Wabhab (citado por Panesso, 2010):

[...] el turismo en su forma actual representa un sistema relacionado con la
socioesfera. Porello es claro, que se debe principalmente a la interdependencia



y a la interaccién entre sus diversos componentes, que, aspirando una
industria del turismo mas ‘“saludable”, deben funcionar coherentemente.
(Panesso, 2010)

De esta forma, han surgido tres corrientes en las cuales se sustentan varios
autores. Estas corrientes o fases se dividen en preparadigmatica, paradigmatica
y los denominados nuevos enfoques. En el lapso de pasar de una fase a otra,
se presentan otras dos subcorrientes que serian la de transicion entre la fase
preparadigmatica y la fase sistema del turismo (paradigmatica), mientras la
otra seria de la transicion entre la fase sistema del turismo (paradigmatica) y
la fase de los nuevos enfoques.

La primera fase, denominada preparadigmatica, hace referencia a que el
turismo puede ser considerado como una ciencia pero no como una ciencia
independiente. En primera instancia, debe de tener una teoria y posteriormente
una aplicacion o practica. En segundo lugar, debe crearse una doctrina en
la cual se capacite especificamente en turismo a los aprendices, para de esta
forma, en asociacion con otras ciencias como la administracion, la economia
o la biologia, se le pueda dar un enfoque unificado, de modo que una buena
practica turistica lo haga mucho mas productivo, generando un valor agregado
a la region.

Con respecto a lo anterior, se puede utilizar provechosamente este concepto
mediante la articulacion de las demas disciplinas, para darle un enfoque
sistematico que establezca la creacion de valor agregado al sector. En la
transicion de la fase preparadigmatica y la paradigmatica se considera el
turismo como una concepcion sistémica, un objeto de estudio desde una
perspectiva holistica (Panesso, 2010).

El gran sistema holistico del turismo se conforma por unos subsistemas
pequetios que, mediante su ejecucion y articulacion, hacen que este sector sea
productivo. Por ejemplo, un subsistema seria el trasporte. Este, a su vez, se
descompone en varios items: aéreo, terrestre, fluvial, de traccion, entre otros,
que mediante su plena articulacion, crean una cadena de valor que repercute
en el resultado del subsistema, el cual en cohesion con otros, hace que el
turismo desde una perspectiva holistica se produzca.

La segunda fase entiende al turismo como un sistema integrado por factores
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, estudiado a partir de la teoria
general de sistemas, y caracterizado como una ciencia (Panesso, 2010).

En la transicion de la fase paradigma—sistema, se habla de la inclusion de
nuevos elementos: Lo politico y las personas son los actores principales del
turismo, ya que todo lo que se genere en ¢él, debe incidir en las personas que
se benefician de la actividad, con lo cual, a esta se la considera como un
eslabonamiento en la cadena productiva o sistémica compleja. Asimismo, el
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término furismo forma parte del marco conceptual de las ciencias sociales vy,
a la vez, su uso es frecuente en el lenguaje comun, en todos los ambitos de
la sociedad y de los medios de comunicacion, sin olvidar su incorporacion al
argot politico y técnico de la gestion publica (Sancho, 1998). No obstante,
el término no estd exento de imprecision. Cabe sefialar que el turismo es una
modalidad del ocio y se puede afirmar, desde una perspectiva integradora, que
es sobre todo una practica social, cultural, de entretenimiento y recreacion.
De hecho, se trae a colacidon la propuesta hecha por Leiva & Rivas (1997
citados por (Escalona-Ulloa, Hiriarte, & Pefa, 2012), quienes describen la
oferta turistica de acuerdo con tres elementos fundamentales: Los atractivos
y actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica.
Estos aspectos se deben integrar entre si, para que no dificulten o impidan
el desarrollo turistico. Determinan también, que los atractivos y actividades
turisticas son los que activan los procesos del sector.

Por otra parte, Bullon y Boullon en su libro Turismo rural un enfoque global,
considera que el punto dos de la Declaracion de Manila en 1980, plantea la
mejora de la gestion de la oferta. También afirma que el desarrollo del turismo
nacional e internacional puede aportar a la vida de la nacion, a través de una
oferta bien concebida y de calidad, que proteja y respete el patrimonio cultural
y el medioambiente natural, social y humano (Boullon & Boullon, 2008).

Asi mismo, los académicos que han tratado de forma critica y metddica el
tema del turismo, lo nominan como una actividad fundamental para la vida de
las naciones por sus consecuencias directas en los sectores sociales, culturales,
educativos y econémicos. Ademas, para sus relaciones internacionales en todo
el mundo.

De hecho, Lillo ef al. (2007), Torres (2003), Inman y Segura (1998), citados
por Boullon y Boullon, (2008), manifiestan que el turismo para la nacion
chilena se convirti6 en una ventaja competitiva, pues permitid, por su grado de
desarrollo e innovacion, que sus productos fueran altamente apreciados, por
motivo de sus altos patrones de calidad. Por lo anterior, se concibe la oferta
turistica enmarcada en la implementacion de estrategias para satisfacer las
exigencias de mercado en un mundo globalizado como el de hoy, satisfaciendo
las pautas del turismo emergente

Turismo y la experiencia agroturistica con enfoque en la
actividad humana

En este apartado se concibe el turismo como actividad humana, la cual
radica en aspectos como la experiencia turistica. El Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 1999, citado por Escalona-Ulloa,
Pena Cortés, y Hiriarte Llanos, 2012) plantea que el tema tratado aqui, al
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igual que todas las actividades economicas, es influenciado en algtin grado por
las caracteristicas del territorio donde esta localizado y cuyas caracteristicas
pueden incidir en su competitividad.

Turismo rural

Aunque hay diversas clasificaciones, se acoge la diferenciacion entre turismo
rural, ecoturismo y agroturismo (Boullon y Boullon, 2008). El ecoturismo se
practica en parques nacionales o areas protegidas de caracter publico (aunque
pueden ser operadas por concesionarios privados), mientras el turismo rural
se hace en propiedades privadas con actividades experienciales en el entorno
rural e implica convivencia cercana con los nativos. En el agroturismo
la experiencia se da en la unidad productiva que se visita, la cual brinda
alojamiento y posibilidad de participar de una cultura condicionada por el tipo
de explotacion agropecuaria.

En las tres modalidades, el disfrute de la naturaleza y el medioambiente
son dos condiciones que forman parte de la actividad turistica, influidas
por una creciente sensibilidad por los problemas ambientales, asi como un
nuevo perfil del turista (Curiel & Esteban, 2008). Actualmente, existe una
tendencia marcada en hacer planeacion estratégica del turismo con un enfoque
cualitativo y no cuantitativo, para un desarrollo econémico y social sobre la
base del equilibrio ambiental, de un producto que se convierte en un bien
tangible en el momento de su consumo (Boullon, 2008).

Se define y conceptualiza la expresion paisaje como “sistema territorial
formado por componentes y complejos de diferentes rangos tomados bajo
la influencia de los procesos naturales y de la actividad modificadora de la
sociedad humana en permanente interaccion y desarrollo” (Unesco, 2004, pag.
10). En el contexto internacional los paisajes se trasforman en motivadores
de la actividad turistica global, razon por la cual las naciones aprovechan
sus recursos paisajisticos. El turismo rural en Europa se potencia durante la
década de 1950, mientras que en los paises del Sur llega a partir de 1970.
Esta actividad proporciona un aumento en la creacion de empleos, en el
arraigo de la poblacion y un desarrollo socioecondémico en las zonas rurales
desfavorecidas.

Algunos paises de Europa concentran su atencion en diferentes actividades
rurales:

e EnSuizapor politicas estatales no pueden existir pequeias propiedades
y las que aun existen deben obtener otros medios de sustento, por lo
cual con iniciativa de los campesinos se ofrece alojamiento comodo
dentro de estas mismas propiedades.
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e [talia es el unico pais de la UE que tiene una norma (Ley Nacional
Numero 730 del 5 de diciembre de 1985) que protege a los agricultores
para que dentro de sus actividades esté el turismo.

e En Alemania existe una gran oferta turistica de hoteleria familiar, la
cual proporciona actividades como excursiones, venta de productos
agricolas, juegos para nifios y comida tipica.

En cada pais de Europa el turismo tiene un significado diferente y proporciona
servicios diferenciados.

Turismo rural en América del Sur

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2009) plantea
que el turismo, al igual que todas las actividades economicas, es influenciado
en algun grado por las caracteristicas del territorio donde esta localizado y
esto se traduce en diferencias de competitividad.

Argentina y Chile son dos paises con politicas destacadas en el turismo rural
en América Latina. Se puede considerar a Argentina como el pais con mayor
oferta turistica rural en la region y su evolucion viene desde la década de los
afios ochenta. Aunque antes existian establecimientos, los cuales disponian
con camas y lugares de estar, pero no tenian gran relevancia. Argentina se
caracteriza por tener una importante presencia de inmigrantes europeos,
asentados en una gran cantidad de tierras rurales cultivables.

Por su parte, en Chile el aporte del turismo al producto interno bruto (PIB) fue
del 3,11 % y solo durante el afio 2008 el pais gener6 un total de 2.030.500.000
dolares por esta actividad. En dicho periodo ingresaron un total de 2.698.659
turistas de nacionalidad extranjera, cifra superior en 7,7 % a la contabilizada
el afo anterior. La zona sur, que para efectos de entrada desde el extranjero
abarca las regiones del BioBio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos registra
el 9,1 % de los arribos, lo cual asciende a 246.505 (INE, 2008). Con la ayuda
de Indap (Instituto de Desarrollo Agropecuario) se han creado politicas para el
turismo, como los ecomuseos donde los turistas pueden comprender la cultura
de cada region.

En Uruguay, inicialmente no habia entidades de apoyo al turismo y solo
hasta 1995 se credé Sutur (Sociedad Uruguaya de Turismo Rural) que se
enfoca en difundir el proceso de produccidn integrada y sustentable en los
establecimientos rurales que brindan hospedaje y servicios de atencion
al turista. En Brasil existen grandes hoteles con numerosas habitaciones
destinadas al confort, pero también existe el turismo comunitario con destinos
de sol y playa, asi como el rural en las haciendas azucareras y ganaderas.
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En Colombia el enfoque tiende hacia el turismo rural, dado que la geografia
brinda oportunidades tinicas para la fotografia, la observacion de especies
y la contemplacidn, asi como para adquirir conocimientos sobre la cultura,
mientras se experimenta la relajacion y el descanso.

En Colombia existen los dos tipos de turismo relacionados anteriormente:
el rural y el agroturismo; el primero el turismo para observacion y disfrute
del paisaje con el hospedaje respectivo y el segundo para la experiencia y
contacto del turista con la realizacion de actividades agricolas — ordefio,
elaboracion de algunas etapas en la industrializacion del café. Actualmente
en el pais, la oferta turistica rural paso del hospedaje y pasadia a fincas a la
visita de parques tematicos, principio bajo el cual fueron creados el Parque
Nacional del Café y Parque de la Cultura Agropecuaria —-PANACA- en el
departamento colombiano del Quindio que tiene el mayor desarrollo del
turismo rural, por la capacidad de alojamiento y su variada oferta: Finca
hotel, hotel rural, finca tradicional o chalet. (Boullén & Boullon, 2008: 143)

De acuerdo con el informe de turismo extranjero en Colombia, se reporta el
aumento en el arribo de extranjeros (tabla 2), incluso a pesar de las dificultades
econdmicas de los paises europeos (Proexport Colombia, 2012).

Tabla 2. Arribo de viajeros extranjeros por afio

-
Llegada 1o

de viajeros 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CXITanJeros | 453344 1195440 1222.966 1353760 1474.884 1.582.110 1.692.822  1.832.098

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Proexport Colombia. Informe Turismo extranjero
Colombia, 2013.

Tabla 3. Crecimiento del sector turismo en Colombia en porcentajes

Aio
Variacion 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
porcentual 12,8% 13,4% 23 % 10,6% 89% 72% 7% 8,2 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Proexport Colombia. Informe Turismo
extranjero Colombia, 2013.

El analisis muestra que durante 2011 se presentd un incremento del 7.2 %
en la llegada de visitantes extranjeros a Colombia. Para el afio 2012 (enero -
julio) el arribo crecid en 4.3 % con respecto al mismo periodo del afio 2012
(tabla 3). Las perspectivas del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(Mincit) a 2014 son llegar a 4 millones de visitantes.
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Segun el Dane (2012) el turismo genera en Colombia 1.490.000 empleos,
de los que 30.000 fueron creados en 2011. La meta del Estado colombiano
es la generacion de otros 90.000 puestos entre 2012 y 2014 (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2013). Consecuentemente, el sector ha
presentado crecimiento en el ingreso por divisas al pais aportando al desarrollo
de la economia y pasando de generar 2.0 a 2,6 millones de dolares en los
mismos afos. Estas cifras son el reflejo de politicas implementadas con el fin
de promocionar el turismo en Colombia.

El informe del Foro Econémico Mundial sefiala en su diagndstico, que
la informaciéon recopilada durante la elaboracion de los Convenios de
Competitividad Turistica y la experiencia adquirida en la ejecucion de la
politica de turismo, evidenciaron los siguientes problemas relacionados con
el desarrollo de la actividad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2012):

1. Baja capacidad institucional, la cual se refleja en una limitada
aplicacion de politicas adicionales en las regiones e inexistencia de
planes de desarrollo turistico en lo local.

2. Ausencia de coordinacion entre las entidades del orden nacional, que
permita la armonizacion de las politicas del sector.

3. La calidad de los servicios turisticos del pais no es suficiente para
cumplir con normas que permitan que Colombia se convierta en
un destino de clase mundial. Esta situacion se ve agudizada por la
precaria calificacion del personal de base en servicios turisticos y la
baja disponibilidad de personal bilingiie.

4. Deficiencias de la planta turistica, asi como de la infraestructura de
soporte de la actividad, limitan el desarrollo de destinos turisticos. De
acuerdo con el Reporte del indice de competitividad de viajes y turismo
del Foro Econdmico Mundial No. 608, las variables relacionadas con
infraestructura representan un lastre para la situacién competitiva de
la actividad turistica en Colombia. En infraestructura de trasporte el
pais ocupa el puesto 108 y en infraestructura turistica el puesto 93
entre 133 paises, mientras que la posicion general en el indice es la 72.

5. En cuanto al segmento de turismo de naturaleza, Colombia se destaca
en el contexto mundial segin la mediciéon de Turismo del Foro
Econémico Mundial por ser el segundo pais en el total de especies
conocidas, quinto en recursos naturales y doce en numero de areas
protegidas. Sin embargo, al mismo tiempo, esta medicion nos coloca
en el puesto 84 en practicas de sostenibilidad ambiental y 120 entre
133 en “especies amenazadas”. Por otro lado, el modelo actual de
apoyo al mercadeo, a la promocion y a la competitividad turistica



del pais basado en la cooperacion del sector publico privado, se
ha consolidado en el Fondo de Promocion Turistica (Ministerio de
Industria y Turismo, 2003).

El turismo como fendomeno social y cultural

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo es el conjunto
de actividades que desarrollan las personas dentro de sus viajes y estadias en
lugares distintos al de su entorno habitual porun periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio (Organizacion Mundial del Turismo, 1980)

Esta peculiar forma de migracion de personas en un determinado tiempo del
aflo a un sitio, se debe a que todo ser humano tiene necesidad de descanso y
esparcimiento. Asi sea un acto individual, se convierte en un fenomeno de
masas que satisface tal necesidad.

El turismo considerado como fenémeno social y cultural, es visto como
esparcimiento, entretenimiento y ocio, genera un bienestar para el turista y
ganancias para quienes le proveen bienes y servicios. Por tanto, en el turismo
se observan un conjunto de interacciones entre los diversos grupos sociales;
por consiguiente, se asocia como fendomeno social de intercomunicacion
entre dos sujetos, un receptor y el que hace uso de la actividad generada por
el receptor (Boullon, 2008). Dicho fendomeno repercute en la generacion
de empleos, en el sector terciario, que se concentran principalmente en las
actividades artesanales y de diversos servicios.

Desde una perspectiva historica, el estudio del turismo como fenémeno social
puede dividirse en tres grandes épocas:

1. Turismo incipiente o elitista, que inicié a mediados del siglo XIX,
por personas con altos recursos economicos, especialmente por la
nobleza.

2. Turismo de transicion: Es la etapa de popularizacion, cuando el
turismo es masificado y dura hasta mediados del siglo XX.

3. Turismo de desarrollo o masivo: inicia a mediados del siglo XX
hasta nuestros dias cuando las mayorias tienen acceso a su practica
(Fundacion por la social democracia de las Americas, 2014).

El turismo como actividad humana se fundamenta en aspectos como la
experiencia turistica, que es muy variada, en funcion de los intereses del turista
y ha pasado de la vivencia del viaje al involucramiento con las culturas locales
(Zamorano, 2007). Para el caso del PCC, el intercambio de las tradiciones
de la cultura cafetera con otras de los turistas nacionales e internacionales
posibilita ampliamente la anterior situacion.

Martha Lucfa Garcia Londofio y Libardo Carlos Vargas Taborda ;’/@
"~



Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

De igual manera, el turismo produce opiniones encontradas en la sociedad.
Algunas son criticas, porque generar dicha actividad en una zona determinada
es un elemento negativo que trae destruccion del tejido social, delincuencia,
prostitucion, entre otros factores de degradacion social. Desde otra perspectiva,
es un aspecto clave para el desarrollo autoctono de una region si se utiliza
adecuadamente.

Los agentes que intervienen en el sector turistico (hoteles, restaurantes,
trasporte, entre otros), deben descubrir como atraer y satisfacer el tiempo libre
de los posibles turistas. Para ello existen varias estrategias, entre las cuales
esta incorporar tecnologia en el sector para volverlo mucho mas eficiente en
la prestacion del servicio.

Laincorporacion de la tecnologia al sector turistico se convierte en un impulsor
que lo hace mejorar significativamente, genera valor agregado para el turista
en cuanto a la consecucion de informacion, comunicacion y trasporte. De esto
modo, se minimizan costos y obtiene mayor rentabilidad. La conectividad
facilita los procesos en las organizaciones al optimizar hora por hombre, por
tanto, el factor humano debe estar bien capacitado para enfrentarse al mundo
de las nuevas tecnologias.

Ademas, con la implementacion de la tecnologia en el turismo se busca
conjuntamente conservar la biodiversidad. No obstante, hay dos grandes
corrientes en cuanto la integralidad turistica con respecto al medioambiente
natural. La primera en pro de la conservacion como elemento clave para que
el turista goce y disfrute, despeje su mente y se conecte con la naturaleza.
En muchas regiones turisticas, tanto el gobierno como el sector privado,
tienen especial cuidado con la conservacion de la biodiversidad y tradicion
de la region; destacando su relacion con el desarrollo turistico, optando por
desempefiar su labor con practicas amigables con el medioambiente.

La segunda corriente considera el turismo como un aspecto negativo. Esta
suposicion esta basada en la mala practica ambiental ocasionada tanto por el
sector publico como privado. Todo esto se evidencia porque en muchas regiones
el empresario no esta teniendo en cuenta la biodiversidad, lo que acarrea un
gran estado de abandono parcial o total del ambiente. En algunas ocasiones,
ocurre porque lo que busca muchas veces el empresario es incrementar su
rentabilidad construyendo mas edificaciones, talando hectareas de arboles
o asentandose en lugares naturales, ocasionando un gran decrecimiento del
mismo a causa de la inundacion de compuestos inorganicos a estos lugares.
No obstante, en muchas partes el gobierno es participe de esta problematica,
debido al grado de permisibilidad con muchas empresas.

Dado el impacto del turismo, el gobierno debe servir como promotor del
desarrollo endogeno de una region, con politicas claras, articuladas con las
comunidades y con el sector privado, para que ese desarrollo genere bienestar.
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Sin embargo, se aclara que, la actividad turistica no basta para que una zona
se desarrolle.

Esta situacion se presenta toda vez que al buscar el desarrollo economico, las
regiones enfrentan la necesidad de ser mas competitivas y darle mayor valor a
sus ventajas comparativas para lograr una participacion en el mercado global
y asi generar un circulo virtuoso en el cual el progreso influya especialmente
en la calidad de vida de las personas. Si se crean mejores condiciones de
educacion y empleo, el ingreso per capita aumenta, se incrementa la demanda
de los bienes y servicios, hay una mayor cantidad de necesidades satisfechas,
la tasa de ahorro de la poblacion y la tasa de inversion son dinamizadas, y con
ello el gasto disponible para el ocio, vale decir para el turismo. En este escenario
se espera la generacion de mas oportunidades para la creacion de empresas
de turismo competitivas y sostenibles que, en el marco de la declaracion de
paisaje cultural, favorezcan el desarrollo de mejores condiciones de vida.

Perspectivas turisticas para el aprovechamiento de la
inscripcion del PCC

El plan de desarrollo departamental del Quindio propone vincular el PCC
a los procesos econdomicos del departamento a través de la promocion y
conservacion de areas cultivadas en café, bajo criterios de desarrollo cultural
y productivo. El objetivo propuesto se lleva a cabo acompafiando a los
municipios para determinar las areas a recuperar o incorporar cultivos. Otra
estrategia es la investigacion de nuevos sistemas productivos que integren
al café y respondan a criterios de sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.
En general, los esfuerzos se concentran en la trasmision intergeneracional de
conocimientos y el fomento de la produccion cafetera con jovenes rurales,
pues se identifica un problema en el punto de partida, dada la hibridacion
cultural con tendencias hacia lo urbano que ocurre actualmente en Colombia
y otros paises de América Latina, lo cual refleja inmediatamente un problema
en la competitividad regional, al no poseer capital intelectual que lo respalde.

El tema de la competitividad en la actividad cafetera tiene como meta
apoyar los municipios en la incorporacion de areas para el cultivo del caf¢,
la realizacion de estudios de viabilidad de sistemas productivos con valor
agregado aplicable en zonas tradicionales productoras, y apoyar programas de
fomento para la produccion cafetera con jovenes rurales del departamento del
Quindio (Gobernacion del Quindio, 2012).

La relacion entre PCC y turismo es fundamental, ya que el departamento del
Quindio ocupa el puesto doce como destino turistico reportado por los turistas
internacionales, con una participacion del 0,5 % sobre el total de llegadas de
viajeros, segun cifras calculadas por Proexport. Es por ello, que los turistas
internacionales llegan al departamento del Quindio por el disfrute del contacto
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con la naturaleza y el verde que lo caracteriza, asi mismo, se percibe la
oportunidad de generar alianzas estratégicas con la oferta turistica para buscar
alternativas de rescate del paisaje y actividades en pro de la permanencia de
la identidad cafetera.

Los principales lugares de origen de los turistas extranjeros son Estados
Unidos (47 %) y Espana (11,8 %), mientras se perciben incrementos
importantes de Italia y Estados Unidos (Ademas el arribo de extranjeros en
plan de turismo indica una clara estacionalidad con picos en los meses de
junio, julio y diciembre (Gobernacion del Quindio, 2012). Quindio como
destino turistico esta en proceso de consolidacion y presenta importantes retos
por superar, como la informalidad en la prestacion del servicio, reflejada en
una baja tasa de inscripcion en el Registro Nacional del Turismo. Para 2011
solo 698 empresarios se habian inscrito (Banco de la Republica, 2011).

De acuerdo con lo referenciado, los procesos de la cadena de servicio al turista
no se han estandarizado, siendo necesario integrar otros actores dentro de los
procesos de mejoramiento. Por ejemplo, los conductores de taxis, empleados
de restaurantes y trabajadores temporales en sitios de hospedaje. Otro tema de
gran importancia es la definicion de diferenciadores del servicio e inclusion de
un turismo que aproveche las ventajas competitivas asociadas a la inscripcion
de Patrimonio Cultural del Paisaje Cafetero.

Cultura y turismo desde la dptica politico-administrativa

Los empresarios asociados al turismo mencionan la necesidad de informacion
pertinente, confiable y oportuna para la toma de decisiones. Por ello, la
institucionalidad publica nacional y departamental estd empefiada en contar
con un sistema departamental de cultura que permita el desarrollo cultural y
el acceso de la comunidad a los bienes y servicios culturales. A pesar de su
complejidad, se constituye en condicion fundamental para que las politicas
formuladas impacten positivamente en el fomento al turismo rural relacionado
con la cultura cafetera. Como respuesta, en el departamento del Quindio se
cred el Consejo Departamental de Cultura y un Consejo Departamental de
Patrimonio, ademas, hay trece casas de cultura funcionando en las cabeceras
municipales (se exceptia Armenia) incluyendo los corregimientos de
Barcelona y la Virginia en Calarca. Todas tienen procesos de formacion en
diferentes areas artisticas y culturales.

Condiciones regionales y el impacto real de la inscripcion del
PCC

El PCC al haber sido incluido en la lista de Patrimonio Mundial por la Unesco
obtiene una serie de beneficios, entre ellos cooperacion técnica internacional,
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asistencia internacional para formaciéon y promocién, asi como programas
educativos de diversa indole. Por otra parte, el objetivo primordial del plan
de desarrollo del departamento del Quindio, es aprovechar la inscripcion del
PCC para lograr mejorar la calidad de vida de los actores que conforman en
el territorio cafetero. El proceso permite revalorar el concepto cultural, en el
que se pueden destacar: el estilo de vida, la relacion con el medio, la expresion
espacial y el habitat. La Unesco justifica esta conservacion en aspectos
significativos como valorar la cultura cafetera, contribuir en la conservacion
del PCC, fomentar programas de proteccion de la biodiversidad, el agua y el
uso racional del suelo (Paisaje Cultural Cafetero, 2012). Esta inscripcion hace
que se apoyen y gestionen procesos desde la institucionalidad, y se asignen
responsables en organizaciones como Ministerio de Cultura, Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y el Comité Técnico Regional — Red Alma
Mater.

El plan de manejo del PCC parte de seis objetivos para desarrollar con el
respaldo de las autoridades locales:

e Fomentar la competitividad de la actividad cafetera.
e Promover el desarrollo de la comunidad cafetera y su entorno.

e Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo
al desarrollo regional.

Fortalecer el capital social cafetero.

Impulsar la integracion y el desarrollo regional.
e Apoyar la sostenibilidad productiva y ambiental del PCC.
El plan de manejo del PCC se basa en cuatro valores:

1. Trabajo humano, familiar, generacional e historico para la produccion
de un café de excelente calidad.

2. Cultura cafetera para el mundo.

W

Capital social estratégico construido alrededor de una institucionalidad.

4. Relacion entre tradicion y tecnologia para garantizar la calidad y
sostenibilidad del producto.
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El gobierno departamental del Quindio ha incluido en su plan de desarrollo
politicas de divulgacion y preservacion del PCC, con metas al 2015 en las
que se promueve un proceso informativo y de sensibilizacion por la identidad
con el PCC. El departamento, asi como los gobiernos municipales, estan en la
obligacion de generar procesos, campaifias y metodologias de sensibilizacion
a través de elementos ludicos, talleres recreativos, entre otras estrategias, para
incentivar la siembra del café y conservar la cultura que se genera alrededor
de esta actividad.

Con base en el analisis preliminar se percibe que los organismos
departamentales y municipales del Quindio, aun no han ejecutado todas las
politicas gubernamentales encaminadas a la preservacion de bienes materiales
e inmateriales y al fomento del area cultivable de café.

El turismo acarrea un sinniimero de disyuntivas en la sociedad. Por ejemplo,
muchas opiniones se centran en que es un grave elemento negativo porque
generadestruccion, delincuencia, prostitucion, entre otros factores sintomaticos
de degradacion social. Por otro lado, y en completa oposicion, se concibe como
un aspecto clave para el desarrollo autéctono de una region, explotando su
potencial mediante sus costumbres y tradiciones; pues, un sistema econémico
es una articulacion de elementos organizados funcionalmente para realizar
una actividad (Ramirez, 2006).

La explotacion articulada con cada uno de los actores de una sociedad, es lo
que hace que el turismo se convierta en fendmeno econdmico, que mediante
su plena administracién pueda crear un crecimiento tanto en el sector
publico-regional como en el sector privado.

Si el turismo se emplea para la ocupacion del tiempo de ocio del individuo,
entonces se pueden plantear dos escenarios estacionales para el Eje Cafetero.
El primero, entre los meses de junio —julio y diciembre—enero, y el segundo, en
los meses no mencionados. En el primer escenario acontece la mayor demanda,
y se incrementan los ingresos en el sector, gracias al ahorro, cesantias o primas
de los turistas, lo que permite una generacion de empleo estacional, por la
llegada de personas de otras regiones y paises del mundo. Al finalizar dicha

Martha Lucfa Garcia Londofio y Libardo Carlos Vargas Taborda ;’/@
\ 7



Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

temporada, sucede un arduo desempleo, estancando el desarrollo del sector
turistico que viene siendo lo que aparece en el siguiente escenario. A esto se
le llama el ciclo del turismo porque se presenta casi siempre en estos periodos
del afio. Dicha peculiar forma de migracion, en un determinado periodo, se
debe a que todo ser humano tiene necesidad de descanso y esparcimiento.

Los agentes que intervienen en el sector turistico (hoteles, restaurantes,
trasporte, entre otros), deben procurar atraer y satisfacer ese tiempo libre de
los turistas. Para ello, existen varias estrategias, entre las que se destacan la
incorporacion de tecnologia con el fin de volverlo mucho mas eficiente, eficaz
y ameno para el visitante.

En el sector turistico, no solo se busca minimizar costos con la implementacion
de tecnologia, por el contrario, el turismo como fendémeno multifacético
mantiene numerosas y estrechas relaciones con el medio; como realidad
ecologica da lugar a los efectos positivos ya estudiados, pero también causa
efectos negativos sobre el medio natural.

El turismo como fenémeno mundial se ha convertido en una de las actividades
mas importantes de nuestro tiempo. Al vincularse con los cambios estructurales
y el desarrollo de la tecnologia, que han llevado a que el turismo tenga una
vision global, su valor potencial, como sus efectos multiplicadores, contribuye
al desarrollo en el sentido de progreso, paz y beneficio social.

Desde la academia, la ciudadania y el gobierno, debemos reconocer la
articulacion de la practica turistica con otros sectores, como un gran motor
de desarrollo para la region en si. Como una medida de proyeccion, se debe
tomar en cuenta todo lo relacionado con el turismo, haciendo hincapié en la
capacitacion de profesionales idoneos en el &mbito turistico para realizar una
actividad que comporte al bienestar de todos y cada uno de los involucrados.

De acuerdo con el informe del Banco de la Republica, la competitividad
del turismo ha tenido una tendencia de crecimiento en el afio 2009. En el
2006, tuvo 1.978.000 visitantes, cuyo niimero aumento a 2.494.000 en 2009.
Colombia recibi6 en el 2011 a 3.080.000 de turistas y se pronostico que a lo
largo del 2012, el pais andino recibiria un total de 3.35 millones de personas.
Durante el afio 2011 se presentd un crecimiento del 7.3 % en la llegada de
visitantes extranjeros a Colombia (Banco de la Republica, 2009).

En el primer semestre del afio 2012, el arribo de visitantes extranjeros al pais
crecio un 4.3 %. El MinCIT consider6 que podria llegar a cuatro millones
de visitantes para el 2014. Segun el Dane (2012), el turismo genera en
Colombia 1.490.000 empleos, de los que 30.000 fueron creados en el 2011
con un prospecto de crecimiento de otros 90.000 puestos entre 2012 y 2014.
Estas cifras son el reflejo de las politicas implantadas en la oferta turistica
con el fin de promocionar la actividad en Colombia. De esta forma, se
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vislumbra como un sector muy importante para la economia de nuestro pais,
con el cual se fortalecen todos los recursos, con el fin de que se tenga un
crecimiento sostenible y garantice una perspectiva econdémica. De acuerdo
con la informacion recopilada durante la elaboracion de los convenios de
competitividad turistica y la experiencia adquirida en la ejecucion de la
politica de turismo, se identificaron los siguientes problemas relacionados con
el desarrollo de la actividad:

Consecuentemente, segun Bigné, Font y Andreu (2000: 30), en el analisis y
estrategias de desarrollo. “El concepto y la naturaleza de los destinos turisticos,
son combinaciones de productos turisticos que ofrecen una experiencia
integrada a los turistas”. Los destinos son un pais, una isla o una ciudad. Esta
combinacion se da por una zona geografica, donde se identifican los itinerarios
de los viajeros, ya sea por viaje de negocios, por conocer sitios turisticos,
por atraccion, ocio, cultura, religion, buscando diversidad y variacion en
sus vacaciones. Es aqui donde el turista percibe sus vacaciones como una
experiencia global e intercambio cultural, fundamentada en los diferentes
recursos turisticos.

Los autores enuncian cuatro tipos de destinos turisticos en la funcion de la
distribucion de recursos y utilizacion por parte de los turistas:

1. Destino unico.

2. Destino como sede central.

3. Circuito.

4. Viaje en ruta. (Bigné, Font, & Andreu, 2000).

Por lo anterior, se estudia las preferencias de la demanda en turismo con
su gusto y deseos por pasar unos dias o semanas desarrollando diferentes
actividades, asi como contar con diferentes destinos que lo llevaran a ver
diversos lugares, desplazandose de un sitio a otro. De alli que el mercadeo
tiene como objetivo incrementar el nimero de visitantes y promocionar los
productos de recursos turisticos.

Los turistas descubren el turismo como algo influyente en la diversidad de
proveedores y servicios. Ademas, a medida que se logre el grado de satisfaccion
de los clientes en sus vacaciones, aumentara la demanda global. El incremento
de la demanda incide en diversos factores, como la prosperidad a largo plazo
de la comunidad local, el aumento de la rentabilidad de las empresas locales,
la satisfaccion de los visitantes, la optimizacion de los impactos econdomicos,
costes socioculturales y medioambientales, la infraestructura comercial y de
redes de trasporte cada mas extensas y globalizadas.
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Variables que enmarcan la evolucién del turismo:
e Infraestructura.
e Tecnologia.
e (alidad de servicio.
e Demanda creciente.
e Bienestar.
e Seguridad.
e Servicios.
e Tiempo.
e Poder adquisitivo.
e Cambios culturales, sociales, econéomicos.

e Globalizacion.

Turismo en Colombia

Estudios regionales sobre turismo en San Andrés, Eje Cafetero y Meta
evidencian que la intervencion estatal y el direccionamiento de la actividad
turistica son necesarias por cuanto el surgimiento del turismo nacional ha sido
espontaneo. En varios casos, persisten problemas en la calidad de los servicios
prestados y en la distribucion de los ingresos, lo que rifie con la propuesta de
desarrollo local y regional. (Cruz y Johannie, 2009)

El Estado desempeia un papel definitivo en la vinculacion entre el turismo y
las posibilidades del desarrollo sostenible. El argumento es que, por ejemplo,
para el Caribe, incluyendo San Andrés, el nimero de visitantes ha aumentado,
la ocupacion hotelera ha mejorado en promedio; sin embargo, los beneficios
no se han revertido en la comunidad: “El desempleo promedio en el Caribe
supera el 10 %; la pobreza en América Latina y el Caribe, pas6 de 42,5 % de
la poblacion total en el afio 2000 a 44,2 % en el afio 2003” (Cruz y Johannie,
2009:268)

Para San Andrés, las cifras no distan del promedio caribeno: las necesidades

basicas insatisfechas (NBI) han aumentado, de 34, 04 % en 1993 a 42, 45 % en
2005 (Cruz y Johanniey, 2009). Adicionalmente, los datos del Sisben:
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[...] indican que entre el 2000 y el 2008 el porcentaje de poblacion con
altos niveles de pobreza (Nivel 1 y 2) ha pasado de 40 % a 55 %. [...]
mientras que la poblacion intermedia y demas ha pasado de ser 41 %
a tan solo 25 % (Cruz y Johannie, 2009:268)

Lo anterior puede explicarse por el tipo de turismo; el de masas o de las tres
“S” (Sun, Sand & Sea) en donde hay una explotacion de la playa y el mar
a partir de la construccion de infraestructura hotelera por parte del sector
privado, que en el caso de los paises en desarrollo es limitado, con lo que se
debe recurrir a la inversion extranjera, limitando aun mas las posibilidades
de eslabonamiento con las actividades locales y de redistribucion del ingreso
(Cruz y Johannie, 2009).

Como alternativa para el crecimiento econdmico en el Caribe, se plantea la
intervencion del Estado, con el fin de planificar y direccionar la politica publica
de la actividad turistica, de modo que los beneficios apunten a mejorar las
condiciones de vida de los habitantes y las relaciones con el ambiente (Cruz
y Johannie, 2009). Esto es relevante si no se desea repetir la experiencia de
San Andrés; la poblacion raizal no participd del crecimiento de la actividad
turistica, al tiempo que se desligd de actividades economicas tradicionales
como la agricultura del coco o la pesca y se contraté mano de obra no nativa
(Meisel, 2003).

La industria turistica regional en el Eje Cafetero dependid de eventos locales
como la Feria de Manizales, de atractivos naturales como el Nevado del Ruiz,
los Termales de Santa Rosa y de atractivos como el zooldgico Matecana. Solo
hasta principios de los afios 90 empezo6 la explotacion del turismo rural en
las fincas cafeteras, especialmente del Quindio, y la operacién de parques
tematicos en 1995 y 1999, asi como del Jardin Botanico en Calarca, en el afio
2000.

Esta dinamica se explica como una ventaja comparativa regional asociada a la
densidad vial, disponibilidad, calidad de los servicios publicos y la posibilidad
de complementar servicios de alojamiento entre los tres departamentos, para
responder a la 15* temporada alta, esta situacion generd que el Eje Cafetero
pasase a ser el segundo destino turistico nacional, cobrando importancia
el ecoturismo y el agroturismo, frente a las actividades de playa. (Gémez,
Restrepo y Gonzalez, 2004)

Este crecimiento hace que el turismo sea considerado promisorio y plantea
desafios para que la region mantenga su dinamismo, disminuya los efectos de
la estacionalidad, amplie la oferta natural y de servicios turisticos, mediante
nuevos proyectos y actividades complementarias como corredores o circuitos
turisticos. Ademas, se debe avanzar en una soluciéon que acceda a la integracion
en las asociaciones de alojamiento rural, que busquen aumentar los niveles de
servicio (Gomez, Restrepo, y Gonzalez, 2004).

Martha Lucfa Garcia Londofio y Libardo Carlos Vargas Taborda c"@
\ ~7
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Por otra parte, en el Meta aumenta la presencia de viajeros desde el afo
2000 como consecuencia de la apertura de la via al Llano, la construccion
de infraestructura hotelera y la adaptaciéon de fincas para agroturismo y
ecoturismo. No obstante, la oferta de servicios turisticos no es parte de una
politica de cualificacion del sector o del desarrollo de un plan sectorial. Por
el contrario, estuvo atada hasta el 2006 por las iniciativas de los primeros
empresarios.

De alli la necesidad de la puesta en marcha de acciones que aunen esfuerzos
entre los gremios y el gobierno departamental. Fruto de ello es la puesta
en marcha de estrategias con el objetivo de fortalecer la cadena del sector
turismo. Se destacan, el convenio de “Competitividad cluster departamento
del Meta”, suscrito entre el departamento y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. El documento se convierte en la guia para el desarrollo
turistico departamental, y los laboratorios experimentales de organizacion
socio empresarial (Leos), que apuntan a la generacion y fortalecimiento de
empresas solidarias para que participen en la cadena (Gonzalez, 2004).

En lo referido a visitantes extranjeros, la demanda por servicios turisticos
para Colombia y Cartagena estan relacionadas con variables de los paises
de procedencia, tales como el ingreso y el niimero de visitantes en afios
anteriores; pero también, con otras surgidas en Colombia como el tipo de
cambio real (Galvis y Aguilera, 1999). Hay, por otra parte, una diferencia
entre los viajeros que llegan a Colombia desde Estados Unidos y Canada y
los procedentes de Europa: los primeros valoran mucho mas el hecho de los
visitantes en afios pasados que el tipo de cambio real. Por el contrario, los
segundos tienen en cuenta las variaciones de los precios colombianos medidos
por el tipo de cambio real. Cabe mencionar que los estudios de demanda por
servicios turisticos, en general, involucran ingresos, capturados mediante
PIB per capita, y precios relativos, capturados mediante tipo de cambio real,
dejando de lado la presencia de servicios sustitutos u otras posibilidades de
demandas turisticas.

Turismo en el Eje Cafetero

En los ultimos 10 afios, los departamentos del Eje Cafetero han tenido que
afrontar un fuerte cambio en sus economias.

De acuerdo con el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales
(Crece), entre 1998 y 2001 la crisis cafetera gener6 la pérdida de 63.358
empleos en el Eje Cafetero, y un descenso en la produccion de la economia
regional de 484.700 millones de pesos (Parra y Pefia, 2006). El turismo se
convirtid en una opcidén econémica surgida de la crisis de la década de 1990
y finalmente el terremoto del 1999 cre6 una conciencia de regioén entre los
ciudadanos favorable para nuevos proyectos.
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Aunque toda la region ha tenido desarrollo turistico, el Quindio es el
departamento que mas provecho ha sacado a la ventaja comparativa que tiene
en cuanto a sus paisajes, fincas cafeteras y belleza paisajistica. De acuerdo con
Proexport, al departamento de Risaralda arriban mas de la mitad del total de
viajeros internacionales llegados al Eje Cafetero y Pereira fue reportada como
el principal destino de esta region con una participacion de 53 %. El segundo
destino mas visitado fue Armenia con el 20,5 % seguido por Manizales con
18,3 % y Dosquebradas con 1,8 % (Duran, Giraldo, & Torres, 2009).

En el ano 2011 el PIB total del departamento del Quindio creci6 0.9 %
principalmente por la evolucion en el comercio, la construccion con 5.5 % y
la industria con 4.1 %. Asi mismo, los servicios presentan una variacion del
5.9 %, entre los que se incluyen las actividades turisticas.

Para el afio 2011, el PIB nacional total fue de 615.727 billones de pesos, en
donde el departamento del Quindio participa con el 0.7 % que equivalen a 4.5
billones de pesos, ocupando la posicion 24 en la nacion (Dane, 2012).

El PIB por habitante promedio fue de 13.372.404 pesos. De los 33
departamentos, 7 mantienen un PIB per capita por encima del promedio
nacional y 26 por debajo. Entre estos se encuentra el departamento del Quindio
cuyo indice fue de 8.139.230 pesos (Dane, 2012). En comparacién con el afo
2012, el turismo en el afio 2013 crecid en un 4,2 %. Ademas, en el afio 2013, la
contribucién del sector turismo al PIB en Colombia fue de 37 billones de pesos
(5,4 % al PIB). Asi mismo, de acuerdo con el reporte de World Travel and
Tourism Council (WTTC), para el afio 2014, el turismo en Colombia creceria
un 6,2 %, confirmando que el pais tiene una amplia prospectiva en el tema y
se ve la oportunidad de fortalecer este renglon econdémico, generando consigo
un dinamismo al sector (Portafolio, 2014). Otro aspecto a resaltar es el gran
crecimiento servicios para el afio 2014; del 20,6 % en el departamento del
Quindio, y del 15.3 % en Colombia. La siguiente figura detalla los aspectos
del PIB mencionados.

Figura 7. Estructura PIB por sectores
Sencios nancieror
-
Derechos e impuesto:
Comerdoy reparac
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Fuente: (Dane, 2014)
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El departamento del Quindio, en los ultimos afios, le acontecen cambios en
cuanto a infraestructura, vias de acceso, construccion de centros comerciales,
llegada de almacenes de grandes superficies. Estas trasformaciones implican
un rapido desarrollo en casi todos los sectores economicos. A pesar de estos
avances y después de la inclusion del departamento al PCC, en el sector
turistico no se percibe un aumento significativo de la demanda. Para determinar
este fenomeno se agruparon las caracteristicas y la percepcion de la demanda
turistica en categorias y variables, por medio de una encuesta aleatoria se
reconoce la percepcion y caracteriza la demanda. De este modo, se muestra
un panorama real sobre la perspectiva del turista acerca del Quindio como
destino turistico enmarcado en una cultura sobre el PCC, las caracteristicas
demograficas y la gestion gubernamental en el sector turistico. El capitulo
se desarrolla a partir de los datos sobre la importancia del turismo a nivel
global, luego en Colombia y, por ultimo, en la region del departamento del
Quindio. Los datos en el mundo nos permiten contrastar la importancia de
esta actividad a nivel global con su incidencia en los otros dos niveles. Para el
nivel regional, a falta de mayores datos, se realiza la encuesta, con la cual es
posible reconocer el perfil del turista del PCC en el departamento del Quindio.

Vision del turismo en el mundo

El turismo es un sector clave para el desarrollo y crecimiento de los paises.
Durante los ultimos afios muchos lugares se han abierto al mundo para
convertirse en los destinos favoritos para los turistas. Desde 1950 el turismo
internacional mantiene un crecimiento constante: “Desde los 25 millones en
1950 hasta los 278 millones en 1980, los 528 millones en 1995 y los 1.035
millones en 2012.” (OMT, 2013:2), y en el 2012 se superaron los mil millones
en llegadas de turistas internacionales por primera vez en la historia: “1.035
millones de turistas cruzaron fronteras frente a los 995 millones de 2011.”
(OMT, 2013:3). La figura 8 nos indica claramente los indices de llegadas.
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Figura 8. Turismo internacional 2012
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013: 2)

En el 2012, la region mas visitada fue Europa con un incremento del 3 %
respecto al afo anterior, seguida por Asia y Pacifico con incremento del 7
%, Africa con 6 % y finalmente las Américas con 5 %. La tinica regién que
presenta un resultado negativo es Oriente Proximo (-5 %).

El principal motivo de viaje fue ocio, recreo y vacaciones con un 52 % de
participacion; seguido de visitas a parientes y amigos (VPA), salud, religion
y otros con un 27 %; negocios y motivos profesionales con un 14 %. Por
otra parte, el principal medio de trasporte fue el aéreo con un 52 %, seguido
de terrestre con un 40 %, navegable 6 % y finalmente, el menos usado, el
ferrocarril con 2 %. (OMT, 2013)

Los diez paises que presentaron mayores ingresos por turismo internacional
se encuentran en la tabla 4.



Tabla 4. Ingresos por turismo internacional

Ingresos por turismo internacional

Rango $ EE.UU. Monedas locales

Miles de millones  Variacién (%) Variacion (%)

2011 2012*  11/10 12*/11 11-oct 12*/11

1 Estados Unidos 115,6 1262 11,7 9,2 11,7 9,2
2 Espana 59,9 559 140 -6,6 8,6 1,2
3 Francia 54,5 53,7 16,2 -1,5 10,7 6,7
4 China 48,5 50,0 5,8 3,2 1,0 0,8
5 Macao (China) 38,5 43,7 38,3 13,7 38,6 13,3
6 Italia 43,0 41,2 109 -42 5,6 3,8
7 Alemania 38,9 38,1 12,1 -1,9 6,7 6,2
8 Reino Unido 35,1 36,4 8,2 3,7 4.4 5,2
9 Hong Kong (China) 27,7 32,1 24,6 16,0 24,9 15,6
10 Australia 31,5 31,5 8,1 0,2 -3,8  -0,2

Fuente: (OMT, 2013:6)

Los paises que recibieron mayor cantidad de turistas internaciones se sefialan
en la tabla 5. Entre ellos se encuentran Francia, Estados Unidos, China y
Espana.

Tabla 5. Arribo de turistas internacionales.

Llegadas de turistas internacionales

Rango

Millones Variacion

Series ' 2011 2012*  11/10 12*11
1 Francia TF 81,6 83,0 5,0 1,8
2 Estados Unido TF 62,7 67,0 4,9 6,8
3 China TF 57,6 57,7 3,4 0,3
4 Espaﬁa TF 56)2 57)7 6)6 237
5 Italia TF 46,1 46,4 5,7 0,5
6 Turquia TF 34,7 35,7 10,5 3,0
7 Alemania TCF 284 304 5,5 7,3
8 Reino Unido TF 293 293 3,6 -0,1
9 Federac.i()n de Rusia TF 22’7 25’7 11’9 13,4
10 MalaSIa TF 24’7 25’0 0,6 1,3

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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Situacion empresarial del turismo en Colombia

En Colombia el turismo se desarrolla principalmente gracias a la asociacion
de un conjunto de empresas que encontraron en la uniéon una oportunidad
para seguir participando en los mercados colombianos: Anato, la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo fue creada el 20 de octubre de
1949 por Resolucion No. 0265 del Ministerio de Justicia, como un gremio
sin animo de lucro encargado de apoyar y representar los intereses del sector
de las agencias de viajes (Anato, 2013). Asi mismo, otras asociaciones como
Acotel actualmente Cotelco (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia)
creada en 1954 con la mision de agremiar y representar a los empresarios
de la industria hotelera en Colombia uniendo esfuerzos que contribuyan a su
competitividad y al desarrollo sostenible del sector turistico (Cotelco, 2013).
La Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia (Alaico), y la
Asociacion Colombiana de Grandes Restaurantes (Acogran), impulsaron
la creacion de la Empresa Colombiana del Turismo en 1957, y el Instituto
de Cultura y Turismo de Bogota en 1959, organizaciones que facilitaron la
consolidacion del sector turismo en Colombia. (Asi es Colombia, 2013)

A pesar de estos esfuerzos, la presencia de grupos armados al margen de la ley
impedia una consolidacion fuerte del sector. Solo hasta el afio 2002 se empieza
a observar un crecimiento y desarrollo significativo, debido a las nuevas
condiciones de seguridad forjadas por la politica de seguridad del expresidente
Alvaro Uribe Vélez, ya que generaron mayor confianza en los viajeros. “El
avance y crecimiento que ha tenido el pais en materia de seguridad y turismo
es ampliamente destacable. La seguridad se ha convertido en prioridad para el
pais desde el 2002, mostrando resultados positivos” (Paraisochoroni, 2014: 5)

En la figura 9 se puede evidenciar el crecimiento del arribo de viajeros
extranjeros a Colombia afio tras afno. En el periodo comprendido de enero
a octubre del 2013 se registré un incremento del 7,6 % respecto al mismo
periodo del 2012.

Figura 9. Llegadas de viajeros extranjerss a Colombia por afo, 2004-2013 (ene-oct)
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Fuente: (Proexport, 2013: 9)



La principal region que genera turistas al pais es Sudamérica con un 45 %
(2013), seguida de Norteamérica con 26 % (2013), y Europa con 19 % (2013),
Centroaméricaconun 5 %,y porultimo, el Caribe y Asiacon 2 %. El incremento
del turismo en Colombia ha sido tan significativo que el crecimiento promedio
anual ha llegado a encontrarse por encima del promedio anual del mundo:
10,3 % frente a un 3,4 %, como se muestra en la figura 10.

Figura 10.  comparativo dinamica de crecimiento llegadas internacionales a
Colombia y al mundo, 2000-2011

Mundo — Lisgadas Mundo (millones) Lisgadas Cotombia (mikes)
Crecimiento 1.600 1.582 miles de
Promedie Anual 1.500 pasacnas
2001 - 20011 1.400
3,4 /0 1.300 1.185
1.200
1.100 980 millones de
Colombia 1.000 501 personas
Craecimianto 900
Promedio Anual 800 682
2001 - 2011 700 —
0,
10,3% =
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=iCrecimiento llegadas en Colombia 2010: 8,9% - crecimiento mundo 2010: 6,7%

=iCrecimiento llegadas en Colombia 2011: 7,3% - crecimiento mundo 2011: 4,4%
Fuente: (Proexport, 2012:3)

Entre los principales motivos de viaje de los extranjeros a Colombia se
encuentra el turismo, que para el 2012 presentd un porcentaje de 61,8 %,
seguido de 11,0 % por motivos de trabajo, debido a eventos 6,8 %, entre otros.
Para el 2013 “los principales motivos de viaje fueron los relacionados con
vacaciones, recreo y ocio (64,0 %), negocios y motivos profesionales (15,1
%) y trabajo (10,9 %).” (MinCIT, 2013:29)

A partir de lo anterior se observa que el turismo es la principal motivacion
para que los extranjeros viajen al pais, y es claro que Colombia cuenta con
una posicion estratégica:

3.208 km de linea costera (1.760 km en el mar Caribe y 1.448 en el
océano Pacifico), 400 km?2 de selva amazoénica y la cordillera de los
Andes... goza de una vasta variedad de todos los posibles paisajes y
atracciones naturales del mundo. (Paraisochoroni, 2014).

Ofreciendo destinos “con variadas ofertas que combinan historia, cultura,
gastronomia aventura, sol y playa, avistamiento de aves, golf, buceo, congresos
y paisajes.” (Proexport, 2011).
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Los principales destinos visitados durante el periodo comprendido entre
2009 — 2012 fueron Bogota, Bolivar, Antioquia, Valle del Cauca, San Andrés,
Atlantico, Norte de Santander, Santander, Magdalena, Risaralda, Narifio,
la Guajira, Cundinamarca y Quindio. Las principales ciudades destino de
aquellos departamentos son Bogota, Cartagena, Medellin, Cali, San Andrés,
Barranquilla, Cucuta, Santa Marta, Bucaramanga y Pereira.

El interés por los atractivos naturales ha crecido considerablemente desde el
afio 2012, pues se presentd un incremento de las visitas a los parques naturales
del 18,9 % respecto al afo anterior, las principales regiones que concentraron
las visitas fueron la Caribe y Andina. Segiin cifras de parques nacionales, en
2012 el ingreso de visitantes se increment6 en 18,9 % frente al mismo periodo
de 2011, pasando de 694.148 visitantes en 2011 a 825.497 en 2012. En la
region Caribe se concentrd el 88,6 % de los visitantes, en la Andina el 10,5
%, en el Pacifico el 0,6 % y en la Amazonia y Orinoquia el 0,3 % (MinCIT,
2013:77)

Para el periodo comprendido entre enero y junio de 2013 “los visitantes a los
parques nacionales naturales pasaron de 417.322 en 2012 a 468.755 en 2013,
registrando un crecimiento de 12,3 % con respecto al mismo periodo de 2012”
(MinCIT, 2013:77).

Viajeros extranjeros que reportan al PCC como su principal destino en
Colombia (ver figura 11).

Figura 11. Extranjeros que reportan al PCC como su principal destino
en Colombia
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Fuente: Los autores basados en informacion de “Turismo, Paisaje
Cultural Cafetero experiencias Unicas e inolvidables”, (Proexport, 2013)
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De acuerdo con las estadisticas de Proexport, se nota una leve variacion de
un afio a otro en el arribo de extranjeros al territorio del PCC, tendiente al
alza, tal como lo demuestra figura 12 en la comparacidn entre enero y abril de
2012 frente al 2013. Referente a la procedencia de extranjeros que llegan al
territorio del PCC, en el periodo enero - abril de 2013, del total de viajeros,
el 58,6 % escogi6 al departamento de Risaralda, el 22,4 % visito Caldas y el
19 % se inclind por Quindio, segin fuente de Proexport. Consecuentemente,
las cifras que reporta el analisis de estacionalidad del 2012 elaborado por
Proexport, sefiala que el 55.9 % de los extranjeros visitan los departamentos
del PCC en el segundo semestre del afio, mientras que el 44.1 % restante lo
hace en el primer semestre.

Tabla 6. Oportunidades de turismo

Oportunidades de turismo para Colombia segtn pais de procedencia

Sectores de Turismo

Pais de Procedencia . . Avistamientos ~ Naturaleza . Aventuraen  Ferias y . Destino
Reuniones - Convenciones de aves general Agroturismo naturaleza fiestas Lujo patrimonio

Alemania * * * * * *
Argenti.na * * * * * * *
Aruba y Curacao * * *
Australia * *
Brasil * * * *
Canadi * * * * *
Chile * * * *
China *
Corea del Sur * * *
Costa Rica * * * * * *
Ecuador * * * *
Espaiia * * * * * *
Estados Unidos * * * * *
Francia * * * * * *
Guatemala *
Holanda *
India *
Israel *
Japon * * *
México * *
Panama * * *
P eﬂi * * * * * * *
Puerto Rico * * *
Reino Unido * * * * *
Reptiblica Dominicana * * * * *
San Martin y Guyana *
Suecia *
Suiza * *
Triangulo del Norte * * *
Venezuela * * *

Fuente: (Proexport, 2013)

Las oportunidades de turismo identificadas por Proexport Colombia (2013)
en la tabla 6, sefialan la importancia que la cultura tiene para el visitante
internacional, pues de 30 paises, se pueden apreciar las siguientes cifras: El
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33.3 % de los paises estudiados indica que la afluencia de turistas tiene como
principales motivaciones, el conocer la cultura a través de ferias y fiestas. E1 50
% viaja al exterior para conocer los lugares incluidos en la lista de patrimonio
de la humanidad; y el 53.3 % de las preferencias analizadas se inclinan por
visitar sitios con atractivos naturales. Las variables indicadas anteriormente,
dan a conocer que el PCC es una excelente oferta para satisfacer las exigencias
y deseos de los turistas internacionales.

El origen de turistas nacionales que visitan el departamento del Quindio de
acuerdo con datos del observatorio turistico del Quindio 2014, sefiala los
departamentos de Cundinamarca 43,6 %, Antioquia 17,0 %, Valle del Cauca
12,7 %, Risaralda 4,3 %, Caldas 4,2 %, Tolima 3,3 %, Santander 2,5 %,
Cauca 2,2 %, Narifo 1,6 %, y Atlantico 1,3 % como los principales lugares de
procedencia nacional (Camara de Comercio Armenia, 2014).

Referente del turismo regional

A finales del siglo XIX la economia del Eje Cafetero se centro6 en la produccion
cafetera, sin embargo, en 1989 el rompimiento del pacto de cuotas, llevo a la
reduccion de la cotizacion del grano, lo que generd la disminucion de los
ingresos. Los caficultores ante este panorama optaron por identificar otras
fuentes de ingresos:

[...] convirtiendo al turismo en un renglén importante para la economia
regional, inicialmente a través del turismo rural y el agroturismo. [El
turismo rural se baso] en una red de alojamientos que incorporaba a las
fincas cafeteras y la infraestructura de servicios basicos existente, a lo que
adicionalmente contribuyd la variedad paisajistica de la region y su arraigada
cultura cafetera. (Gomez & Restrepo, 2004:1)

Adicionalmente, diversas entidades gubernamentales crearon parques
tematicos, en 1995 se dio apertura al Parque Nacional del Café y en 1999
al Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria (Panaca), esto dinamizo el
turismo en la region, y permitid complementar la oferta turistica de sitios
naturales:

[...] entre los que se destacan: el Valle de Cocora en Salento, la Granja de
Mama Lulu en Quimbaya, el Centro Experimental de la Guadua en Cérdoba,
El Zoologico Matecafia en Pereira y el Parque Nacional Natural de los
Nevados, entre otros. (Gomez & Restrepo, 2004:3)

EI PCC es de gran importancia en la vinculacion con el turismo. Actualmente, el
departamento del Quindio ocupa el puesto 12 como destino turistico reportado por
los viajeros internacionales en Colombia, con una participacion del 0,5 % sobre
el total de llegadas de viajeros al pais, segun cifras calculadas por Proexport. El
principal pais de origen de los turistas extranjeros es Estados Unidos (47 %) y
Espafia (11,8 %).
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Los paises que presentaron incrementos importantes en nimero de turistas son
Italia (47,9 %) y Estados Unidos (36,9 %). El arribo de turistas extranjeros
ocasiona una clara estacionalidad con picos en los meses de junio, julio y
diciembre. El indice de ocupaciéon hotelera acumulado anual pasé de 40,7
% en 2010 a 44,6 % en 2011, segun datos de Cotelco, para la zona cafetera,
por debajo del indicador en lo nacional. Quindio, como destino turistico,
esta en proceso de consolidacion y presenta importantes retos a superar
como informalidad en la prestacion del servicio, reflejada en una baja tasa
de inscripcion en el Registro Nacional del Turismo; para 2011, solo 698
empresarios se habian inscrito.

De acuerdo con el documento Conpes 3397, politica sectorial del turismo:
“Establece la politica de turismo en Colombia, como el fortalecimiento de
la competitividad de los diversos productos y destinos turisticos nacionales”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo , 2005). Estas politicas se
encuentran establecidas en la Ley 300 de 1996 Ley del turismo, para asi,
realizar acciones en materia del mejoramiento de la competitividad de los
productos como de los destinos turisticos y al desarrollo de politicas de
promocion y mercado en la nacion.

Otro tema de gran importancia es la definicion de aspectos diferenciadores del
servicio e inclusion de un turismo que aproveche las ventajas competitivas
asociadas a la declaratoria de Patrimonio Cultural del Paisaje Cafetero. Los
empresarios asociados al sector mencionan en diferentes espacios la necesidad
de contar con informacion pertinente, confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Retos para el departamento

La gobernacion del Quindio a través del Plan de Desarrollo 2012 — 2015
establece las siguientes metas para ejecutar:

e Promover la incorporacion de criterios de calidad en la prestacion del
servicio.

e Integrar los actores de la cadena de servicio al turista.

e Generar estrategias que aumenten el nivel de bilingliismo en actores
de la cadena.

e Mejorar la sefializacion turistica departamental y la atencion en puntos
de informacion.

e Generar encadenamiento productivo del sector.

e Especializar la prestacion del servicio y la definicion de productos
con vision de mercado.
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e Planear estratégicamente el sector.
e Superar la informalidad en la prestacion de servicios turisticos.

(Gobernacion Departamental del Quindio, 2012)

Perfil del turista del PCC en el departamento del Quindio

Un aspecto a tener en cuenta para el desarrollo del turismo en la region ca-
fetera son los visitantes y qué lugares prefieren para sus vacaciones. Con el
objetivo de identificar el tipo de turista del PCC, se utiliza una encuesta que
indaga sobre la identificacidn de los atractivos turisticos, las motivaciones y
la percepcién del departamento por parte de ellos. Para realizar la aplica-
cién de la encuesta, se tuvo en cuenta los puntos mas representativos turis-
ticamente de los once municipios pertenecientes al PCC en el departamento
del Quindio. Estos lugares son:

e Parques tematicos.

e (afés especiales.

e Parques principales.

e Restaurantes.

e Hoteles urbanos o rurales.
e Centros comerciales.

e Lugares representativos de los municipios.

La investigacion ha permitido definir el perfil de los turistas que visitan esta
region del pais. Entre los aspectos mds representativos para la caracterizacion,
se encontraron el lugar de procedencia, ingreso, estadia en la zona y motivo
del viaje. A continuacion, en la tabla 7, se presenta un esquema del perfil de
estos turistas.



Tabla 7. Perfil del turista

Origen nacional 82%

Lugares de mayor procedencia Quindio, Valle del Cauca.

Extranjeros 18%

Lugar de mayor procedencia Espana

Edad Todas

Estado civil Casados 46 % Solteros 32 %
Poblacioén nivel de ingreso 80%

Motivo de viaje Esparcimiento 68%  Visita familiar 20%

Otros aspectos:

La mayor parte de los turistas viajaron en compafiia de sus familiares. Cerca del
37 % éstaban solo de paso por la zona. La mayoria de los turistas han visitado el
departamento mas de dos veces.

Fuente: los autores

Percepcion del concepto de PCC

A lo largo del proceso investigativo se establecié que cerca del 45 % de los
encuestados no tienen una idea clara de lo que es el concepto de PCC; grave
falencia que se identificd, dado que muchas de estas personas son procedentes
de alguno de los municipios del Quindio.

Un grupo menos amplio de turistas encuestados, aseveran que si poseen una
idea acerca de lo que es este concepto. No obstante, tienen una concepcion
errada del PCC haciendo alusion a que este término solo esta conformado por
todos los sembrados de café en la region, dejando por fuera todos aquellos
conceptos que constituyen la cultura cafetera.

Participacion en alguna actividad relacionada con el PCC

Cuando se les explico el término de PCC a la mayoria de los turistas, indicaron
que lo vivenciaron bien sea en la gastronomia, la musica o en la arquitectura.
En estos casos resalta el municipio de Salento, ya que fue uno de los mas
nombrados, porque en €l se puede sentir un aire muy diferente al que se vive
en las ciudades cotidianas.

Se pudo percibir que muchos de los turistas relacionaron el término con el
Parque Nacional del Café, ubicado en el municipio de Montenegro, aduciendo
a los recorridos por los sembrados de café, los mitos y leyendas ubicados por
los senderos y la vestimenta autdctona del departamento del Quindio.
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Perspectivas de los atractivos culturales

Colombia posee ventajas comparativas en los atributos y caracteristicas
relacionadas con los atractivos culturales, especialmente en cuanto a patrimonio
intangible, valores artisticos e historicos de civilizaciones prehispanicas.
A pesar de lo anterior, la creciente afluencia de turistas a nuestro pais ha
demostrado que la imagen de Colombia para el turismo cultural no tiene atin
suficiente fuerza, incluso con la fuerte oferta de patrimonio cultural. El pais
ultimamente ha desarrollado estrategias en relacion con el turismo cultural
incluyendo zonas en las declaratorias de la Unesco. En la actualidad, Colombia
posee siete lugares declarados patrimonio mundial por la Unesco:

e Puerto, fortificaciones y conjunto monumental de Cartagena (1984).
e Parque Nacional Natural Los Katios (1994).

e Parque Arqueologico de Tierradentro (1995).

e Centro Historico de Santa Cruz de Mompox (1995).

e Parque Arqueoldgico de San Agustin (1995).

e Santuario de Fauna y Flora de Malpelo (2006).

e Paisaje Cultural Cafetero (2011).

En el caso del Paisaje Cultural Cafetero, los trabajos realizados en el Quindio
por docentes y estudiantes de universidades de la region indican algunas
caracteristicas principales de loa los inventarios y su relacion con el PCC. Por
ejemplo, la tesis de grado denominada Nivel de conocimiento que posee la
comunidad local sobre el patrimonio cultural del departamento del Quindio
v la incidencia en su reconocimiento, difusion y sustentabilidad (Londoio,
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J, T¢llez, L & Castano, M., 2009) esta fundamentada en el conocimiento
que posee la comunidad local de los municipios de Armenia, Montenegro,
Circasia, Quimbaya, Salento y Calarca sobre el patrimonio cultural del
Quindio y su incidencia en el reconocimiento, la difusion y sustentabilidad.
La investigacion arroja resultados a partir del conocimiento que tienen las
personas sobre el patrimonio cultural representativo de la region, y a su
vez sefala el desconocimiento de otras que son igual de importantes. Esto
es consecuencia del poco interés por participar de las comunidades, ya que
consideran de mayor relevancia los grandes eventos, sin considerar que los
demads son de gran trascendencia cultural para la region y el pais. Ademas,
los autores del estudio consideran que la vinculacidon de la poblacion en las
actividades esta por debajo del 50 %. Como dato final de la investigacion, se
evidencid que falta presencia de los entes gubernamentales de los municipios
en los sucesos relacionados con el patrimonio cultural para que estos sean
promocionados con mayor efectividad en la nacion. Por otra parte, el estudio
realizado por el Centro de Investigaciones Regionales de la Universidad del
Quindio (CEIR), titulado Inventario patrimonial en un sector del Paisaje
Cultural Cafetero del departamento del Quindio (municipio de Montenegro,
Quindio) se constituye como un documento de referencia directo sobre las
caracteristicas del paisaje cultural (Centro de Investigaciones Regionales de
la Universidad del Quindio (CEIR), 2008).

Los resultados obtenidos de los inventarios se enmarcan en el contexto del
Viejo Caldas y del departamento del Quindio, estos, denotan cémo a lo largo
de la historia son reconocidos por tener piezas precolombinas vistosas, parte
de nuestra identidad cultural, que se exhiben en lo nacional y mundial. De
igual manera, identifica el paisaje como un complejo proceso histérico en
el que interactia la historia con el medio natural y por supuesto el hombre.
Argumenta que el PCC se debe estudiar desde una reconstruccion historica
que dé cuenta de los procesos sociales y culturales ocurridos en la region.

Los resultados de dicho estudio permiten llevar a cabo un analisis del paisaje
y el inventario arqueoldgico, arquitectonico que encierra toda una cultura y el
analisis de los diferentes departamentos donde se incluye

[...] las estribaciones montanosas de las diferentes cordilleras en los
departamentos de Quindio, Caldas y la zona limitrofe del departamento del
Valle del Cauca. En el desarrollo del estudio arqueoldgico, la investigacion
se enfocod en la cronologia de la definicion humana, asi mismo como
identificar los recursos arqueologicos que se encontraban en el municipio
de Montenegro y la presencia de sitios arqueoldgicos como la Casa de la
Cultura del municipio y la tenencia de ornamentos y colecciones obtenidas a
las donaciones de particulares los cuales no disponen de elementos generales
y legales para la tenencia de esto, al igual buscar marcadores cronoldgicos
asociados al material ceramico (Bricefio, 2008).



Otro estudio analizado es el proyecto de investigacion de la Universidad
La Gran Colombia seccional Armenia, a cargo de los docentes: Gloria Inés
Duque Arango y Barney Rios Ocampo y del cual participaron estudiantes
del Semillero de Investigacién en Patrimonio. Este proyecto esta orientado
a la realizacion del inventario-valoracion del patrimonio arquitectonico de
Filandia. El cual cuenta con elementos estéticos y ornamentales en el que
se destaca la recopilacion de imagenes en el levante de los inventarios; al
igual, constituy6 un registro que muestra viviendas de principios del siglo XX.
(Cronica del Quindio, 2011).

Acciones gubernamentales en torno al PCC en los municipios
que lo conforman en el departamento del Quindio

Tras la investigacion se pudo identificar que la mayoria de los once municipios
que hacen parte del reconocimiento del PCC, han incluido politicas
gubernamentales dentro de sus planes de desarrollo, que pretenden vincular
al PCC como motor econdomico de la region. Para lograrlo, los municipios se
han preocupado por conocer los factores que establecen la declaratoria de la
Unesco, y asi formular estrategias en los programas de los planes de desarrollo
y de inversiones plurianuales, a cargo de las dependencias o secretarias de
turismo y cultura principalmente.

Las actividades que tienen como finalidad la conservacion y divulgacion
del PCC, se puede categorizar en subprogramas de factores naturales,
arquitectonicos y culturales. Dentro de los naturales encontramos todo lo
relacionado con el cultivo de café, desde su siembra hasta la trasformacion del
grano; el paisaje y demas sitios de interés natural de cada municipio como las
cascadas, caminos y montafas.

Los factores arquitectonicos son aquellos que buscan el mantenimiento de
las fachadas de las casas, locales e iglesias caracteristicas de la region, en la
zona de la plaza o parque principal del municipio. Por otra parte, estan los
factores culturales conformados por festividades, concursos, fortalecimiento
de habitos y tradiciones innatas de la cultura arriera y cafetera.

A continuacion, se hace un comparativo de las acciones gubernamentales
emprendidas a partir de la inscripcion otorgada por la Unesco, en la lista de
Patrimonio de la Humanidad del PCC. En el afio siguiente de la declaratoria,
se incluyen en los planes de desarrollo programas y subprogramas de turismo
y cultura en cada uno de los municipios divididos por similitudes de ubicacion:
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Municipios Principales: Armenia y Calarca.
Municipios Cordilleranos: Buenavista, Cordoba, Génova y Pijao.

Municipios Reconocidos: Circasia, Filandia, Montenegro, Quimbaya y
Salento.

Para la realizacion de esta actividad se categoriza y asigna variables, que
dan cuenta de las actividades, organismos y rubros presupuestales para la
preservacion y divulgacion de los inmuebles materiales e inmateriales que
componen el PCC en los once municipios. A continuacion se detallan estos
elementos.

Categorias Variables

Organismos Nombre del organismo, estamento
que lo creo, fecha de constitucion,
miembros que lo conforman,
resumen de los estatutos del
organismo creado y funciones del
organismo.

Objetivos propuestos Actividades, programas,
subprogramas, estrategias, enfoque.

Asignacion presupuestal Rubros, destinacion.

La ficha (tabla 8) permite la consolidacion de la informacion de las acciones
gubernamentales alrededor del PCC. Con ella, se conocen los organismos,
actividades y asignacion presupuestal y se establecen las politicas desarrolladas
para la apropiacion y divulgacion del PCC, por parte de los actores que
lo conforman. (El Apéndice A muestra con mayor detalle las acciones
gubernamentales de los distintos organismos).



Tabla 8. Ficha de recoleccion de informacion

Ente gubernamental (municipio o departamento)

Nombre del organismo u organismos (comité en caso de existir)
Estamento que lo creo

Fecha de constitucién o creacién

Miembros que los conforman

(cargo)

Resumen de los estatutos del organismo creado

Objetivos propuestos

L s

Funciones del organismo creado
Actividades realizadas (en relacion con los objetivos planteados)

Presupuesto asignado al organismo u organismos creados
Es suficiente el rubro presupuestal para el camplimiento de los objetivos propuestos

Hacia qué objetivos se enfocan las actividades en el municipio o departamento
con relaciéon al PCC (ejemplo: Divulgacion, capacitacion, generacion de empleo,
apropiacion del paisaje, turismo cultural, etc.)apropiacion del paisaje, turismo
cultural, etc.)

Fuente: los autores

Acciones desde el orden nacional para la divulgacion y
apropiacion del PCC

Para la inscripcion del PCC en la lista del patrimonio mundial en junio del
2011, se elaboraron algunos procesos institucionales los cuales atienden las
necesidades derivadas del plan de manejo del PCC. Estos son:

e Un contrato plan.
e La conformacion de las asociaciones de municipios.
e Dinamicas relacionadas con la normativa.

e Planeacion territorial.

Contrato Plan

Altiempo que se incluia el PCC en la lista del Patrimonio Mundial, el Congreso
colombiano gestionaba la aprobacion del acto legislativo reformando las
regalias y la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial (LOOT). Dando via
libre a la conformacion del plan y el marco normativo el cual apoyd a la
gestion y planificacion del PCC.
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El contrato plan (en adelante CP) es una figura institucional que permite
articular, gestionar y gerenciar el proceso en su conjunto. Se trata de una
herramienta de coordinacidn interinstitucional, multiniveles, cuya principal
funcion es permitir la realizacion de proyectos de desarrollo territorial
con proyeccion estratégica a mediano y largo plazo. Estos contratos estan
disefiados para trascender los periodos de gobierno y en el Eje Cafetero se
aspira a un acuerdo de al menos 7 afios de duracion.

Segun el Decreto 819 de 2012, reglamentario de los CP, estos tienen como
objeto la armonizacidn de los planes de desarrollo nacional, los territoriales
y los de las autoridades ambientales, para el desarrollo integral del territorio,
mediante el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional entre los
diferentes niveles de gobierno, las autoridades ambientales regionales y los
esquemas asociativos territoriales, con un enfoque de largo plazo.

Propdsitos del Plan de Desarrollo 2011-2015 de acuerdo con CP:

e Un crecimiento sostenido basado en una economia mas competitiva,
mas productiva y mas innovadora.

e Una estrategia de igualdad de oportunidades que permita avanzar
hacia la equidad.

e Una estrategia para consolidar la paz.
El CP para el Eje Cafetero pondria en relacion varias categorias de actores:
e Responsables politicos.
e Administraciones del gobierno nacional, de las entidades territoriales.
e Autoridades ambientales.
e Cuerpos colegiados.
e Sector empresarial.

e Academia y organizaciones ciudadanas.

Asociacion de los municipios PCC

Segun el plan de manejo gran parte de la sostenibilidad del PCC se ha
fundamentado por las asociaciones participantes, las cuales se conformaron
del siguiente modo:



e Un comité directivo (con representacion del Ministerio de Cultura y
la Federacion Nacional de Cafeteros).

e Una secretaria ejecutiva.
e Un comité técnico regional.

e Cuatro comités departamentales con participacion de las respectivas
gobernaciones, comités de cafeteros, corporaciones auténomas
regionales y universidades.

Este arreglo institucional se formaliz6 mediante un convenio interinstitucional
y de cooperacion suscrito en el afio 2008. Mediante el Acuerdo para la
Prosperidad numero 43, el presidente de la Republica disenid instrucciones
para los nuevos actores estatales, con el fin de garantizar su participacion en
las estrategias del plan de manejo. Las siguientes son algunas instituciones y
funciones involucradas:

o Compromisos del Ministerio de Educacion para atender las
responsabilidades en materia de nuevas ofertas académicas que
fortalezcan el estudio y la comprension de las complejas realidades

del paisaje.

° Ministerio de Minas para atender las relaciones de la mineria con el
PCC.

o Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para construir las

determinantes ambientales que deben orientar el reordenamiento
territorial de los municipios que hacen parte del PCC.

° Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para concertar y colocar
en marcha un plan estratégico de turismo sostenible para la ruta del
café.

° DNP para estudiar las opciones de un documento Conpes para el
PCC.

En el pasado ha quedado el esquema institucional donde la regioén solo
interactuaba con el Ministerio de Cultura. En adelante se espera el cumplimiento
con la participacion de los demas asociados, para hacer de esto un asunto de
Estado o si se quiere un proyecto de pais.

En este nuevo contexto institucional aparece la Asociacion de Municipios del
Paisaje Cultural Cafetero como un instrumento ideal para asumir, desde la
escala local, los siguientes retos:
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e Fomentar la competitividad de la actividad cafetera.
e  Promover el desarrollo de la comunidad cafetera y su entorno.

e Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo
al desarrollo regional.

Fortalecer el capital social cafetero.

Impulsar la integracion y el desarrollo regional.

Apoyar la sostenibilidad productiva y ambiental de este paisaje.
Referentes legales y procesos de planeacion

Lalegislacion y la planeacion, componentes sustantivos de la institucionalidad,
sufren innovaciones de exclusivo interés para este proceso. Mediante Decreto
2079 de 2012, el Ministerio de Cultura reconoce el PCC como patrimonio
nacional, orientando asi un preciso futuro para los procesos de planificacion y
ordenamiento territorial.

La sostenibilidad del PCC queda incluida en los planes territoriales de
desarrollo 2012 -2015, y el nuevo Plan Estratégico del Area Metropolitana
Centro Occidente reconocié el PCC como un hecho metropolitano con sus
correspondientes efectos institucionales. Las corporaciones auténomas
regionales de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca pactaron una
Agenda Ambiental para el desarrollo de la Ecorregion y han acordado las
determinantes ambientales para el reordenamiento de su territorio.

Ocho instituciones de educacion superior conforman una Red Observatorio
para el patrimonio en paisajes. La Universidad Tecnologica de Pereira, la Red
Alma Mater y el Sena tienen en sus programas institucionales de desarrollo el
compromiso con la sostenibilidad del PCC. En la actualidad, parte importante
de los compromisos institucionales para los siguientes tres periodos de
gobierno consisten en la formulacion y aprobacion de planes y esquemas
de ordenamiento territorial que incorporen los atributos y orientaciones
identificados para garantizar la sostenibilidad de este Paisaje. Para enfrentar
con éxito esta tarea se cuenta con insumos derivados de un trabajo coordinado
por los ministerios de Ambiente y Cultura, y que ha contado con la participacion
de una cantidad significativa de actores publicos y privados de los municipios.

Los municipios integrantes del territorio PCC, cuentan con programas,
subprogramas y actividades disenadas en sus planes de desarrollo. Pero en la
realidad, los funcionarios encuestados no tienen definidas estrategias claras
que den respuesta a la apropiacion y divulgacion del PCC con los actores que
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lo conforman. Es por ello, que las acciones puestas en funcionamiento hasta el
momento son orientadas a objetivos y enfoques netamente turisticos, sin una
articulacion solida de qué hacer, para que cada uno de los actores del PCC se
apropie de dicha inscripcion y se fomente un turismo integral cafetero.

Consecuentemente, se hace un analisis de los rubros ejecutados en los
programas disefiados para el PCC en los municipios que lo conforman. Sin
embargo, surge el interrogante ;qué tan apropiadas han sido las estrategias
desarrolladas? Al aplicar el instrumento que permitié conocer la demanda
turistica y los inventarios turisticos, se evidencid el desconocimiento de la
mayoria de la poblacion objeto de estudio sobre el significado y los medios de
conocimiento en el tema del PCC. También, se originan otros interrogantes,
(es suficiente los rubros presupuestales asignados para la divulgacion y
apropiacion del PCC?, ;sera que solamente es promocion y publicidad?, cual
es entonces la realidad del aprovechamiento de dicha inscripcion otorgada por
la Unesco?

Las acciones gubernamentales presentadas constituyeron un bosquejo de
plan de trabajo para las secretarias de turismo y cultura del departamento
del Quindio, durante el cuatrienio 2012 — 2015. Desafortunadamente la
divulgacion y preservacion de la declaratoria otorgada por la Unesco como
patrimonio cultural, no representa avances significativos que contribuyan al
conocimiento de dicha inscripcion por parte de cada uno de los actores que
lo conforman. Este suceso es lamentable, ya que esta cerca el fin del periodo,
y no se encuentra ejecutado en su totalidad lo disefiado para el cumplimiento
de dichos objetivos y estrategias. Por ejemplo, la articulacion del turismo
ecologico al PCC en Buenavista. Asimismo, Génova, que a pesar de tener
uno de los mejores cafés suaves del mundo, no tiene en la actualidad una
ruta turistica que acompaiie esta distincion. En el municipio de Pijao, los
costos significativos de los insumos de la produccion del café estan generando
esfuerzos y acciones gubernamentales, enfocados a la siembra de otros
cultivos y a la generacion de caminatas turisticas ecologicas y ambientales.

En conclusion, las acciones gubernamentales son ineficientes para consolidar
al PCC como una alternativa que genere ingresos al departamento, y mejore la
calidad de vida de sus habitantes.

Otra problematica que se identifico, consiste en que no existe identidad
cafetera en los jovenes; pues no conocen sus origenes, costumbres y rasgos
diferenciadores de las tradiciones quindianas. Ademas, no se aprovecha la
fertilidad del suelo para aumentar la productividad de los cultivos, por las
pocas garantias del sector agricola y el encarecimiento de las tierras que en
los Gltimos afios han sido destinadas para la construccion y la practica de
agroturismo, pero sin la articulacion a la red PCC. A continuacion, se extraen
los factores positivos de la inscripcion de los municipios al PCC.
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Factores positivos por municipio:

Coérdoba: Fortalecimiento de la parte arquitectonica de los bienes materiales
e inmateriales del PCC, apoyo Universidad La Gran Colombia, programa de
Arquitectura. Programas y actividades culturales en el municipio.

Filandia: Incremento del rubro presupuestal para las fiestas municipales con
el objetivo de divulgar identidad cultural; Puesto de atencion e informacion
al turista ubicado en la plaza principal del municipio. Mejoramiento en
adecuaciones de infraestructura del mirador.

Génova: Apoyo a cuatro programas agricolas de caficultura y ganaderia
lechera, para fomentar el cultivo al café. Todas las personas del municipio que
poseen cédula cafetera podran acceder al uso de la torrefactora para dar valor
agregado a partir de la trasformacion del grano del café, en la Corporacion
Montes Aguas & Cafés. Actividades dirigidas desde la Casa de la Cultura
para la promocion y divulgacion de la cultura e identidad del municipio.
Capacitacion de café a jovenes para incentivar la cultura cafetera a través del
Sena.

Montenegro: A través del comité de cafeteros se esta incentivando a los
caficultores para que tengan participacion activa en los concursos como La
Tasa de la Excelencia de Café, en la finca El Agrado, via Pueblo Tapado, que
busca premiar los mejores cafés en la nacion, dando valor agregado y aumento
del precio de venta. Ademas, indirectamente busca la motivacion para generar
recursos que le sirva para el mejoramiento continuo en los cultivos. La finalidad
es adecuar el proceso de poscosecha. Se fomenta la cultura cafetera por medio
del Parque Nacional del Café, que por sus espectaculos, busca posicionar el
café a nivel global.

Quimbaya: Se destaca el esfuerzo de la Alcaldia de Quimbaya y la Gobernacion
del Quindio en ser la sede del encuentro Comité Técnico Nacional y Regional,
donde se discutieron temas referentes a la consolidacion del PCC. Y los
avances de la inscripcion como apoyo al turismo. Ademas, el fomento de la
identidad cultural y el turismo de parques tematicos con el parque los arrieros.

Armenia: La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia en conjunto con
el Banco de la Republica, en su programacién cultural, han hecho esfuerzos
para que la poblacioén conozca de primera mano qué es, para qué sirve y como
se debe mantener y apropiar el PCC, a través de conversatorios, charlas y
talleres gratuitos en el Museo Quimbaya.

Calarca: Fomento en las festividades del Reinado Nacional del Café, de la
inclusion a la lista de patrimonio con el Carnaval del Paisaje Cultural Cafetero,
que hace homenaje a la caficultura y sus tradiciones ancestrales.
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Un programa de éxito y como referente para los diez municipios que conforman
el PCC en el Quindio, es el mantenimiento de las casas tanto en su exterior
como en su interior y el Museo Grafico y Audiovisual del Quindio.

En las politicas dadas del PCC desde las directrices del gobierno central en
el plan manejo, Calarca esta cumpliendo con el Acuerdo para la Prosperidad
No 43 del presidente Santos. Este documento institucional garantiza la
participacion en las estrategias del plan manejo en nuevas ofertas académicas
que fortalezcan el estudio y la comprension de las complejidades del paisaje,
através de la adopcion y divulgacion en las instituciones educativas. Todo ello
es posible gracias a la interaccion entre academia y gobierno para consolidar
la cultura cafetera desde la infancia. Fortalecimiento del turismo por medio de
la Casa de la Cultura.

Circasia: Convenio existente entre las universidades de La Salle, Bogota y
Pensilvania (Estados Unidos) con la Alcaldia de Circasia y la Gobernacion
del Quindio, donde el municipio de Circasia fue elegido como centro de
operaciones de los estudiantes de Arquitectura del Paisaje y Maestria en
Ciencias del Habitat para desarrollar la investigacion: Apropiacion social del
Paisaje Cultura Cafetero. Otra accién es la convocatoria para las facultades
de arquitectura de universidades nacionales e internacionales coordinada
por la Division de Patrimonio del Ministerio de Cultura, Gobernacion de
Quindio, Alcaldia de Circasia y Revista Escala. La finalidad es el aporte de
ideas de productividad, propuestas arquitectonicas, planteamientos urbanos,
estrategias de ordenamiento territorial y otras iniciativas viables e innovadoras
para fortalecer la apropiacion y el desarrollo sostenible del PCC.

Salento: Los esfuerzos en la apropiacion y conservacion de los bienes naturales
y su patrimonio ambiental.

Buenavista: El avance en los estudios del parque Tolra, que ya estan es su
etapa final, que permita posicionarlo como un atractivo turistico mas para el
municipio, con la realizacion del mirador del PCC.

Pijao: La implementacion de un turismo sostenible por medio de la filosofia
Cittaslow, la gestion para la declaratoria del Paramo del Chili como parque
regional natural, por un desarrollo sostenible del municipio dentro del plan
2020. Aumentar su capacidad turistica con la creacion de hospedajes.

En cuanto al orden departamental, cabe resaltar los esfuerzos publicitarios que
realiza la gobernacion, en los cuales se establecen tres misiones comerciales:
Bogota, Cali y Medellin. Asi mismo, el disefio y produccion de material
publicitario para la divulgacion del PCC, con 5.000 folletos promocionales, 500
DVD con videos relacionados a la experiencia del PCC, 2000 reimpresiones
ajustadas a la guia turistica del ministerio y 2000 mapas del territorio. Ademas
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de lo anterior, se quiere poner en funcionamiento un plan de difusion en medios
masivos como cuiias radiales, comerciales televisivos, revistas especializadas,
espacios publicitarios en aeropuertos, cine, internet, entre otras.

Otro factor que se debe reconocer es el camino de formacion y emprenderismo
del ecosistema digital quindiano. El programa busca logros y avances en la
conformacion de una cultura tecnologica en el departamento del Quindio,
especialmente en la enseflanza a estudiantes de educacion primaria y media,
haciendo énfasis en la cultura regional.
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El departamento del Quindio posee un entorno paisajistico excepcional, de
gran valor para sus habitantes y visitantes. Se identificaron estrategias con
las que el gobierno actual a través de programas y subprogramas generados
en los planes de desarrollo, pretenden salvaguardar la declaratoria de PCC
en la region. Acciones que se determinaron con la aplicacion de entrevistas
y cuestionario de preguntas dirigido a los funcionarios de las secretarias
municipales de turismo y cultura del departamento.

Se analiz6 la informacion recolectada para asi conocer las gestiones politicas
que permitan la proteccion de la biodiversidad inherente al paisaje tradicional
cafetero, las cuencas hidricas, la riqueza arquitectonica colonial caracteristica
de la region y otros factores referentes a dicha inscripcion, siendo las de
mayor importancia para los alcaldes en el cuatrienio 2012 — 2015, el rescate
de las tradiciones culturales, el mantenimiento y recuperacion de las fachadas
y calles, asi como la articulacion del turismo con la cultura cafetera.

Resaltan los esfuerzos de los gobernantes para consolidar entre la poblacion
la identidad cultural cafetera, por medio del fortalecimiento de las costumbres
de la region en las festividades de cada municipalidad y la creacion de grupos
artisticos juveniles. Asi mismo, las actividades dirigidas a la divulgacion del
significado cultural y econémico que representa para el Quindio la apropiacion
del PCC, con talleres y conversatorios.

Por ultimo, se evidencio la insuficiencia de la asignacién presupuestal para
llevar a cabo los programas disefiados en los planes de gobierno. Pues en la
realidad, no se han ejecutado todos los subprogramas ni alcanzado los logros
en materia PCC en los municipios encuestados. Los rubros presupuestales
asignados no son suficientes para la preservacion de los bienes materiales
e inmateriales que hacen parte del PCC, ademas, se destinan para otras
actividades ajenas a la preservacion de los inventarios arquitectonicos y
arqueologicos, naturales, paisajistas, entre otros.

El conocimiento del PCC por parte de los actores que lo conforman es incipiente.
Los entes gubernamentales deben generar campanas de sensibilizacion
para dicha apropiacion. A pesar de que hay programas para salvaguardar
los inventarios, las acciones que toman los gobiernos frente al tema no son
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suficientes para preservar el paisaje que caracteriza al departamento del
Quindio. Ademas, se observo en el trabajo de campo desarrollado, que no
existe identidad cafetera en las nuevas generaciones, ya que desconocen sus
origenes, costumbres y rasgos diferenciadores. De igual forma, la problematica
encontrada se origina en la pérdida de la identidad cafetera, pues en vez de la
siembra del cultivo del café, se prefiere dejar las tierras para el agroturismo,
situacion dada por las pocas garantias del sector agricola, el encarecimiento
de los terrenos y de los fertilizantes. Otro de los logros obtenidos con la
investigacion del PCC en el departamento del Quindio, lo constituye la
actualizacion de los inventarios de los municipios, realizado a través de una
ficha donde se evaluaron las condiciones geograficas, gastronomicas, sitios
de esparcimiento, actividades culturales, econdmicas ¢ historia de los lugares
pertenecientes a la declaratoria. Se percibi6 que los turistas vienen al Quindio
por sus hermosos paisajes, su clima, su gente, costumbres, gastronomia y por
todos aquellos aspectos que catalogan al departamento como un atractivo
turistico.

También se reconoce que algunos municipios ni siquiera han identificado en
sus planes de desarrollo municipal la importancia de la inclusion del PCC
que dio la Unesco para mejorar su oferta turistica cultural y de desarrollo. Es
preocupante, que si bien la mayoria de los municipios poseen planes en torno
a la declaratoria, no se identifican posibilidades de ejecucion de gran parte
de los planes, parecen ser meras construcciones discursivas, toda vez que el
ejecutivo reconoce su compromiso y la importancia de estos elementos, pero
no plantea formas factibles de ejecutarlas en totalidad, llevarlas a cabo y medir
sus impactos reales en términos de politica publica.

Es fundamental para la conservacion y apropiacion del PCC, que las acciones
gubernamentales se orienten a una mayor divulgacion del significado real
de la declaratoria, pues el desconocimiento sobre la inscripcion sigue siendo
muy grande. Se deben disefiar otros mecanismos de participacion ciudadana
diferentes a los talleres realizados por el Banco de la Republica, pues esta
estrategia no ha tenido buena recepcion en los sectores de la poblacion
quindiana.

Se deben tomar acciones gubernamentales, el empoderamiento de la
declaratoria otorgada por la Unesco, con el fin de fortalecer la zona geografica
y asi contribuir al sostenimiento de este entorno paisajistico que tiene el
departamento del Quindio.

Otro aspecto a mejorar es el apoyo al sector caficultor, ya que casi todas las
acciones gubernamentales identificadas se concentran en el turismo, dejando
a un lado el inicio y eje central de la declaratoria: el café. Pues es evidente
la reduccidon de la produccion y area sembrada en el departamento por las
dificultades del agro colombiano. Gestionar proyectos turisticos articulando
todos los factores del PCC que aumenten el arribo de turistas.
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Por ultimo, se torna prioritario consolidar los convenios academia - empresa
- gobierno que fortalezcan el sector turismo en el Quindio con un adecuado
aprovechamiento del PCC. En los tltimos afios el departamento del Quindio
recibe una cantidad considerable de turistas, por ello, es fundamental
que los entes encargados del direccionamiento politico de cada uno de los
once municipios generen programas sociales, culturales sobre la identidad
cafetera, el entorno paisajistico, los recursos naturales, la flora, la cultura,
lo arquitectonico de los pueblos y la artesania, para asi propiciar mayor
dinamismo comercial en el Quindio.
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Apéndice A.
Acciones gubernamentales para el fomento de la
cultura cafetera y el Paisaje Cultural Cafetero

Acciones Comité Técnico Departamental del PCC

Estamento que lo cred: Acuerdo No. 016, de 2013
Fecha de constitucion: 27 de julio de 2013

Miembros del organismo

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Ministerio de
Cultura, Departamento Nacional de Planeacion Nacional, Ministerio del
Medio Ambiente, de Agricultura y Desarrollo Rural y Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, Federacion Nacional de Cafeteros, Gobernacion del
Quindio y demas entidades vinculantes. La adopcion e implementacion del
correspondiente Plan de Manejo contribuye al respectivo Plan de Accion, con
base en el Acuerdo para la Prosperidad No. 043 del 2011.
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Estatutos del organismo: Con la creacion del comité de PCC en Armenia, se
elabor6 el reglamento interno, donde se especifica su definicion, objetivos,
miembros y funciones, deberes y derechos y reuniones.

Funciones
1. Fomentar la competitividad de la actividad cafetera.

2. Promover el desarrollo de la comunidad cafetera.

3. Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo al
desarrollo regional.

4. Fortalecer el capital social cafetero.
5. Impulsar la integracion y desarrollo regional.

6. La sostenibilidad productiva y ambiental

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC

Proteger el patrimonio tangible e intangible de los quindianos, apoyando la
creacion de vigias del patrimonio y fortaleciendo los proyectos de investigacion
arqueologicos y los planes de manejo y proteccion patrimonial, generando
nuevas dinamicas en el aprovechamiento de nuestras riquezas culturales.

Promocionar y posicionar al Quindio como destino turistico en el contexto
nacional e internacional, consolidando sus ventajas competitivas y factores
diferenciadores, entre ellos, los atributos paisajisticos del departamento.

Mejorar la prestacion de los servicios turisticos y la renovacion de la oferta
actual para lograr un destino turistico competitivo que incorpore las mejores
practicas y vincule a los empresarios del sector en procesos de mejora continua
e incorporacion de normas de calidad.

Promover el encadenamiento productivo del sector turismo para la reactivacion
economica de la region por medio del fortalecimiento de esquemas
colaborativos el fortalecimiento de condiciones de sustentabilidad para las
lineas de turismo promisorias.

Programas

Reconocimiento, apropiacion y salvaguardia del patrimonio cultural.
Fortalecimiento del paisaje cafetero.

Posicionamiento del Quindio como destino turistico de encanto.

Calidad turistica.
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Subprogramas
PCC Patrimonio de La Humanidad.

Reconocimiento, conservacion, promocion y difusion del patrimonio
cultural.

Competitividad de la actividad cafetera sostenibilidad productiva y
ambiental del PCC.

Plan de promocion turistica territorial.
Innovacion turistica.

Innovacion tecnoldgica para optimizar la toma de decisiones y el desarrollo
empresarial competitivo.

Infraestructura turistica.
El PCC como herramienta de mercadeo territorial.

Fortalecimiento de esquemas colaborativos de las empresas del sector
turismo.

Cluster turismo.

Estrategias
Apoyar proyectos de investigacion del patrimonio cultural en el PCC.
Realizar actividades de difusion del PCC e implantar plan de manejo.

Aumentar el nimero de las personas formadas como vigias del patrimonio
PCC.

Apoyar proyectos para inventariar, registrar, valorar y promover el patrimonio
cultural y natural.

Apoyo a la sostenibilidad productiva y ambiental del PCC.

Promover la incorporacion o reincorporacion de areas destinadas al cultivo de
café en los municipios del departamento.

Realizar estudio de viabilidad de sistemas productivos que incorporen caf€,
aplicables en zonas tradicionalmente productoras.

Apoyar programas de fomento de la produccion cafetera con jovenes rurales.
Vincular jévenes a programas de relevo generacional en el agro.

Incrementar el nimero de hectareas participantes en proyectos de mejoramiento
y conservacion del medioambiente.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Elaborar el plan de promocion turistica territorial para el cuatrienio.

Apoyar a los empresarios del sector turistico en la incorporacion de TIC (una
plataforma).

Formular y gestionar proyectos de infraestructura y sefializacion turistica.

Prestar apoyo y asistencia técnica a los municipios en iniciativas de mercadeo
territorial con base en la gestion y promocion sustentable del paisaje.

Incrementar el é)orcentaje de empresarios con RNTI137 involucrados en
procesos de calidad.

Incrementar el % de empresarios vinculados al cluster turistico.

Poner en funcionamiento procesos de formacion a los actores que se involucran
dentro de la cadena productiva del turismo (taxistas, sector educativo, guias,
entre otros).

Asesorar la elaboracion e implementacion de planes de negocio para
empresarios del sector turistico.

Impulsar redes empresariales para el fortalecimiento de la oferta del sector
turistico.

Apoyar actividades que creen y/o fortalezcan lineas de producto en las
modalidades del agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo
cultural y tematico.

Desarrollar procesos ambientalmente amigables dentro del desarrollo turistico
del destino.

Enfoque

Apropiacion de la identidad cafetera en todo el departamento articulado al
plan manejo establecido en el Convenio 1769 del 13 de noviembre de 2009,
suscrito entre Ministerio de Cultura, Federacion Nacional de Cafeteros y
gobernaciones de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.

Destinacion
Ruta de cafés especiales, recursos para vias y apoyo al turismo

Asignacion presupuestal
Disefio del producto del PCC: $ 946.000.000.
Senalizacion de vias: $ 506.000.000.
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Calidad turistica certificada: $ 1.300.000.000

Sistemas de informacion turistica: $ 2.300.000.000 (proyecto en desarrollo).

Acciones Comité Municipal del Paisaje Cultural
Cafetero de Armenia

Estamento que lo cred: Acuerdo No. 016, emanado del Honorable Concejo
Municipal de Armenia

Fecha de constitucion: 27 de julio de 2013
Miembros

Alcalde, director del Departamento Administrativo de Planeacion, Secretario
de Educacion; Secretario de Desarrollo Econdmico, director / a de la
Corporacion de Cultura y Turismo, Un representante del Comité Municipal
de Cafeteros, uno de la Asociacion de Cafés Especiales, de las universidades
con sede en Armenia, representante del Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena - Regional Quindio, de la Camara de Comercio de Armenia, de la CRQ,
un miembro del Consejo Municipal de Cultura, uno por los gremios turisticos
de la ciudad, Un representante elegido por parte de las oenegés ambientalistas
del municipio.

Estatutos del Organismo: Con la creacion del comité de PCC en Armenia, se
elaboro el reglamento interno, donde se especifica su definicion, objetivos,
miembros y funciones, deberes y derechos y reuniones.

Funciones

1. Servir como organismo consultor y asesor del municipio de Armenia en los
diferentes temas relacionados con el PCC.

2. Generar espacios de dialogo que permitan construir de manera participativa
planes, programas y estrategias a fin de mantener, revitalizar y fortalecer el
capital social cafetero.

3. Contribuir a la articulacién e implementacion del Plan de Manejo del PCC
y efectuar recomendaciones en cuanto a estos temas y los relacionados con el
patrimonio cultural, el medioambiente y la caficultura en general.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

4. Apoyar el desarrollo de estrategias que permitan la divulgacion, socializacion
y apropiacién del paisaje por parte de la poblacion.

5. Participar en forma activa en la elaboracion de proyectos que permitan
jalonar recursos de inversion.

6. Representar al municipio de Armenia en diferentes escenarios de interés
para el PCC.

7. Procurar espacios y condiciones que permitan fortalecer la participacion
ciudadana, veeduria y el debido acompafiamiento para la inversion adecuada
de los recursos que se destinen al PCC.

8. Efectuar el seguimiento y evaluacion periddica al menos de manera
trimestral del cumplimiento de las metas planteadas y sus respectivos avances.

9. Gestionar, proponer, promover y participar activamente en aquellos eventos
que impliquen a la capacitacion de los diferentes actores de nuestro paisaje
cafetero o la proteccion, estimulos, promocion, divulgacion, marquetin y co-
mercializacion del mismo.

10. Promover y participar en forma activa en la integracion con los municipios
colindantes a través del Proyecto “Anillo verde del PCC”.

11. Coordinar y mantener una debida interaccién con los otros espacios de
coordinacion de procesos y actividades sobre PCC.

12. Autorizar la inclusién o cambio en la representacion de un gremio del
Comité del Paisaje Cultural Cafetero del municipio de Armenia.

13. Darse su propio reglamento donde se establecera la forma de su
funcionamiento.

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC
1. Fomentar la competitividad de la actividad cafetera.
2. Promover el desarrollo de la comunidad cafetera y su entorno.

3. Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo al
desarrollo regional.

4. Fortalecer el capital social cafetero.
5. Impulsar la integracion y desarrollo regional.

6. La sostenibilidad productiva y ambiental.
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Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados

Posicionar la marca, productos y servicios de las areas patrimoniales, bajo la
denominacion de origen: PCC del Municipio De Armenia.

Preservar el PCC en el municipio de Armenia, a través de un proceso de
trasformacion urbanistica que permita garantizar su conservacion, restauracion
y mejora integral en las areas principales y de amortiguamiento.

Disefar, adecuar, dotar, sefializar y mantener la infraestructura necesaria para
la realizacion de actividades recreativas, deportivas, educativas y de sensibili-
zacion del patrimonio cultural y ambiental.

Promover el mejor conocimiento de la biodiversidad asociada al Anillo Verde
y su importancia estratégica dentro del sistema regional, estableciendo pautas
de gestion y buenas practicas respetuosas con la conservacion de los valores
y atributos del PCC.

Promover la creacion, fortalecimiento, implementacion y seguimiento al
cluster, modelos organizativos, economias de escala, emprendimiento rural,
trasformacion y comercializacion de productos en diferentes mercados,
turismo de bajo impacto, la conservacion y mejora del patrimonio rural.

Promover la apropiacion, compromiso, bienestar y la mejora en la calidad de
vida de quienes habitan, trabajan o disfrutan de este territorio periurbano.

Programas

Proyecto “anillo verde del PCC del municipio de armenia”
Armenia, turismo sostenible y competitivo.
Fortalecimiento de la oferta e infraestructura turistica.
Subprogramas

Fortalecer la ruralidad en los espacios delimitados como area principal y de
amortiguamiento del PCC.

La Secretaria de Educacion del Municipio promovera y difundira con especial
énfasis en la comunidad académica y en la sociedad en general la apropiacion
y salvaguarda del PCC.

Plan Sectorial de Turismo articulado con el Plan Estratégico de Turismo del
PCC.

Fortalecimiento a la gestion del desarrollo turistico.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Posicionamiento del municipio como destino turistico “Armenia biodiversidad
99
y color”.

Corredor turistico y ambiental “La Secreta”.

Desarrollar una estrategia de recuperacion de la identidad cultural para la
construccion de una sociedad mas incluyente, solidaria y participativa.

Posicionamiento del municipio como destino turistico “Armenia biodiversidad
y color”.

Estrategias

Estrategia de mercadeo territorial: el PCC del municipio de armenia, en
armonia con la marca Armenia, formara parte de la estrategia de mercadotecnia
territorial, “Capital del PCC”, en concordancia con lo establecido por el
Gobierno Nacional en esta materia.

Estrategias territoriales motivadas por la necesidad de garantizar la plena
conservacion del valor universal excepcional del bien construir de manera
participativa planes, programas y estrategias a fin de mantener, revitalizar y
fortalecer el capital social cafetero

Acogimiento en el municipio de Armenia de la declaracion del Dia Nacional
del Patrimonio Cultural el segundo domingo del mes de septiembre, donde
se dara especial énfasis a fin de resaltar nuestro PCC, fecha que debera
conmemorarse con diferentes actividades.

Conservacién y promocion del patrimonio cultural.
Corredor turistico y ambiental “La Secreta”.

Estrategia de mercadeo territorial: el PCC del municipio de armenia, en
armonia con la marca Armenia, formara parte de la estrategia de mercadotecnia
territorial, “Capital del PCC”, en concordancia con lo establecido por el
Gobierno Nacional en esta materia.

Estrategias territoriales motivadas por la necesidad de garantizar la plena
conservacion del valor universal excepcional del bien construir de manera
participativa planes, programas y estrategias a fin de mantener, revitalizar y
fortalecer el capital social cafetero

Acogimiento en el municipio de Armenia de la declaracion del Dia Nacional
del Patrimonio Cultural el segundo domingo del mes de septiembre, donde
se dara especial énfasis a fin de resaltar nuestro PCC, fecha que debera
conmemorarse con diferentes actividades.



Enfoque

Posicionamiento de Armenia como destino turistico, aprovechando
las posibilidades de desarrollo de este renglén econdmico, las ventajas
comparativas y su posicion estratégica, con el fin de impulsar la promocion
del municipio con sus atractivos culturales y de infraestructura para prestar
servicios en el contexto nacional e internacional y lograr que la presencia de
visitantes dinamice la economia local.

Destinacion Componentes: Armenia destino turistico y conservacion
patrimonio cultural.

Rubro
$ 1.589.778.260 Armenia, turismo sostenible y competitivo.
$212.528.252 Fortalecimiento a la gestion del desarrollo turistico.

§ 1.377.250.008 Posicionamiento del municipio como destino turistico
“Armenia Biodiversidad y color”.

$ 9.000.000.000 Fortalecimiento de la oferta e infraestructura turistica:
Corredor turistico y ambiental “La Secreta”.

$ 1.200.000.000 Manejo, recuperacion y conservacion del patrimonio publico
con valor cultural de la ciudad.

$ 419.826.969 Conservacion y promocion del patrimonio cultural
Suficiencia del Rubro

Es insuficiente el rubro presupuestado para garantizar la cobertura total de lo
que representa el PCC.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Acciones gubernamentales municipio de Calarca

Existe un comité de cultura, el cual desarrollo el plan de cultura que se
encuentra en revision por parte del consejo municipal para su aprobacion. En
la actualidad, se cuenta con el programa de semilleros en formacion del PCC
dirigido por la Secretaria de Cultura.

Estamento que lo cred: Fundaciones, gobernacion, alcaldia municipal e
instituciones educativas. Plan de desarrollo 2012-2015.

Fecha de creacion: 2013

Miembros del organismo

Secretaria de cultura, comité de patrimonio, comité de cultura, vigias.
Estatutos

No existen estatutos, ya que estan establecidos en el plan de desarrollo
municipal 2012 —2015. En los programas y subprogramas en temas de cultura
y turismo.

Funciones

1. Divulgacion de las rutas turisticas del PCC.

2. Fomentar el compromiso con los jévenes acerca del conocimiento ancestral.
3. Talleres en temas de patrimonio.

Objetivos de divulgacion y apropiacion del PCC

1. Fortalecimiento del interés del municipio sobre el turismo.

2. Sensibilizar a los jovenes y adultos sobre el PCC.

3. Educar en las instituciones educativas el PCC.

4. Fomentar el tema de cultura y turismo del municipio de Calarca a los
turistas.

5. Planeacion de la recuperacion de los bienes.



Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados
Establecimiento de la ruta de inventarios de inmuebles.

Apoyo al museo grafico.

Proyecto museo arqueologico.

Talleres de patrimonio en centros educativos.

Programas

Calarca referente turistico cultural del eje cafetero.

Apostémosle al turismo cultural sostenible.

Estrategias

Fortalecer el Consejo Municipal de Cultura, como ente articulador de
las actividades relacionadas con el fomento y la promocion del PCC, del
patrimonio artistico y cultural y de los inmuebles considerados como
patrimonio arquitectonico.

Formar calarquefios que actien como vigias del PCC, para su difusion y
promocion.

Incrementar los esfuerzos en el desarrollo rural y agropecuario, mediante el
acompafiamiento técnico a las familias campesinas, previa la formulacion e
instrumentacion de proyectos productivos que dignifiquen la cultura cafetera
y agropecuaria, y preserven el PCC.

Calarca sera un municipio oferente de productos turisticos, que potencie el
PCC como patrimonio de la humanidad, dinamizador de la economia y fuente
de generacion de empleo.

Actualizar y reactivar las rutas turisticas, tomando como base los valores del
PCC, estrategia que hara viable el desarrollo productivo del sector.

Revisar y actualizar el Plan Sectorial de desarrollo turistico, incorporando los
valores del PCC.

Poner en marcha rutas turisticas que permitan destacar el atractivo rural,
cultural, paisajistico y artistico del municipio, realizando acciones de manejo
ambiental y de integracion paisajistica.

Implantar, en coordinacion con el Plan Turistico Departamental, un programa
de promocion de la oferta que posicione al municipio como destino turistico.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Conformar la red de senderos, caminos y espacios de interpretacion del PCC.

Adelantar mejoramientos de vivienda en los sectores urbano y rural. Las obras
del mantenimiento de la infraestructura fisica que se realicen, deberan servir
para elevar el nivel de calidad de vida de la poblacion y fortalecer el PCC

Fortalecer el Comité de Educacion Ambiental Comeeda, sensibilizando a
la comunidad en la toma de conciencia, tanto para el uso adecuado de los
recursos naturales como para el cuidado de las areas de conservacion del
suministro hidrico y la proteccion del PCC.

Enfoque

Dinamizar la economia a través del turismo sostenible, apostandole a la
educacion cultural de la poblacion.

Las acciones en materia turistica estaran encaminadas a organizar, potenciar y
planificar las actividades del sector, con fundamento en la preservacion de los
valores culturales definidos por la Unesco al declarar el PCC como Patrimonio
de la Humanidad. Con estas acciones se busca mejorar las condiciones de vida
de los actores de la sociedad, guardar coherencia con la tradicion cultural del
municipio y enfocando los esfuerzos al disefio de “productos turisticos” que
enriquezcan el destino Quindio, entre los cuales se cuentan el ecoturismo, el
turismo rural y de naturaleza, la aventura, el turismo cultural y los eventos
emblematicos.

Destinacion rubro

Patrimonio, saberes ancestrales, Ruta de Willis y Yipao.
$ 8.000.000 Patrimonio saberes ancestrales.

$ 12.000.000 Rutas de Willis.

$ 12.000.000 Yipao.

Lamatriz plurianual del plan de desarrollo prevé un presupuesto de 120.000.000
en los 4 afios para el programa Calarcé referente turistico del eje cafetero.

Suficiencia del rubro

De acuerdo con la entrevista realizada a la sefiora Maria Luisa Gémez Tobon
funcionaria de la Secretaria de Turismo y Cultura, plantea que no es suficiente
el rubro presupuestal asignado pues se habla mucho del referente PCC, pero el
compromiso que tiene la Alcaldia y Gobernacion es nominativo.



Acciones gubernamentales del municipio de Buenavista

No existe un organismo como tal para el PCC en el municipio, cada estrategia
planeada en torno al PCC, se ejecutara y estara a cargo de la dependencia co-
rrespondiente: sector cultura y arte, agropecuario, turistico, desarrollo social,
etc.

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC

Fomentar en la poblacion de Buenavista la participacion en procesos culturales
artisticos.

Lograr que Buenavista sea un producto turistico rural y paisajistico que motive
la visita del turista.

Articular los sectores productivos de Buenavista en torno a su origen
agropecuario.

Articular en un 100 % la gestion ambiental del municipio con los programas
existentes para el desarrollo sostenible de la eco region del Eje Cafetero.

Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados
Crear herramientas que fomenten la cultura y el arte en el municipio

Generar una cadena productiva alrededor del turismo que potencialice el
medio rural del municipio, implicando el regreso a los origenes, la valoracion
de lo tradicional en concordancia con el fortalecimiento del PCC.

Gestionar la renovacion y reconversion de la caficultura de los pequetios y
medianos productores.

Determinar tres herramientas para la proteccion y cuidado del medioambiente
y la gestion del riesgo del municipio.

Programas

Mas arte mas cultura.

Actividades artisticas y culturales de duracion limitada.
Infraestructura para el desarrollo.

Agroturismo y desarrollo rural.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Fortalecimiento del sector primario de Buenavista.

Desarrollo Ambiental.

Subprogramas

Rescatando el arte y la cultura de Buenavista.

Buenavista culturalmente activa.

Activos culturales.

Infraestructura cultural.

Promocion y competitividad turistica para Buenavista.
PCC, un paisaje cultural productivo en permanente desarrollo.
Proyectos turisticos.

Integracion regional para la competitividad y el desarrollo.
Reconversion productiva y social de la caficultura.

Hacia la certificacion (café).

Cafés especiales.
Conservacion y/o restauracion del patrimonio paisajistico del municipio.

Estrategias

Disefiar un plan de accion en pro del fortalecimiento del PCC como pilar de
desarrollo cultural y de identidad del municipio.

Elaborar y gestionar tres proyectos artisticos y/o culturales que fomenten el
desarrollo del sector.

Disefiar una estrategia para proyectar a Rio Verde como puerta turistica de
entrada al municipio.

Disefiar una ruta agroturistica alrededor del platano, caf¢, maiz, mora y cafés
especiales con produccion organica.

Definicion de dos rutas ecologicas, caballares y paisajisticas del ecoturismo en
los municipios cordilleranos.

Crear rutas temadticas con base en lineamientos ambientales, naturales,
culturales y agropecuarios.

Desarrollar tres estrategias que propendan por la conservacion, preservacion y

permanencia del municipio en pro de la declaratoria del PCC como patrimonio
de la humanidad.
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Incentivar el trabajo familiar, generacional ¢ historico Fara la produccion de
un café de excelente calidad, en el marco de un desarrollo sostenible.

Capital social estratégico construido alrededor de la institucionalidad y la
conservacion de la infraestructura colonial como emblema local para el PCC.

Participacion activa del municipio en la ruta del café.

Dar continuidad a las gestiones para sacar adelante el proyecto turistico
Buenavista Parque Ciudad Tolra.

Realizar una alianza para la trasformacion del café del municipio y generar
valor agregado al mismo.

Enfoque

Convertir a Buenavista en municipio cultural y artisticamente activo y
participativo.

Destinacion

Buenavista - Mirador del Quindio.

Agroturismo y desarrollo rural.

Buenavista municipio cultural y artisticamente activo y participativo.
Buenavista ambientalmente viable.

Rubro

PCC paisaje cultural productivo en permanente desarrollo: $ 2.091.813
Proyectos turisticos: $ 33.184.528

Buenavista culturalmente activa: $ 66.363.500.

Activos Culturales: $ 235.242.286.

Infraestructura cultural: $ 81.918.138.

Reconversion productiva y social de la caficultura: $6.275.440.

Conservacion y restauracion del patrimonio natural y paisajistico: $
122.044.499.

Equipamiento municipal e infraestructura turistica: $ 108.623.937.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Acciones gubernamentales municipio de Génova

No se evidencia la existencia de un comité u organizacion para el manejo del
PCC. Las acciones y objetivos que incluyen al PCC son desarrolladas por las
secretarias de cultura deporte y turismo, agricultura, hacienda y desarrollo
social principalmente, en conjunto con el Comité de Cafeteros.

Objetivo en divulgacion y apropiacion del PCC
Desarrollo turistico, comercial, rural y ambiental
Generar desarrollo econdmico sostenible

Promover el manejo responsable y eficiente del recurso hidrico y fortalecer la
cultura ambiental como principal herramienta para la conservacion

Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados

Fortalecer la cultura ambiental en la poblacion del municipio especialmente
estudiantes y campesinos, al igual que fortalecer las cadenas productivas,
para el sector turistico, el desarrollo y recuperacion de la arquitectura paisa,
proyecto especial para hacer de Génova “El Pueblito Paisa del Quindio”.

Mejorar la calidad de vida de los residentes en el municipio de Génova,
promoviendo oportunidades para el desarrollo social.

Programas

Génova turistico.

Cultura, expresiones artisticas y patrimonio.

Manejo integral del recurso hidrico y los residuos solidos.

Gestion de bienes y servicios ambientales y proteccion de la biodiversidad.
Educacion ambiental.

Subprogramas

Oferta turistica.

Patrimonio cultural.

PCC.
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Creacion artistica y promocion de contenidos culturales.

Recuperacion y conservacion de fuentes abastecedoras.

Apoyo y fortalecimiento al sistema municipal de areas protegidas.
Adquisicion y administracion de areas de proteccion (Ley 99 de 1993).

Apoyo y fortalecimiento a los planes de manejo para la conservacion de la
biodiversidad.

Fortalecimiento al comité de educacion ambiental y a proyectos ambientales
escolares Praes.

Estrategias

Determinar la oferta turistica articulada al plan sectorial departamental.
Identificacion y/o actualizacion del patrimonio cultural.

Recuperacion y fortalecimiento del patrimonio cultural.

Levantamiento del inventario de los elementos constitutivos del PCC del
municipio de Génova.

Fortalecimiento de las escuelas artisticas y creacion de dos mas.
Fortalecimiento del plan y sistema de areas protegidas.
Adquisicion de un predio para areas protegidas.

Realizar un manejo sostenido de la biodiversidad para que el municipio sea
reconocido por su oferta ambiental.

Enfoque

Generar desarrollo econdmico sostenible a través de la declaratoria de la
Unesco.

Destinacion

Patrimonio Cultural.

Rubro

Patrimonio Cultural: § 5.174.000

Construccion del inventario constitutivo del PCC: $ 1.000.000
Apoyo logistico para actividades artisticas y culturales: $ 17.600.000.

Conservacion y mantenimiento de las zonas de conservacion: $ 5.000.000.
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Vision estratégica del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Creacion artistica y promocion de contenidos culturales: $ 54.106.000.
Desarrollo ambiental sostenible: $ 143.531.461.

Gestion de bienes y servicios ambientales y proteccion de la biodiversidad: $
3.500.000.

Suficiencia del rubro

Los rubros asignados para la conservacion y apropiacion del PCC, son
precarios, pues Génova al tener la distincion de uno de los mejores cafés
suaves del mundo, debe fortalecer la cadena productiva del café, articulandola
a los factores conformantes del PCC.

Acciones gubernamentales municipio de Circasia

No existe un organismo como tal. Todo esta coordinado desde la Administracion
Municipal.

Miembros del organismo: Alcaldia Municipal, Casa de la Cultura, Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo, Sector Cultura.

Objetivos de divulgacion

Poner en funcionamiento una estrategia para el desarrollo turistico y el
apropiamiento del PCC.

Actividades realizadas sobre los objetivos planteados

Instalar la Catedra Cultural enfocada a fomentar los valores patrimoniales, la
cultura ciudadana y valores histdricos y de identidad.

Difusion y localizacion de la declaratoria y los valores del PCC. Fortaleci-
miento de la cultura del café.

Adecuacion, mantenimiento, dotacion y promocion de los escenarios culturales
del municipio.

Valoracion, recuperacion y salvaguarda del patrimonio material e inmaterial.
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Inventario del patrimonio arquitectonico, de bienes de interés cultural del
municipio y demas patrimonio material y promociéon de su conservacion y
difusion; inventario de patrimonio cultural inmaterial local.

Agenda anual mensual de eventos Culturales: fiestas aniversarias; Carnaval
de la libertad; Carnaval del PCC; Carnaval Luces de Libertad; recuperacion,
conservacion y divulgacion de archivos historicos municipales (documentos-
fotografias y videos)

Programas

Cultura para el desarrollo.

Circasia fomenta su PCC y el turismo sostenible.
Subprogramas

Vida, cultura, paisaje y patrimonio PCC
Estrategias

Capacitar 200 personas por aiio en los valores de Patrimonio y PCC y cultura
ciudadana.

Desarrollar tres acciones para el fortalecimiento de los escenarios culturales.

Realizar un programa para el reconocimiento, proteccion y conservacion del
patrimonio cultural material, inmaterial y del PCC.

Desarrollar un programa de articulacion de los lineamientos del plan de
Manejo del PCC a los mecanismos de desarrollo local.

Educacion con énfasis en poblacion infantil por medio de manifestaciones
artisticas para el reconocimiento del patrimonio

Articulacion del plan de manejo del PCC a los instrumentos de planificacion del
orden local. Vinculacion de las areas incluidas en la declaratoria (principales
y de amortiguacion) a la ruta del Café: consolidacion de atractivos locales
asociados a la produccion cafetera.

Enfoque

Fomentar el turismo y el PCC en el municipio para posicionarlo turisticamente
dentro de la region.
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Destinacion rubro
Proteccion del medioambiente, turismo y cultura
Sector turismo y cultura: $ 42.456.934,35.

Proteccion del medioambiente y fortalecimiento de la educacion ambiental: $
25.913.010.

Suficiencia del rubro

No es suficiente la asignacion presupuestal, pues faltan mas esfuerzos en el
sector agricola que permita la consolidacion del café en el renglon econdmico
del municipio.

Filandia

No existe un organismo como tal. Todo esta coordinado desde la Administracion
Municipal

Miembros del organismo

La Administracion Municipal desarrolla las acciones culturales a través de un
equipo de servidores publicos contratados compuesto por un gestor cultural y
coordinador general del programa y 4 monitores.

Objetivos propuestos

Impulsar el desarrollo cultural en articulacion con la declaratoria de PCC.
Recuperacion de bienes de interés cultural.

Formular un Plan de Manejo de PCC en el cuatrienio.

Recuperar, mantener y potenciar las tradiciones del municipio tanto en su
economia como en su cultura mediante la divulgacion de estas a propios y
extrafos.

Consolidar la marca Filandia como destino turistico.

Articular el evento de festival camino del Quindio dentro del marco de la
declaratoria del PCC

Disefiar nuevas propuestas de productos y servicios a la cadena productiva del
turismo configurados a partir de los potenciales con que cuenta el municipio
en aspectos culturales, ambientales, paisajisticos, e infraestructura



Programas

Mejoramiento y dotacion de la infraestructura cultural.

Aumento de cobertura y calidad de atencion de turistas en el municipio.
Implementacion del tercer Festival Camino del Quindio.

Subprogramas

Remodelacion y mantenimiento de bienes de interés cultural asociado al PCC.

Gestionar la recuperacion de referentes historicos, patrimoniales y fachadas
arquitectonicas.

Plan de Manejo de Paisaje Cultural Cafetero.
Operacion integral de los corredores turisticos del municipio.

Sefializacion turistica de caracter informativo para orientar la oferta local de
turismo.

Adecuacion y/o mantenimiento de infraestructura turistica municipal.
Promocion de las rutas turisticas del Municipio.

Implementacion de programa de capacitacion en calidad.

Instalar un sistema tnico de informacion turistica.

Estrategias

Poner en marcha acciones para la recuperacion y proteccion de los bienes
culturales y el reconocimiento del PCC.

Formulacion y divulgacion del Plan de Manejo del PCC.

Realizacion del Festival Camino del Quindio para enmarcarlo dentro de la
declaratoria del PCC.

Enfoque

Fortalecer la apropiacion social del patrimonio cultural y fomentar los procesos
de formacion artistica y de creacion cultural.

Mejorar el desempefio del sector turistico.
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Destinacion rubro

Infraestructura cultural y calidad turistica.

Rubro

Programa mejoramiento y dotacion de la infraestructura cultural: $45.172.720.

Programa aumento de cobertura y calidad de atencion de turistas en el
municipio: $ 21.360.025.

Asignacion presupuestal

La insuficiencia de los rubros se concentra en el componente agricola de la
declaratoria, ya que los recursos son destinados mds a la parte turistica.

Acciones gubernamentales municipios de Montenegro,
Quimbaya y Salento

Municipio de Montenegro

Nombre del organismo: Consejo municipal de turismo de Montenegro
Estamento que lo cred: Resolucion 165 de 8 de marzo de 2014
Fecha de constitucion: 28 de marzo de 2014

Miembros del organismo

Alcalde o delegado, secretario ejecutivo, secretaria de planeacion, subsecretaria
casa de la cultura, tres representantes empresarios y prestadores de servicios
turisticos del municipio.

Estatutos de organismo
No hay estatutos solo funciones de la Ley 1558
Funciones del organismo

Asesorar al alcalde y su equipo de gobierno en la concepcion, definicion y
formulacidn de los planes, programas proyectos de desarrollo y competitividad
del turismo.



Promover acuerdos de cooperacion econdmica o técnica en favor del turismo
y recomendar las gestiones pertinentes a su obtencion.

Recomendar mecanismos que procuren una efectivay permanente coordinacion
entre el sector publico y privado en favor del desarrollo y competitividad del
turismo

Analizar el desempefio municipal, departamental y nacional del sector turismo.

Promover estrategias para atraer mas inversionistas, desarrollar atractivos
innovadores y el mejoramiento de la planta turistica local.

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC

Rescatar los valores en sus habitantes construyendo desarrollo humano.
Afianzar la productividad agropecuaria y turistica del municipio con valor
agregado y desarrollo sostenible, ligados al PCC patrimonio de la humanidad.

Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados
Plan municipal de cultura.

Intervenir en los procesos de reconocimiento y puesta en valor del PCC,
Patrimonio de la Humanidad, sus valores sociales, culturales, economicos y
ambientales.

Apoyar la declaratoria y el manejo del patrimonio cultural y de los bienes de
interés cultural del municipio (Ley 397).

Programas
En equipo fomentamos las expresiones culturales.

Subprogramas

En equipo fomentamos desarrollo rural.

En equipo promovemos el desarrollo econémico.

En equipo garantizamos la sostenibilidad ambiental.

En equipo fortalecemos nuestra identidad y patrimonio.
En equipo fortalecemos el consejo municipal de cultura.
En equipo generamos productividad agropecuaria.

En equipo construimos el destino turistico amable.

En equipo hacemos gestion ambiental.
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Estrategias

Identificar el patrimonio cultural, material e inmaterial del municipio a través
del sistema municipal de cultura.

Articular el sector cultural del municipio a las redes culturales departamental
y nacional.

Redimensionar la fiesta departamental del café en un magno evento de cultura
y turismo aprovechando la declaratoria del PCC.

Identificar, reconocer, apropiar y salvaguardar el patrimonio cultural material
e inmaterial del municipio en sus distintas expresiones y su adecuada
incorporacion al crecimiento econémico y a los procesos de construccion
ciudadana.

Fortalecer el consejo municipal de cultura como lideres y asesores del
municipio en la formulacion y ejecucion de las politicas y la planificacion de
los procesos culturales.

Implantar estrategias para apoyar el emprendimiento cultural y las expresiones
culturales.

Impulsar acciones tendientes a aumentar el cultivo de café y al fortalecimiento
de la cultura cafetera como patrimonio de la humanidad.

Fortalecer el Plan Decenal de Turismo Municipal, afianzando el eco y el
agroturismo.

Fortalecer la insercion de la artesania, las artes y la cultura como atractivo
turistico del destino asi como el PCC.

Gestionar la adecuacion de sitios turisticos, la planta e infraestructura del
destino (embellecimiento de las fachadas y las entradas al municipio).

Propiciar las condiciones para desarrollar, impulsar y posicionar el producto
turistico bajo criterios de calidad, sostenibilidad y competitividad del destino
(agroturismo, ecoturismo, naturaleza y aventura, eventos y fiestas, historia y
cultura).

Estimular la creacion de rutas turisticas que articulen atractivos, planta
turistica, proveedores y que generen beneficios sociales.

Fortalecer los programas ambientales del Simap, el Comeda, el ODS y el
Sigam, para avanzar en sostenibilidad.

Gestionar la construccidn del centro turistico Mirador de las Garzas.
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Enfoque

Fortalecimiento de la gestion integral del destino (planificacion, formacion,
asistencia técnica, sefializacion, informacion, evaluacion, estimulos, etc.) para
la consolidacion del turismo en Montenegro.

Destinacion

Cultura

Rubro

En equipo fomentamos las expresiones culturales: $ 269.398.023
Suficiencia del rubro

Es suficiente para la conservacion y consolidacion de la cultura cafetera a
través del agro.

Municipio de Quimbaya

No hay evidencia de un organismo creado para el manejo adecuado del PCC.
Sin embargo, las actividades alrededor de la declaratoria son ejecutadas por
los consejos municipales de turismo y cultura principalmente.

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC

Recuperar la dignidad de sus habitantes promoviendo el desarrollo humano y la
igualdad de oportunidades por ciclo vital y enfoque diferencial, fortaleciendo
la productividad agropecuaria y turistica impulsando la especializacion
productiva con innovacion y sostenibilidad ambiental, fomentando el PCC
como patrimonio de la humanidad,

Incorporar el municipio al sistema departamental y nacional de cultura que
permita una inclusion y visibilizacion de nuestros rasgos culturales, para el
fortalecimiento del patrimonio y las artes de nuestro territorio.

Garantizar la calidad y sostenibilidad de los recursos naturales y el ambiente,
para el desarrollo de una vida sana y duradera para los habitantes del territorio
y sus generaciones futuras, desarrollando estrategias de alivio contra el cambio
climatico y conservando el PCC patrimonio de la humanidad.
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Programas

La cultura para todos.

Ambiente sano, vida y futuro.

La productividad un potencial rural.
Motores de desarrollo.
Subprogramas

Identidad y patrimonio nuestro arraigo.
El arte y la cultura mas visibles.
Sistema de gestion ambiental.
Productividad agropecuaria.
Quimbaya destino turistico.
Estrategias

Realizar un estudio que documente las costumbres ancestrales de la cultura
cafetera teniendo en cuenta los valores que determinan su excepcionalidad y
vincularlo al sector productivo.

Desarrollar acciones que permitan la proteccion del patrimonio arquitectonico,
urbanistico y cultural.

Propiciar la recuperacion de la memoria cultural y documental.
Elaborar el inventario cultural, material ¢ inmaterial del municipio.
Elaborar el portafolio de servicios culturales del municipio.

Articular al municipio al sistema departamental y nacional de cultura.

Fortalecer el Concejo Municipal de Cultura para que se apropien de sus
funciones.

Intervenir en los procesos de reconocimiento y puesta en valor del PCC,
Patrimonio de la Humanidad, sus valores sociales, econémicos y ambientales.

Identificar, reconocer, apropiar y salvaguardar el patrimonio cultural material
e inmaterial del municipio en sus distintas expresiones y su adecuada
incorporacion al crecimiento econémico y a los procesos de construccion
ciudadana.

(/ \



Reconvertir el Festival de Velas y Faroles en un evento magno de cultura y
turismo.

Fortalecer programas para el desarrollo de la artesania autdctona.

Fomentar el acceso, la innovacion, la creacion y la produccion artistica
y cultural del municipio a través de proyectos y de la bolsa municipal de
concertacion de proyectos.

Poner en marcha el programa de vigias del patrimonio del ministerio de
cultura (apropiacion de nuestro patrimonio dirigido a comunidades civicas
organizadas).

Gestion integral de bosques, biodiversidad, ecosistemas y areas estratégicas
en el territorio municipal, apoyando la proteccion de las areas estratégicas
ambientales, de las especies de fauna y flora, de la produccion forestal
sostenible y controlando el trafico de fauna y flora silvestre

Impulsar acciones tendientes a aumentar el cultivo de café y al fortalecimiento
de la cultura cafetera y la ejecucion del plan de manejo como nuestro arraigo
y patrimonio de la humanidad.

Desarrollar tres acciones de promocién para el incremento de la produccion
cafetera para la generacion de empleo y el fortalecimiento de nuestro PCC.

Definir el producto turistico del municipio y posicionarlo en lo regional,
nacional e internacional.

Establecer el observatorio turistico para el municipio de Quimbaya para la
competitividad del municipio.

Ajustar el plan sectorial de turismo del municipio y ejecutar su plan de accion.
Enfoque

Fortalecer la identidad cultural cafetera en sus habitantes, para asi apoyar la
consolidacion del PCC en el departamento.

Destinacion rubro

Cultura y desarrollo rural

Rubro

Cultura para todos: § 519.234.450

Ambiente sano, vida y futuro: $ 801.598.957

La productividad, un potencial rural: $ 288.378.580
Motores de desarrollo: $ 302.193.928
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Asignacion de presupuesto

Falta asignar presupuesto para fortalecer la cadena productiva del café.

Acciones gubernamentales municipio de Salento

No existe organismo creado para la divulgacion apropiacion del PCC. Las
actividades disefiadas para dicha divulgacion son ejecutadas y controladas por
la secretaria de turismo y cultura, con el apoyo del programa de vigias.

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC

Mejorar el entorno institucional, de manera que permita evolucionar el capital
social, en armonia entre lo ambiental y la produccion econdmica, turistica y
agropecuaria para la generacion de empresas.

Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados
Promover la educacion ambiental a través de los proyectos que se desarrollen.

Armonizar la actividad turistica, de manera que se respeten las riquezas
culturales y ambientales de nuestro territorio.

Fortalecer la calidad de los servicios turisticos en el sector urbano y rural que
incentive la actividad turistica, ampliando las posibilidades de generacion de
empleo.

Programas

Economia social.

Desarrollo ambiental.
Cultura.

Subprogramas

Turismo.

Conservacion del patrimonio ambiental.
Cultura ambiental ciudadana.

Cultura para todos.

Infraestructura y dotacion escenarios culturales.
Apoyo a gestores culturales.
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Estrategias
Aumentar la calidad de los servicios turisticos

Promover el turismo local fortaleciendo sus potencialidades, a fin de reactivar
su posicionamiento.

Fortalecer el turismo enmarcado en la declaratoria de la Unesco del PCC
como patrimonio de la humanidad, en procura de mejorar las condiciones de
vida de los actores involucrados.

Elaborar el Plan municipal de turismo para que se constituya en un elemento
de planificacion eficiente y eficaz.

Realizar un censo de alojamientos y sitios turisticos, con el fin de establecer la
infraestructura turistica existente en el municipio

Reactivar o crear un (1) comité de turismo durante los 4 afios.

Recuperar y mantener el equilibrio ambiental sostenible del territorio y su
biodiversidad.

Brindar espacios informativos y de capacitacion a la comunidad sobre la
importancia de la proteccion de los recursos naturales, para evitar su deterioro
y construccion.

Incentivar en los nifios, jovenes y comunidad en general el amor por la cultura
y el desarrollo de actividades artisticas, logrando la apropiacion e identidad
cultural.

Promover la cultura a través de eventos culturales y espacios culturales para
generar una adecuada utilizacion del tiempo libre.

Identificar, inventariar y reconocer tres (3) bienes de interés cultural en el
cuatrienio

Adecuar los escenarios culturales existentes procurando que todos se
encuentren en adecuado estado de funcionamiento para que le presten un buen
servicio a los salentinos.

Estimular el talento existente en el municipio en diferentes expresiones
culturales en procura de hacer de Salento un verdadero centro de cultura.
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Enfoque

Aumentar la calidad turistica por medio de la conservacion de sus bienes
inmateriales y materiales, aprovechando su patrimonio para aumentar el
turismo.

Destinacion
Infraestructura cultural, patrimonio ambiental.

Rubros (miles de pesos)

Turismo: $ 131.018

Conservacion patrimonio ambiental: $ 163.517
Cultura ambiental ciudadana: $ 83.673

Cultura para todos: $ 145.163

Infraestructura cultural: $ 33.469
Suficiencia presupuestal

El presupuesto es débil en el campo rural, pues el esfuerzo esta orientado mas
al turismo que al aumento de cafetales.
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Apéndice B.

Instrumento de recoleccion de informacion
sobre las acciones gubernamentales en

relacion con el PCC

Identificar las acciones gubernamentales del orden nacional y departamental y local

en el entorno turistico del PCC

Categoria

Organismos

Objetivos
propuestos

Objetivos
propuestos

Variables Municipio

Nombre organismos
Estamento que lo cre6
Fecha de constitucion
Miembros
Estatutos

Funciones

Objetivos en divulgacion y apropiacion del PCC
Actividades realizadas en torno a los objetivos planteados
Programas

Subprogramas

Estrategias
Enfoque

Destinacion
Rubro
Suficiencia del Rubro
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Apéndice C.
Inventario turistico por municipios del Paisaje
Cultural Cafetero del departamento del
Quindio

Tabla C. 1. Inventario turistico Armenia (categorias descriptivas)

Ciudad
Geografia
Economia
Gastronomia
Sitios de interés

Recintos religiosos







