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1. INTRODUCCION
1.2. La Percepcion Comun de la Economia

El escenario econdmico suele ser cominmente considerado a partir de
la existencia de los mercados, transacciones, dinero en papel, metal
y plastico, cuentas bancarias, ganancias, rendimientos y beneficios
econdmicos; en este contexto, la frecuencia basica y general, es la
produccién de bienes y servicios por parte de las empresas, para asi,
ser comercializados por estas u otras, llegando al consumidor final
por medio del acto de intercambio (mercancia-servicio vs. dinero o
especie).

Enestaeconomia,seencuentratodolocuantificable,aquellasactividades
remuneradas monetariamente y/o en especie, independientemente
si estas se realizan 0 no, bajo criterios de legalidad® e igualdad. La
percepcién comun que se tiene de la economia, se circunscribe en
la mayoria de los casos, a la existencia de bienes y servicios que se
producen y consumen, por medio del mercado y gracias al dinero.

El actual mundo globalizado y capitalista ha hecho que gran parte
de estas percepciones que tienen las personas con respecto a la
economia, los mercados y la riqueza, sean netamente de caracter
monetario, ya que todo se determina a partir de cuanto cuesta este o
aguel bien o servicio, y de cuanto seré la ganancia o rendimiento que
se adquiere en un negocio o transaccion; frecuentemente se considera
el mejoramiento o no, de la situacion econdmica de un pais, con base
en indicadores, que previamente han sido alimentados de datos y
estadisticas, que resultan de las relaciones monetarias y productivas
de la economia; de hecho, no es un secreto que, en la mayor parte de

1 La economia monetaria, incluye la economia subterranea, sumergida o también denominada economia negra,
esta se refiere a todas aquellas transacciones, negocios, acuerdos econémicos realizados al interior del mercado,
bajo caracteristicas de ilegalidad. En la economia subterranea se encuentra el “blanqueo” de dinero, la evasion
de impuestos, los sobornos, el contrabando y la pirateria. EI hecho de que este tipo de transacciones se realice
ilegalmente, no significa que no estén dentro del mercado, ya que sencillamente siguen siendo dinero en
circulacion, por tanto hacen parte de la economia monetaria. (Ortegén, 2011).
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los casos, las politicas publicas de caracter econémico, se toman bajo
el andlisis de estos datos.

1.3. Cambio de percepcion

Las tendencias estdn cambiando, aparecen cada vez mas personas
interesadas en mirar mas alla de lo cuantificable y contable.
Economistas como Max-Neef, Sen y Handerson, el sociélogo Toffler, y
el comunicador social Don Tapscot, entre otros, han logrado traspasar
la vision economicista, y al interior de sus teorias, consideran al
hombre como algo mas que un ser econémico; ubicandolo como arte
y parte de la construccion integral de sociedad, de esta forma, es
situado en la primera escala de protagonismo del desarrollo, riqueza y
sostenimiento de la misma.

Estos autores, a partir de sus legados y con ligeros coqueteos, incitan
al despojo de aquellas visiones y criterios monetarios, utilitaristas
y capitalistas, a la hora de analizar el escenario econémico; por el
contrario, estimulan a realizar una observacion econémica, a partir
de otro tipo de criterios como la humanidad, ciudadania, amor,
colaboracioén, conciencia, caridad e incluso altruismo.

Estas nuevas corrientes de pensamiento, han hecho un llamado a los
economistas, a equipar el andlisis de estas variables no econémicas.
Los grandes pensadores econdmicos de la historia, han estudiado a
través del tiempo, variables como el desempleo y la inflacién, y sin
embargo, siguen existiendo e inquietando a los ministros de hacienda
y a las directivas de la banca central de cada pais.

1.4. Algunos Interrogantes

¢ Es posible que no se hayan analizado todas las variables que influyen
en la economia?

¢, Quizé aquellas variables macro econémicas tan estudiadas y que han
sido denominadas en el argot econémico “el cancer de las economias”,
podran comenzar a presentar el comportamiento deseado, en la
medida en que se incluyan con mayor fuerza en los analisis, otras de
tipo no econémico?
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¢, Se podrian llegar a definir estas otras, como las variables profundas
de la economia?

1.5. La Denominada Economia Invisible (Prosumo)

Es importante indagar otro tipo de escenarios, que permitan identificar
nuevas realidades, donde se tenga la oportunidad de localizar otros
elementos, que puedan llevar a una consideracion y percepcion mas
amplia de la economia y no solamente estadistica, monetaria y financiera.

La denominada economia invisible o prosumista? nos brinda dicha
oportunidad, al permitirnos explorar en estos campos, los cuales se
ubican al margen de las variables convencionales como produccion y
consumo, sin desconocerlas en su esencia, ya que, ademas de ello, las
unifica a partir de criterios y caracteristicas diferentes.

A través de los siguientes capitulos, se realizara una identificacion,
caracterizacion y andlisis tanto de los diferentes tipos de agentes que en
esta singular economia del prosumo?® existen, como de las actividades
que realizan y sus determinantes, al igual que el establecimiento de la
incidencia que tiene el prosumo tanto en la economia como en el logro
del desarrollo, y de la mano de aquellos autores que han considerado
sus caracteristicas y contexto, se hara evidente su presencia e
importancia en la vida cotidiana de las personas y la dindmica general
de la sociedad.

1.6. Una Nueva Visién
Se invita al lector a utilizar unos lentes especiales, con los cuales

se restringe la observacion de aquellos fenébmenos economicos
convencionales. Ellos no permitirdn ver el dinero, las utilidades

2 El Prosumo: Se refiere a todo aquel bien, servicio o experiencia producido y consumido por un mismo agente
econémico (individuo o colectivo), para su propio beneficio y/o el de otro, sin que este obtenga necesariamente
una remuneracion econémica en el mercado. La palabra prosumo fue acufiada en el afio de 1980 (La Primera Ola)
por Alvin Toffler. El universo de la economia prosumista también es definida como la economia invisible, debido a
su caracter de invisibilidad monetaria. (Ortegén, 2011)

3 La palabra prosumidor, o también conocida como prosumer, es un acrénimo formado por la fusion original de
las palabras en inglés producer (productor) y consumer (consumidor). Igualmente, se le asocia a la fusion de las
palabras en inglés professional (profesional) y consumer (consumidor). Enciclopedia Libre Wikipedia.
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y rendimientos econdmicos; las compras y ventas al interior de los
mercados; tampoco la produccion de las empresas, el consumo de
las familias, los gastos estatales, el pago de impuestos y la balanza
comercial; con ellos, no se observaran cheques firmados, salarios
pagados, transacciones bancarias, emision de dinero y préstamos
nacionales e internacionales; por tanto, ofrecen una vision muy borrosa
frente a las cuentas nacionales. Por el contrario, con ellos, se tendra
una clara mirada ante las actividades que se encuentran al margen
de los fendbmenos que han sido restringidos. De esta manera aquellas
posibles variables profundas de la economia, surgiran a primera vista.
Se identificaran y describiran las mas significativas actividades
implicitas en el segmento invisible de la economia, al igual que el
contexto en el que se desarrollan y los criterios que caracterizan la
accion de quienes las ejecutan.

1.7. El beneficio de la Economia Invisible

La vida cotidiana est4 permeada en mayor o menor medida por esta
economia; dichas actividades que pueden parecer normales, son
de hecho, mucho méas que eso, ya que no sblo generan diferentes
beneficios, colectivos e individuales, precisamente por la naturaleza
de sus variables, sino que ademas, no representan una disminucién
en la renta disponible de quien la realiza; incluso, en algunos casos la
incrementa, ya que ciertas actividades de este tipo, sustituyen otras,
gue en el escenario de la economia convencional, abrian tenido que
ser pagadas o remuneradas.
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2. CAPITULO I: EL PROSUMO “LA ECONOMIA INVISIBLE”

Gréfica 1. Esfera Interdisciplinaria del Prosumo, (Ortegén, 2011)

2.1. Resefa del Capitulo

En este capitulo se realizard un acercamiento a la etimologia del término
prosumo, indagando inicialmente en las variables que lo conformaron,
produccién y consumo, posteriormente se realizara un recorrido a través del
concepto de la mano del autor que acufié el término y los autores que lo han
estudiado y descrito. Se identificaran sus caracteristicas, su campo de accion
y los tipos de agentes gue intervienen en él. De igual forma, se estableceran
aquellos elementos que han hecho que se denomine el prosumo como la
economia invisible.

2.2. La Economia Globalizada

La mayoria de los paises del mundo se rigen actualmente por la
economia mercado; este sistema ha logrado estandarizar los procesos
y, gracias a ello, se sustenta técnicamente la globalizacion a partir de
las transacciones de bienes y servicios en los diferentes mercados,
haciendo que el mundo esté econémicamente conectado. Las grandes
actividades basicas, que hacen que este sistema econdmico exista
son en esencia: la produccion y el consumo, sin ellas dificilmente se
podria imaginar una vida econémica.
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El prosumo es un término acufiado en los afios 80, para describir todas
aquellas actividades producidas y consumidas por un mismo agente
economico, sin embargo, es importante comprender que este término
no divide las variables, de hecho las fusiona para generar un nuevo
significado a partir de la esencia de cada una. Previo a esta descripcion,
es indispensable analizar los componentes que lo conformaron.

2.3. La Produccion y El Consumo

Sin ningun problema se puede identificar en el mundo econémico, qué se
trata de produccion y qué de consumo, de hecho las formulas econémicas
estan siempre contemplando estos dos elementos en sus estructuras.

Al realizar un andlisis de la ecuacion macroeconémica bésica se
ratifica que, en general, toda actividad econémica, tiene que ver, bien
con el consumo, o la produccion.

PILB.=C+I1+G—-Tx+Tr+ (X-M)*

La anterior es la formula distintiva de los economistas, a partir de
ella se desagregan muchas otras, sin embargo, en el contexto de la
produccién y el consumo, y analizando esta funcién basica, podemos
decir que efectivamente alli estan claramente diferenciadas, de hecho
separadas las actividades, siendo el dinero, el instrumento por medio
del cual se desarrollan.

Consumo (C) = Adquisicion de Bienes y Servicios en los mercados por
parte de las familias para suplir las necesidades existentes por medio del
dinero que han recibido estas, bien de sus salarios, rentas o dividendos.

4 Formula Macroecondémica. P.I.B. Producto Interno Bruto: Incluye el Modelo Basico de Renta — Gasto (C+l)
Consumo mas inversion, referente a la actividad de las empresas y las familias, el Modelo Keynesiano (G -
Tx + Tr) Gasto Publico, impuestos y transferencias, relacionado a la actividad econémica estatal y el Modelo
del Comercio Exterior, el cual contiene la Actividad Econémica Internacional (X-M) Exportaciones menos
importaciones, también denominado Balanza Comercial. Existen tres métodos tedricos equivalentes de calcular
el PIB: Método del Gasto: El PIB es la suma de todas las erogaciones realizadas para la compra de bienes o
servicios finales producidos dentro de una economia, es decir, se excluyen las compras de bienes o servicios
intermedios y también los bienes o servicios importados. Método del Valor Agregado: El PIB es la suma de los
valores agregados de las diversas etapas de produccion y en todos los sectores de la economia. El valor agregado
que agrega una empresa en el proceso de produccion es igual al valor de su produccién menos el valor de los
bienes intermedios. Método del Ingreso: EI PIB es la suma de los ingresos de los asalariados, las ganancias de las
empresas Y los impuestos menos las subvenciones. La diferencia entre al valor de la produccién de una empresa
y el de los bienes intermedios tiene uno de los tres destinos siguientes: los trabajadores en forma de renta del
trabajo, las empresas en forma de beneficios o el Estado en forma de impuestos indirectos, como el IVA. (Mankiw,
2007 p. 232).
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Consumo = Actividad de Consumo
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

Inversion (1) = La teoria economica establece, que también es igual
al ahorro, por tanto es todo aquella renta disponible que le queda a
una persona después de consumir en bienes y servicios®, y pagar
sus impuestos, destinandola, bien a la inversion (C.D.T.s, Titulos,
Acciones), o al ahorro para un gasto futuro, llevandola a la banca
comercial o estatal, o “bajo el colchén”.

Inversion = Gasto de Inversion y Gasto en Ahorro = Consumo
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

Gasto Publico (G) = Es el gasto estatal que se realiza para incentivar
la produccion y, por ende, la economia: construccion de carreteras,
vias, aeropuertos.

Gasto Publico = Gasto en produccion = Produccion
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

Impuestos (Tx) = Los impuestos son cargas obligatorias que
las personas y/o empresas tienen que pagar para financiar el
funcionamiento del Estado.

Impuestos = Gasto en Impuestos = Consumo
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

Transferencias (Tr) = Es el gasto estatal cuando se entregan recursos
de la nacion a las administraciones departamentales y municipales,
con el fin de mejorar las necesidades basicas de la poblacion, alli
también se incluyen los subsidios a las familias.

5 Jhon M. Keynes. La inversion autdnoma es aquélla que no esta condicionada por ningln tipo de incidencia.
Por ejemplo, los gobiernos tienen que ejercer siempre un minimo de inversion independientemente de las
circunstancias de la economia nacional. Una inversién auténoma mayor puede influir positivamente en el
coeficiente de inversién inducida ya que la inversién publica en infraestructura suele estimular la llegada de
inversion privada (mas y mejores carreteras pueden implicar mas inversiones privadas en servicios de transporte,
por ejemplo). Enciclopedia Eumed.

Universidad La Gran Colombia, Seccional Armenia 23



Transferencias = Gasto del Gobierno = Consumo
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

Exportaciones Netas (X-M) = Se refiere a todos aquellos bienes y
servicios vendidos al extranjero, menos los comprados en el extranjero.

Exportaciones = Produccion
Importaciones = Consumo
Instrumento = El dinero
Contexto = Economia Monetaria

2.4. Produccion y Oferta

Produccion: Del latin produccer, definido como el proceso de creacion
de bienes y servicios, es un sistema en el cual se interrelacionan
acciones productivas, materias primas e insumos, que llevan a la
elaboracion de un producto y que éste sea puesto en el mercado para
su comercializacion y posterior venta. La produccién se refiere a la
actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y servicios.

La Oferta: Existe una relacién directa entre la variacion en la cantidad
ofrecida, frente a la modificacién en el precio. Para los productores el
precio representa un ingreso, por lo que un precio elevado estimula a
los productores a aumentar la produccién y a los vendedores a ofrecer
mas de un producto dado, mientras un precio bajo muchas veces
ni siquiera alcanza a cubrir los costos de produccion. (Universidad
Nacional de Colombia. S.F.)

“Entre méas alto sea el precio mayor sera la cantidad ofrecida,
permaneciendo otros factores constantes” (Banco de la Republica,
2005)

Determinantes de la Oferta

. Precio del bien

. Precio de otros bienes

. Costo de los factores de la produccién
. Tecnologia , invencion, innovacion

. Preferencias o gustos del consumidor
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2.5. Consumo y Demanda

Consumo: Del latin Cosumere, gastar o destruir, es la accion y
efecto de consumir o gastar, bien sean productos, bienes y servicios,
entendiendo por consumir como el hecho de utilizar estos productos y
servicios para satisfacer necesidades primarias y secundarias.

En términos puramente econdémicos, se entiende por consumo la etapa
final del proceso econdémico, definida como el momento en que un bien
o0 servicio produce alguna utilidad al sujeto consumidor. En este sentido
hay bienes y servicios que directamente se “destruyen” en el acto del
consumo, mientras que con otros, lo que sucede es que su consumo
consiste en su transformacién en otro tipo de bienes o servicios
diferentes. El consumo, por tanto, comprende las adquisiciones de
bienes y servicios por parte de cualquier sujeto econdmico, tanto del
sector privado, como de las entidades publicas.

La Demanda: Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se
solicitan o se desean en el mercado, a un precio determinado.

Lademanda que una persona, unafamilia, una empresa o un consumidor
en general tiene de un determinado producto o servicio, puede estar
influenciada por un gran numero de factores que determinaran la
cantidad de producto requerido, incluso, si éste tiene demanda o no.

Determinantes de la Demanda

. Precio del bien

. Precios de los sustitutos

. Precios de los complementarios

. Renta Disponible

. Preferencias y habitos de consumo
. Tamafio de la poblacién

En el analisis econdmico se tiende a simplificar este panorama
manteniendo en niveles constantes todos los factores con excepcion
del precio; de esta forma, se establece una relacion entre el precio y la
cantidad demandada de un producto o servicio.

“Entre mas alto sea el precio menor sera la cantidad demandada,

permaneciendo otros factores constantes” (Banco de la Republica,
2005)
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2.6. ¢Todo es Produccion y Consumo?

¢ Todas las actividades que se realizan en la economia estan delimitadas
basicamente por la produccion de bienes y servicios o el consumo de los
mismos; por los mercados, las ganancias y las transferencias monetarias?

¢ Esta nuestra actividad econémica sujeta Unicamente a todo aquello que
se compra y vende en los mercados y gracias al dinero?

¢ Existen actividades que nada tienen que ver con el dinero, la
produccion (oferta) y el consumo (demanda), pero hacen parte
importante de la economia?®

¢Existen actividades que realizamos o podriamos realizar
frecuentemente en nuestra vida cotidiana y que estan presentes en la
economia, incluso en el desarrollo de la sociedad, sélo que sin pasar
por el sistema econémico convencional?

Para dar respuesta a estos interrogantes se encuentra la economia
oculta o invisible. En ella se conjugan las acciones de produccion y
consumo en un mismo agente, esta economia no es de produccion, ni
de consumo, es de ambas, es decir, de Prosumo.

2.7. El Prosumo

Alvin y Heidi Toffler (1980), en su libro “La Tercera Ola”’y retomado en
la Revolucion de la Riqueza (2006), definen este concepto, acufiando
un nuevo término que da cuenta de la interacciéon entre los conceptos
de produccion y consumo.

6 Insumos para el Prosumo: Es importante aclarar, que las actividades de prosumo, a pesar de no ser registradas
en la economia monetaria, algunas de ellas requieren insumos o materias primas para desarrollarlas, los cuales
efectivamente si se tranzan en el mercado. Por tanto las actividades que requieren de ello, son determinadas
de prosumo, en la medida en que se realiza un servicio o produccion que no se tranza en el mercado, a partir
de la utilizacién de dichos elementos. (Ejemplo: Autoconsumo, Autoproduccion — Capitulo Il — EI Prosumidor
Econémico). (Ortegén, 2011).

7 La tercera ola se refiere al actual e imperante sistema de riqueza basado en el conocimiento, el cual se
complementa con los sistemas de la primera y segunda ola, la agricultura y la industria respectivamente. (Ortegén,
2011)
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Gréfica 2: Etimologia de la palabra Prosumo, (Ortegén, 2011)
El nuevo vocablo no se refiere Unicamente a la uniéon de las dos

acciones econdmicas, por el contrario, en él se incluye una serie de
consideraciones y caracteristicas que lo explican y dan sentido.

2.8. Caracteristicas del Prosumo

?'cmsumidas
mismo a

Grafica 3: Caracteristicas del Prosumo. (Ortegén, 2011)

El término se introduce en las entrafias mismas de lo que pareciera
ser para la mayoria de las personas, actividades naturales de la vida
cotidiana, a pesar de esto, el prosumo, es mucho mas importante de
lo que parece, y a partir de su estudio y comprension se puede llegar a
encaminar potencialmente hacia el beneficio de la sociedad.
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Alvin Toffler® denomina prosumo a todo aquel bien, servicio, actividad
0 experiencia producida y consumida por un mismo agente, individuo o
colectivo, para beneficio propio o de otro(s), dependiendo si se refiere a
prosumo individual o colectivo®, sin realizarse en el transcurso de este
proceso, una transaccion de tipo econdmico al interior del mercado.

2.9. El Surgimiento del Prosumidor

Antiguamente los hombres producian todo lo que consumian. Los
primitivos elaboraban ellos mismos su vestido, recolectaban su
alimento, construian sus herramientas, fabricaban sus hogares. Los
hombres satisfacian sus necesidades por medio de su propio esfuerzo.
En esta época las actividades que hoy se definen como prosumistas
tuvieron entonces sus verdaderos origenes?®.

Cuando el hombre comienza a ser nomada, ve la necesidad de
intercambio, de alli el origen del mercado, a partir de este evento se
comienzan a establecer valores de compra y venta a los diferentes
bienes y servicios realizados por los hombres y la revolucion industrial
encendioé la produccion y el consumo de una forma separada. Lo anterior
hace que de alguna manera, la actividad de prosumo haya ocupado un
lugar irrelevante en la economia a través de los tiempos, y por tanto no ha
sido suficientemente valorada. Las pasadas generaciones contaban con
una vida econémica, la cual en su mayoria se encontraba al margen del
mercado (Castillo Rincén, 2005).

2.10. Las Actividades Prosumistas

El prosumo es lo que aprovecha el supermercado, que en lugar de
vendedores utiliza al propio cliente, o las estaciones de servicio en

8 Toffler, Alvin (1928 -). Sociélogo y escritor estadounidense, considerado ‘profeta social". Fue periodista y colaborador
en revistas como Fortune, Horizon y Life. Ha sido asesor de la multinacional IBM y de la Fundacién Rockefeller,
ademas de dedicarse a la docencia en universidades y fundaciones culturales. Después de trabajar como
corresponsal en Washington y obtener un doctorado, fue profesor en la New School for Social Research, lugar donde
impartia un curso sobre sociologia del futuro que inici los estudios sobre futurologia. Enciclopedia Eumed.

9 Prosumo Individual — Colectivo: Se refiere a la accidn de prosumir determinada por los agentes que la realizan,
sea una persona, determinada individual; o grupal, determinado colectivo. (Ortegon, 2011)

10 Aristoteles (384 a. C. - 322 a. C.) “Considero contrario a la naturaleza, la obtencién de riqueza mas alla de
la autosuficiencia”. Esto lo manifestd en obras como Etica a Nicémaco y la Politica; enfatizé en la diferencia
entre economia y crematistica. La crematistica, planteada por Tales de Mileto (del griego khrema, la riqueza, la
posesion) es el arte de hacerse rico, de adquirir riquezas. Segun Aristoteles, la acumulacion de dinero por dinero
es una actividad contra natural, que deshumaniza a aquellos que la practican. Enciclopedia Eumed.
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donde uno mismo se abastece la gasolina, los cajeros automéaticos y
los dispensadores de productos, en éstos casos el consumidor asume
también el rol de productor del servicio de venta.

El padre que arregla el jardin, la madre que ordena la casa y cuida
de sus hijos, ademas que los educa y ensefa a vivir en sociedad,
preparando asi, la futura fuerza de trabajo; las personas que hacen
parte de un grupo de voluntarios, aquella persona que cuida en casa
de su familiar enfermo, cuando se siembran arboles, al apagar el
interruptor pensando en el calentamiento global o bien en el ahorro
de la factura, cuando se crea poesia, musica o se pinta un cuadro, al
reciclar, cuando se es parte del coro de la iglesia, hacer recolectas o
basares para las causas humanitarias; la forma inteligente de comprar,
en donde se aprovechan cupones y descuentos, la recomendacion
de productos, el autoservicio; todo ello, por ejemplo, son actividades
prosumistas.

El prosumo se presenta en las tiendas de bricolaje™, al distribuir productos
sin la totalidad del proceso de fabricacion, trasladando el restante al
consumidor para que él lo termine, bajo la publicidad implicita o explicita
del “hagalo usted mismo”. Las empresas que proveen insumos para los
trabajos caseros, se benefician de la existencia del prosumo, a la vez
gue lo fomentan, especificamente en los hogares.

Estas actividades hacen parte de la economia invisible!? y sus agentes
se denominan Prosumidores. Dicho segmento econOmico es tan
grande e importante como el monetario, ya que contribuye el primero
para el sostenimiento efectivo del segundo.

¢Puede alguien imaginar una economia funcional, y mucho menos la
productividad de la economia visible, sin trabajadores a los que se les

1

=

Bricolaje: “Es la actividad manual que realiza uno mismo como aficionado o hobby, sin recurrir a los servicios de un
profesional, para la creacion, mejora, mantenimiento o reparacion en especialidades como albafiileria, carpinteria,
electricidad, fontaneria..” Estas actividades se enmarcan el contexto del “Hagalo Usted Mismo”. Enciclopedia Libre
Wikipedia.

12 Cuando se habla de Economia Invisible o Prosumo (Teoria Toffleriana), los investigadores se refieren al conjunto
de trabajo no remunerado que se realiza dentro de un pais. Esto incluye actividades como el voluntariado, pero
también la labor realizada por amas y amos de casa, el cuidado de enfermos mayores, la atencion de nifios...
miles y miles de horas de trabajo que no tienen compensacién econémica, y que de acuerdo a la sociéloga Maria
Angeles Duran, suponen por ejemplo, mas del 60% del PIB espafiol. Economia y Finanzas, El Blog Salmén —
Weblogs L.S.
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haya ensefiado desde nifios a vestirse, hablar, trabajar en grupo y todo
aquello que implica los procesos de socializaciéon?

¢Qué seria de la productividad de la economia monetaria, sin que los
trabajadores que llegaran a ella, carecieran incluso de estas minimas
habilidades?”. Esto es producido por la economia invisible (Toffler, 2006
p. 315).

2.11. La Economiay el Prosumo

La economia monetaria refleja Unicamente la produccion econémica 3
de un pais; por tanto esta es s6lo un fragmento de un mapa econémico
mucho mas grande, en el cual se incluye la economia del prosumo.

Division de la economia segun Toffler es: (Sector B: Economia
Monetaria) (Sector A: Comprende entonces, todo lo que se hace para
uso propio, es decir el universo de la economia invisible). (Ibid, 2006,
p. 219-230)

ECONOMIA

Sector A Sector B
Economia Economia
Invisible Visible
{No Monetaria (Monetaria —

— Oculta) De Merca_gg]

Wl Yol |

el |- ] gy > | L 1y
- < |
Gréfica 4: Division de la Economia. (Ortegén, 2011)
La economia no monetaria interactda con la monetaria, desplazando

los beneficios de un lado a otro a través de los prosumidores. La
economia invisible y sus generadores, son de suma importancia tanto

13 Produccion Econémica: Es aquella que en donde interviene una unidad institucional que utiliza “insumos de mano
de obra, capital, bienes y servicios para obtener otros bienes y servicios” (Sistema de Cuentas Nacionales).
Mankiw N. Gregory. Macroeconomia Cuarta Edicion. Capitulo 4. Pag. 124
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para el sustento de la economia monetaria como para el avance en el
camino hacia el desarrollo**.

“La sociedad necesita personas que se hagan cargo de los ancianos y que
sepan como ser compasivos y honestos. La sociedad necesita gente que
trabaje en los hospitales. La sociedad necesita todo tipo de habilidades
que no son soélo cognitivas; son emocionales, son afectivas. No podemos
montar la sociedad sobre datos"

Alvin Toffler.

El trabajo productivo®® es el trabajo més visible debido a la facilidad con
gue se puede medir y llevar a indicadores y estadisticas. Es el trabajo
gue genera parte de la riqueza nacional de los paises y en el que se
incluyen tanto productoras/es, trabajadoras/es, como consumidoras/
es y empresarias/os. El ciclo econdmico genera oferta y demanda
en funcién de los mercados, cada dia mas competitivos y depende
siempre de ellos. Hoy dia los economistas solo tienen en cuenta lo que
se produce para el mercado, «sector B», el «sector A» comprende todo
lo que se hace para uso propio, es decir las actividades prosumistas.

2.12. El Prosumo como Segmento de la Economia Popular

“La economia popular es el conjunto de actividades econémicas y practicas

sociales desarrolladas por los sectores populares, con el fin de garantizar,
a través de la utilizacién de su propia fuerza de trabajo y de los recursos
economicos disponibles, la satisfaccion de las necesidades primordiales,
tanto materiales como inmateriales. El concepto se refiere, en primer lugar
a una dimensién econémica que trasciende a la obtencién de ganancias
materiales y esta estrechamente vinculada a la reproduccion ampliada de
la vida, es decir, lo que comiunmente conocemos “rebuscarnos para no
dejarnos morir” luchar por la vida, “ganar al menos para comer” (Restrepo
Arias, 2009, p. 38)

14 Desarrollo: Proceso mediante el cual se generan las condiciones de satisfaccion de las necesidades, generacion
de capacidades y aprovechamiento de potencialidades del ser humano en contextos de armonia con el medio
ambiente. Significado alcanzado para orientar la lineas de investigacion. Direccion de Investigaciones. Universidad
La Gran Colombia. 2009.

15 Trabajo Productivo: Se refiere a la actividad laborar que se realiza al interior de la produccion econémica, es decir
con el fin de realizar un aporte en mano de obra al aparato productivo, a cambio de una determinada remuneracion
monetaria. Diccionario de Economia Salvador Osvaldo Brand. Editorial Plaza & Janes. ISBN. 958-14-0258-6.
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En esta economia de base se generan todo tipo de actividades que las
personas realizan para subsistir en medio de los aplastantes tentaculos
del capitalismo. En ella se encuentran actividades, flujos y dinamicas
gue realizan, perciben y generan las personas, en busqueda de la
subsistencia, variables como: informalidad, remesas, contrabando,
economia subterranea, mercados negros, pirateria, incluso el robo,
hacen parte de las posibilidades que encuentran las personas para
sobrellevar los inconvenientes de caracter econémico que se presentan
y asi satisfacer sus necesidades basicas.

El prosumo al igual que las anteriores variables hace parte de la
economia basica de la sociedad, es decir, de la economia popular,
aunque en cada una de estas variables subyacen presupuestos,
caracteristicas y principios diferentes, que dependen del ambito
especifico, es cierto que vienen todas de la misma fuente que no es
otra que la blsqueda de la permanencia de la vida.
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Gréafica 5: El Prosumo. (Ortegon, 2011)
2.13. Supuestos del Prosumo
El Area de Accion del Prosumo es la Economia Invisible: Este
contexto tiene sus propios actores, ellos son los prosumidores, y
mientras se ubican en el escenario no detectado del prosumo, sus
acciones estan condicionadas por factores muy diferentes a los de
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la economia convencional. Los prosumidores se trasladan de un
lado a otro, cambiando de rol en la economia, en ocasiones son
consumidores y/o productores, desarrollando actividades que se rigen
a partir del sistema monetario y contable de la economia; y de una
accion a otra, pasan a integrar el universo prosumista, con un solo
clic, con oprimir un interruptor, con una accioén o actividad realizada, de
repente, estan del otro lado, incidiendo en la economia y el desarrollo

de forma invisible?s.
Sector B
Economia )
Visible |
(Monetaria —
De Mercajg}

I had ). ) v d [=> -,i-\_”l |\_;I.;|
! < |

ECONOMIA

Sector A
Economia
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(No Monetaria
— Ocuilta)
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Gréfica 6: Sinonimos de los Sectores de la Economia. (Ortegon, 2011)

El Prosumo es Interdependiente con la Economia Visible: Estos
dos sectores estan sujetos, por tanto uno no existiria sin el otro,
las actividades desarrolladas por los prosumidores en la economia
invisible, cumplen para su paralela, funciones cohesionadoras!’ y de
producividad®®. Las actividades productivas y competitivas son para la
economia visible, lo que las cohesionadoras y producivas son para la
economia invisible.

El Prosumidor es un Dinamizador de la Economia: La presencia
del prosumidor es indispensable para la sociedad y mas cuando
sus actividades estan enmarcadas en la mejora de las condiciones

16 Capitulo VIII. Incidencia del Prosumo en la Economia y el Desarrollo. EI Prosumo: “Una Mirada a la Economia
Invisible” (Ortegén, 2011)

17 “La creatividad e imaginacién humanas son los recursos verdaderamente inagotables en nuestras nuevas
ecuaciones, limitados solo por el capital social que se invierte en desarrollar ciudadanos y ciudadanas despiertas
y responsables, cuyas aptitudes podran contribuir a una nueva evolucion de sus sociedades y de la humanidad en
nuestra era de interdependencia global” (Hazel Henderson).

18 Laeconomia monetaria no es mas que una parte de un sistema de riqueza mucho mayor, que abarca la no monetaria,
o0 prosumo. Paralelamente al concepto de productividad, Alvin Toffler enuncia el de “producividad”: aumento de la tasa
de crecimiento en la economia monetaria debido a la creacion de valor no remunerado (prosumo). La Producividad:
El Aporte de los Prosumidores a la Productividad. La Revolucion de la Riqueza. Pag. 276.
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del individuo o colectivo que las realiza. Es importante avanzar en el
conocimiento de este universo para saber en qué momento actuamos
como consumidores y/o productores bajo una racionalidad econémica,
y en qué momento nos desplazamos al escenario prosumista, casi
siempre, bajo otro tipo de lineamientos que se encuentran lejos de una
medicion, intension o motivacion econdmica de la actividad.

La Economia Invisible se Ubica al Margen de las Cuentas
Nacionales: Las actividades prosumistas no son remuneradas, por
tanto no contabilizadas. Estas actividades, al no ser integradas en las
estadisticas nacionales, estan generando una brecha entre la realidad
y la simplezay frialdad de los indicadores econémicos. Si bien es cierto
gque este tipo de actividades por su naturaleza de no mercado, son
dificiles de ser detectadas por la economia, si es importante una vez
adelantados los estudios que la expliquen y analicen profundamente,
crear instrumentos de captura que puedan lograr detectarlas e
incorporarlas a los indicadores de bienestar social, desarrollo humano,
capital social, ciudadania, innovacion, arte, medio ambiente y, por qué
no, de crecimiento. De igual forma, instrumentos que las fomenten y
estimulen.

“Entre los principales indicadores de bienestar social se encuentra el
Bienestar Economico Neto (B.E.N.), el indice de progreso social, el indice
de desarrollo humano, la linea de pobreza, las necesidades basicas
insatisfechas (N.B.l). Estos dan cuenta de los aspectos cualitativos y de
las necesidades basicas, en contraposicion al P.1.B., cuyo énfasis esta en
lo econémico y monetario. La idea es sustituir el P.I.B. por un indicador
de desarrollo integrado, de caracter social tal, que supere la dicotomia
historica entre lo econoémico y lo social a la hora de realizar mediciones
y orientar el proceso de desarrollo hacia el bienestar colectivo” (Boltvink,
1992, pag. 37)”.

La gran limitacién del P.I.B. con respecto a la presencia de la economia
invisible, es que éste tiene un enfoque basado en los bienes y servicios
tranzados en el mercado o susceptibles de hacerlo, es decir que sélo
captura e incorpora en él lo concerniente a la denominada produccién
econdmica. ¢ Existe entonces una diferencia entre el valor econémico
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y el valor social? ¢De ser esto asi, dicha diferencia es en un buen
porcentaje gracias a la actividad del prosumidor?*®

El Prosumo Aporta al Desarrollo y Bienestar: Las actividades
desarrolladas por los prosumidores en el marco de la economia
invisible aportan especificamente al bienestar y desarrollo de los
agentes, individuos o colectivos, que las realizan y generalmente de la
misma forma a la sociedad en general, ya que se trata de actividades
de caracter cohesionador, de cuidados, proteccién, democracia, arte,
innovacién, reproduccion de la fuerza de trabajo, segun el tipo de
prosumidor en cuestion.

El Prosumo Permea todos los Sectores de la Economia: Segun
los autores padres del concepto (Toffler, 1980), quienes acufiaron el
término hace tres décadas, éste se presenta en diversos sectores
de la economia, Estado, empresa, familias, instituciones, por
tanto es importante avanzar en el conocimiento de este campo,
en la caracterizacion de dichas actividades, de sus agentes los
prosumidores y su contexto de accion (Sector A), de esta forma
disponer de informacién para lograr un mejor conocimiento acerca de
la importancia que tiene ésta en la economia monetaria (Sector B) y
especialmente la contribucién que ella hace en el logro de avanzar por
el camino, hacia el tan deseado desarrollo.

2.14. Los Prosumidores

Los prosumidores comercializan productos y servicios, aun cuando su
trabajo no es remunerado; crean valor cuando actian como voluntarios;
aceleran la innovacion al recomendar mejoras a los productos y/o
detectar en ellos imperfecciones, generan y trasladan el conocimiento
y las técnicas, también reproducen la fuerza de trabajo, ademas que la
educan y preparan para que hagan parte de la produccién econémica
y la sociedad en general®.

19 En el sistema de cuentas nacionales no se considera la produccién econdmica y los servicios prestados por
los miembros del hogar para su propio consumo, el cuidado de los nifios, de los enfermos, la preparacion de
las comidas, limpieza y mantenimiento de la vivienda, el transporte de la familia en su propio automovil, etc....
Aunque en la mayoria de los paises se dedica una parte importante de la mano de obra y del esfuerzo de las
personas a la produccion de estos servicios, se excluyen de la produccién econdémica nacional. (Sistema de
Cuentas Nacionales) N. Gregory Mankiw. Macroeconomia Cuarta Edicion. Capitulo 4. Pag. 125

20 Carmen O. Bocanegra Gastelum. Profesora-investigadora del Departamento de Economia de la Universidad de
Sonora — México. 2008.
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Gréfica 7. La economia Invisible y sus prosumidores. (Ortegén, 2011)

Al retomar el ejemplo de la actividad prosumista referente al padre
que arregla el jardin, y con ello significar los diferentes enfoques o
categorias subyacentes que puede llegar a tomar esta actividad, el
padre de familia, no sélo lo hace por dar una mejor apariencia visible
de su casa y a la via publica, ya que su jardin colinda con la calle,
categoria social y ambiental, también lo hace porque posiblemente
le proporciona distraccion, alejamiento de la rutina (personal) y
seguramente se ahorra una parte de su ingreso disponible, al no pagar
a un jardinero para que realice esta actividad, de esta forma direcciona
estos recursos hacia otro tipo de gastos o sencillamente los ahorra
(econdmico).

Gréfica 8. La movilidad del prosumidor. (Ortegén, 2011)
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2.15. Los Tipos de Prosumidor

La actividad prosumista tiene diversas actividades en las cuales
éste se manifiesta; es realizado ademas por diferentes agentes que
dependiendo del tipo de actividad se ubica en determinada categoria .

En los siguientes capitulos se apartardn cada uno de ellos, analizando
sus caracteristicas y diversas actividades y criterios propios en cada caso.

Una vez determinados los presupuestos implicitos que definen
el actuar de los prosumidores de tipo econdémico, social, cultural,
politico, ambiental y tecnologico—cientifico y analizados en cuanto a
las diferentes actividades que cada uno de ellos realiza, se pretende
establecer argumentos para determinar la actividad prosumista como
un motor indispensable del desarrollo, ya que son los prosumidores
aquellos agentes que en gran medida, desde cada una de sus
perspectivas, aportan a los niveles de crecimiento de las variables que
incluye el desarrollo.
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3. CAPITULO II: EL PROSUMIDOR ECONOMICO
( o _* N
o\

h!

3.1. Resefia de Capitulo

En el siguiente capitulo se identifican y describen las diferentes
actividades realizadas por el Prosumidor de Tipo Econdémico, al igual
gue los presupuestos que determinan su acciéon en el marco de la
denominada economia invisible.

3.2. Los Procesos Econémicos

La economia se enmarca en el estudio de las relaciones sociales,
en lo que tiene que ver con los procesos de produccién, intercambio,
distribuciéon y consumo de bienes y servicios, para la satisfaccion
de necesidades humanas. Como se ha expuesto, en la economia
no todas las actividades se encuentran inscritas al interior de estos
procesos, por tanto, no todos los medios para obtener estos bienes y
servicios que satisfacen las necesidades de las personas obedecen a
las l6gicas de los procesos econémicos convencionales y el prosumo
es un ejemplo de ello.

3.3. El Prosumidor Econémico

El primer prosumidor se ubica en la escala econémica, es decir, es
aquel que realiza su actividad a partir de una finalidad monetaria
para si mismo o para otros, en la medida en que al desarrollar dicha
actividad por su propia cuenta, no se ve en la necesidad de pagar en
el mercado a alguien que lo haga por él, en este caso se beneficia de
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ello, al no disminuir su ingreso disponible. El prosumidor econémico
también genera beneficios a otros, especificamente a las empresas,
al reducir algunos costos de estas, ya que asume varios roles que, en
un escenario diferente, las compafias habrian tenido que pagar por
ello, en este Ultimo caso, la mayor parte de las veces el prosumidor
economico no percibe ni es consciente de esta situacion?.

Este tipo de prosumidor, en su vida cotidiana, realiza distintas
actividades en el marco de la economia invisible, cuando esté en su
casa, en el supermercado, en los centros comerciales, los bancos y
los mercados en general.

3.4. Fabrica— Empresa vs. Casa

Segun lateoriatoffleriana (Toffler, 2006), las eras econdmicas se dividen
en: primera ola: la agricultura, sustentada en sus inicios en el trabajo de
la tierra para suplir las necesidades de autoconsumo o autosuficiencia;
seguidamente llega la segunda ola, que se refiere a la revolucién
industrial, en la cual las personas se comenzaron a desplazar a los
centros de trabajo, fabricas, esta era encendié masivamente, la llama
de los grandes procesos economicos por excelencia: la produccion y el
consumo, y la tercera ola, aunque deviene de la esencia de la anterior,
ha llevado la economia, gracias a la revolucion del conocimiento, a un
escenario de desmasificacion de los mercados, incluso, gracias a ello,
los trabajadores que en la segunda ola se encontraban Gnicamente en
la fabrica 0 empresas han encontrado en sus hogares, casas o lugares
de residencia, un lugar en el cual se puede tener, bien un sustituto de
sus empleos o uno adicional.

Las nuevas tendencias de mercado que surgen gracias a la revolucion
de las tecnologias y la fluidez de informacion, son el sustento de la
economia del conocimiento, esto ha generado una reconfiguracion
de las estructuras laborales de muchas personas, de esta forma lo
gue en algin momento pudo estar tan claramente diferenciado como
la vida laboral y la vida doméstica??, hoy posiblemente se fusionan,
generando nuevas dindmicas tanto laborales como familiares.

21 Autoservicio, Servicios Propios, Hagalo Usted Mismo. Actividades de Prosumo Econémico, realizadas por las
personas, por medio de las cuales las empresas se ven beneficiadas al reducir sus costos y/o mantener su
demanda. Capitulo II. EI Prosumidor Econémico. (Ortegon, 2011)
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3.5. Trabajo en Casa

Tal como se sefialé anteriormente, el prosumidor econémico realiza
su actividad a partir de la busqueda consciente o inconsciente, segun
el caso, de un beneficio econédmico propio o empresarial. Algunos
trabajos realizados en casa, representan actividades de prosumo
econdmico. En este sentido, cuando por ejemplo se realizan informes
de la oficina en casa, se esta trabajando tiempo extra que no es
remunerado economicamente por la empresa, por el contrario, la
compania se beneficia de ello ya que no sélo su informe estara listo,
sino que no incurre en el pago de horas extras al trabajador.

De igual forma existen muchas personas que a pesar de tener un
empleo remunerado en el mercado, tienen un empleo en casa no
remunerado, el mejor ejemplo de ello son las amas de casa.

3.6. El Trabajo Doméstico

Las madres son el dinamizador del nucleo familiar, son quienes en
la mayoria de los casos dan estructura constante al sostenimiento
de un hogar, en cualquier caso, e independientemente del género, la
persona encargada de dicha dinamica familiar asume por afiadidura,
en el caso de no poder pagar por este servicio, un rol adicional, como
es el del denominado trabajo doméstico. Esta actividad de prosumo
econdmico, representa para quien la realiza un ahorro en su ingreso
disponible y l6gicamente un esfuerzo fisico y mental, comparado con
los oficios remunerados mas exigentes.

En el marco de las labores domésticas, la persona en referencia esta
encargada de una serie de actividades no remuneradas y mas cuando
hace parte de las responsabilidades familiares, al ser estos elementos
necesarios para el sostenimiento del ambiente familiar, en cuanto
a términos de limpieza, estética, presentacion, seguridad, orden y

22 En la Epoca de la Revolucion Industrial, la vida laborar de las personas estaba siempre delimitada en un sitio de
trabajo (Industria). En la actualidad y gracias a los avances tecnolégicos, en muchos casos los hogares asumen
también el rol de sitios de trabajo. El hogar es especialmente para el prosumidor econdmico y tecnolégico cientifico
(Capitulo V), también un ambiente laboral, en cuanto a su actividad de prosumo. (Ortegdn, 2011)
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demas. Se encuentra en el marco del trabajo doméstico: la preparacion
de alimentos, la limpieza general de la casa, el mantenimiento de la
ropa y lenceria y la vigilancia interna y externa de la casa.

El beneficio econdmico de esta actividad prosumista, se enmarca en el
ahorro que se genera en el presupuesto familiar, al no tener que pagar
en el mercado por estos servicios a empresas como lavanderias,
empresas de servicios de limpieza, compafiias de vigilancia y
restaurantes, o sencillamente contratando una persona que realice
todas las actividades en su conjunto, debiendo ser ésta remunerada
economicamente.

3.7. Arreglos Caseros

Se refiere a todos aquellos productos y servicios realizados, los cuales
tienen por supuesto equivalencia laboral en el mercado, pero son
realizados por cuenta del prosumidor econdmico, con la firme intencion
de disminuir sus gastos, no acudiendo de esta forma al interior del
mercado de servicios.

La mayor parte de los arreglos se realizan al interior de los hogares,
generalmente por parte del padre o de la persona a cargo. En este
contexto se encuentran actividades como arreglo de instalaciones
eléctricas, griferias, conductos de agua, electrodomeésticos y ropa, en
el caso de las madres; de igual forma, es este campo econémico del
prosumo se cuentan las adecuaciones y mejoramientos de la vivienda.
Este tipo de actividad es muy importante para el prosumidor, ya que
con sus servicios prestados en el proceso, se beneficia ademas
economicamente a futuro porque el inmueble adquiere valorizacion.

3.8. Hagalo Usted Mismo

Existen productos en el mercado sin la totalidad del proceso de
fabricacion, que no serd cubierto por las empresas, el prosumidor
economico, en muchos casos es consciente de su ahorro, ya que la
empresa ha disminuido el costo de su producto, comparado con aquel
gue cuenta con todo el proceso total de produccion.
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“La idea de un empleado que sugiri6 vender una mesa desmontada en
piezas con sus cuatro patas perfectamente encajadas en una caja plana. (...)
permitiria ahorrar costes en el transporte, en el almacenaje y evitar dafios
en su traslado. (...) Es decir, si usted trabaja para nosotros, por asi decir: se
sirve usted mismo en la tienda, se lo lleva a casa, lo monta y, gracias a eso,
consigue un precio fantastico». jEso es prosumo! (El Pais, 2007)

En el campo del hagalo usted mismo se encuentra aquella persona
gue compra una mesa en partes, la cual tendra que armar, segln
instrucciones?®, asumira por cuenta propia, el Ultimo proceso de
produccioén, en este caso produce el servicio de armado y se beneficia
de ello, al suponer la disminucién de su precio, independientemente de
gue ello sea o no realidad, y todo de forma consciente o inconsciente.
El hazlo ta mismo, hagalo usted mismo o bricolaje, abreviado como
HTM, HUM o DIY (en inglés Do It Yourself), es la practica de la
fabricacién o reparacion de cosas por uno mismo, de modo que se
ahorra dinero, se entretiene y se aprende al mismo tiempo. Es una
forma de autoproduccion sin esperar la voluntad de otros para realizar
Sus propias construcciones?.

3.9. Autoservicio

El autoservicio® es la actividad que mejor ejemplifica el beneficio
generado por el prosumidor econdmico a las empresas, ya que estas
disminuyen costos debido a los servicios que dejan de prestar al
cliente, esta situacion en la mayoria de los casos no es percibida por
el consumidor, en este caso prosumidor.

23 Las denominadas instrucciones de los productos, son un incentivo por parte de las empresas a la practica del
prosumo por parte de los consumidores de sus productos, ya que en el caso de la mesa sin armar, se le indica
como debe realizar este tipo de procedimiento, sino que también en el caso de dispositivos como computadores
y equipos de sonido, le entregan al consumidor al interior de las instrucciones, los pasos a seguir al encender el
dispositivo, para configurar el inicial funcionamiento del aparato, en este caso aquella persona que acabada de
ser un consumidor de producto, pasa a ser un prosumidor, al asumir el rol de servicios de configuracion, que bien
hace parte de las funciones de los técnicos, tecndlogos o ingenieros de sistemas. (Ortegdn, 2011)

24 La ética del Do It Yourself esta generalmente asociada a varios movimientos anticapitalistas, ya que rechaza la
idea de tener que comprar siempre a otros las cosas que uno desea o necesita. “Fundamentos de Marketing”. Ed.
McGraw-Hill. 102 ed. México. Universidad Oviedo, Introduccién al Merchandising Jorge E. Pereira.

25 Es un canal de distribucién, minorista, detallista de contacto personal. El autoservicio es la consecuencia logica
del proceso que se ha venido desarrollando el comercio al menudeo. Al simplificar el proceso el producto es
colocado directamente por el comprador en el carrito o cesta de compra. El vendedor ha desaparecido totalmente
de la transaccion comercial. Luego de la segunda guerra mundial, el concepto de supermercado se expande
rapidamente por todo el planeta. La pequefia tienda de la esquina comienza a desaparecer y debe transformarse
en mini-mercado de autoservicio, para subsistir.
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Se encuentradeigual formaen el marco de la actividad de autoservicios,
el expendio de gasolina por el duefio del vehiculo, alli la persona
asume el rol de vendedor y se abastece el combustible, de esta forma
la compafiia se ahorra el pago de un operario para que lo atienda?.

Acudir al supermercado y utilizar méaquinas dispensadoras de
productos como dulces, preservativos y toallas femeninas, comida en
paquete, gaseosas, cigarrillos, etc., hace que la persona se vea en la
necesidad de asumir la figura del vendedor, es quien realiza todo el
proceso de transaccion: revisa las opciones, escoge, pagay se provee
el producto. Las empresas productoras se benefician de la existencia
del prosumo econdémico, ya que se ahorran en el largo plazo, una
némina de personal que atienda cada uno de los sitios donde esté
ubicada cada maquina.

3.10. Servicios Propios

Las empresas no solo se benefician de, también lo incentivan como en
el caso de las compafiias que venden productos no terminados o para
arreglos caseros, sin embargo existen otras que lo obligan, como es
el caso de las empresas que en el marco de la venta de un producto,
no cubren la totalidad de la cadena de atencién al cliente, por tanto
este tendra que asumir por cuenta propia, servicios como transporte
de la mercancia, instalacion, configuracion, adecuacion, limpieza y
mantenimiento.

Enestaarea, existe unainmensa gama de actividades que estan sujetas
a la compra de un producto determinado, de tal manera que, aquel que
fue consumidor en el momento de la compra, pasara a ser prosumidor
posventa, al asumir roles, que se remuneran econémicamente en
otras situaciones de mercado.

26 Este tipo de estaciones de servicio, en las cuales el propietario del vehiculo, se abastece por propia cuenta el
combustible, son muy comunes en los paises de la unién europea y estados unidos, paises en los cuales la
cultura del autoservicio esta presente en muchos bienes y servicios. (Auto lavaderos — Dispensadores — Cajeros
Automaticos - Supermercados), incluso en estos ultimos, ya se comienza a eliminar la figura del denominado
cajero, ya que los dispositivos electronicos y el sistema de codificado de barras, ha hecho que los propios clientes
registren los productos, cancelen por medio de dinero plastico, e incluso empaquen ellos mismos los productos.
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3.11. Autoconsumo

Aunque mas propio de las caracteristicas de la primera ola, y a pesar
de parecer imposible de existir, debido a la dependencia que se tiene
actualmente de los mercados como abastecedores de productos, el
autoconsumo sigue existiendo mas de los que se podria suponer;
existen muchas viviendas, I6gicamente en su gran mayoria rurales,
en las cuales se tienen huertas caseras, que cumplen la funcién de
abastecedoras de algunos productos agricolas al hogar. Este tipo
de actividades de autoconsumo?’ no son tranzadas en el mercado,
pero generan un beneficio familiar en términos econémicos al interior
del presupuesto familiar, incluso no es descabellado afirmar que son
productos mas saludables, al no ser cultivados a gran escala, con todo
lo negativo que ello implica, como factores quimicos.

3.12. Autoproduccion

Estas actividades de prosumo econdémico son caracterizadas
independientemente a las de productos no terminados, servicios propios
y arreglos domeésticos, debido a que en ellas se incluye una voluntad
propia del prosumidor en realizarla, la cual no se encuentra determinada
por una empresa, una necesidad o imposicion del mercado. En este tipo
de actividad, encontramos todos aquellos productos realizados por el
prosumidor al interior, por ejemplo de su hogar como, hacer un mantel,
una carpeta, un tendido, ropa, muebles, cuadros y demas.

Todas estas actividades o productos (producidos — realizados y
consumidos — beneficiados) por el prosumidor econémico, generan, por
ejemplo, al interior del presupuesto familiar, un beneficio econémico,
ya que son susceptibles de ser tranzados en el mercado, lo cual
representaria un ingreso.

3.13. Forma inteligente de Comprar
Los componentes del proceso de compra al interior del mercado de un

producto o servicio, por parte de un consumidor y un prosumidor, son
totalmente diferentes.

27°Autoconsumo, se refiere a la actividad de producir todo aquello necesario para el consumo propio, se relaciona
especificamente a la produccién de alimentos, por tanto se circunscribe a la agricultura. Enciclopedia Libre
Wikipedia.
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Gréfica 9: Proceso de Compra (Consumidor — Prosumidor) (Ortegén, 2011)
3.14. Descuentos

El prosumidor econémico, es también aquel que desarrollala capacidad
de generar constantemente en sus transacciones de compra y venta,
una disminuciéon de precio, 0 un aumento en sus beneficios tanto
econdmicos como en especie®.

Se encuentran como ejemplo aquellas actividades de compra por
parte del prosumidor econémico, al interior de las cuales se beneficia
por la presentacién de bonos de descuento, puntos y rebajas.

La forma inteligente de comprar es aquella que mantiene al consumidor
pendiente de las temporadas de promocion en los almacenes, donde
se ofreceran tanto en porcentajes como en productos adicionales®.
El prosumidor de tipo econémico también utiliza diferentes bonos o
puntos emitidos por las empresas para descuentos futuros, siendo asi
usuario de tarjetas de los almacenes de cadenay aerolineas. Es quien
escoge la opciéon del denominado separado en lugar del crédito, ya
gue comprende que la segunda opcién le genera una tasa de interés
mayor. A partir de su forma inteligente de comprar, compara los precios
y la calidad de los productos, eligiendo la opcidon mas ajustada a sus
expectativas, de esta forma gana siempre en precio y calidad.

3.15. Recomendacién de Productos
Los prosumidores no sé6lo aceleran la innovacién cuando recomiendan,

tal y como se vera en el capitulo del prosumidor tecnolégico, también
en este caso el econdmico realiza procesos de recomendacion, logra

28 En este tipo de actividad de prosumo econémico referente a la forma inteligente de comprar por parte del
consumidor, este se convierte en prosumidor, en la medida que asume un rol de profesional de comprar (asesor),
validando las diferentes opciones de compra, escogiendo aquella que mejor se ajuste a sus necesidades en
calidad y precio; de igual forma genera excedentes econémicos o en especie, cuando ejerce un consumo
inteligente, aprovechando descuentos, rebajas, cupones, ofertas. (Ortegén, 2011)

29 Los productos adicionales pueden ser entendidos como las promociones 2x1 o productos o servicios de otro tipo
incluidos en la compra. (Ortegon, 2011)
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beneficios adicionales como descuentos e incluso participacion en las
ganancias de las compafiias. Lo anterior se refiere especificamente
los consumidores de productos distribuidos por las denominadas
empresas en cadena o multiniveles, en donde el consumidor obtiene
beneficios econdmicos y en especie en la medida en que recomiende
y atraiga mas clientes a la compafiia.

3.16. Nuevas Formas de Mercado

Efectivamente los planteamientos de los Toffler, toman vigencia cada
vez mas, en la medida en que la economia actual hace que surjan
multiples y diferentes formas de mercado, producto de la sociedad
del conocimiento o tercera ola. El escenario en el que se mueve el
prosumidor economico, a la hora de interactuar con el mercado, es
definido por su forma inteligente de comprar o bien de vender, para
obtener beneficios, todo gracias a la desmasificacién del mercado,
que ha hecho que los productos se tornen personalizados y que
el consumidor cada vez mas, haga parte del proceso de preventa,
incluso puede llegar a dar instrucciones especificas en el proceso de
produccién, generando asi un producto Unico para si mismo. Consumir
sin Beneficios o Prosumir con Ellos.

3.17. Caracteristicas de la Actividades de Prosumo Econdmico

Estas actividades de prosumo se enmarcan en la blsqueda de
beneficios, bien al ahorrar para aumentar de esta forma el ingreso
disponible, adquirir productos o tranzar en el mercado. Las actividades
de prosumo econdémico son realizadas segln su caracteristica
especifica consciente o inconscientemente por el agente, para si
mismo, para otros o por otros.

3.18. Presupuestos del Prosumidor Economico

Ahorro Econdmico: Estas actividades, implican que el agente que
las realiza, obtenga un ahorro econémico, en el mercado o fuera
de él, por tanto, el prosumidor que realiza la actividad de arreglos y
adecuaciones en su hogar, no tendra, por ejemplo, que remunerar
econdémicamente esta actividad en el mercado, de igual forma, quien
ejerce el autoconsumo, autoproduccion y trabajo domestico, esta
dejando de pagar el producto o servicio en el mercado, y ello no le
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representara una disminucion en su renta disponible, permitiéndole
redireccionar estos recursos a otras lineas de gasto.

Ganancia o Beneficio: Depende de los diferentes tipos de beneficios
gue el agente prosumidor obtendra a partir de su accion. Quien realiza
arreglos y adecuaciones al interior de su vivienda no solo se beneficia
del ahorro econémico, ya que su casa, ademas, segun la proporcion, se
valorizara. De igual forma el que utiliza la forma inteligente de comprar a
la hora de acudir al mercado, busca siempre obtener el mayor beneficio
0 ganancia en la transaccion, sea este representado en una disminucién
del precio del producto o servicio, un producto adicional, un descuento
en productos futuros y/o un producto adicional diferente.

3.19. Actividades del Prosumidor Econémico

[ 2x1 ][ Punlos, bonos y comisiones |

Gréfica 10. Actividades del Prosumidor Econémico. (Ortegén, 2011)
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3.20. Presupuestos del Prosumidor Econémico

Busqueda de un ahorro en la Objetivo de obtener un
renta disponible, producto de la beneficio adicional por la
realizacion de actividades que realizacion de la actividad.
de lo contrario,habrian tenido
que ser pagadas en el (Econémicos o en especie)
mercado.

EL
PROSUMIDOR
ECONOMICO

AHORRO «

PARA SI MISMO O PARA OTRO
de forma Consciente o Incosciente

Gréfica 11: Presupuestos del Prosumidor Econémico. (Ortegon, 2011)
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4. CAPITULO lIl: EL PROSUMIDOR SOCIAL
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4.1. Resefia de Capitulo

En este capitulo se identificaran y describiran las diferentes actividades
realizadas por el Prosumidor de Tipo Social, al igual que los
presupuestos gue determinan su accidn en el marco de la denominada
economia invisible.

4.2. Labor Social

El prosumo no sélo genera un beneficio individual para el agente que lo
realiza, como es el caso del prosumidor econémico, y tampoco representa
unicamente la busqueda de beneficios econdmicos o en especie. Existe
también otro tipo de prosumidores, entre ellos el social*®; que genera en
su actividad beneficios sociales a gran escala. Es indispensable para
el sostenimiento de la sociedad y las futuras fuerzas de trabajo que
soportaran la econémia y el mismo desarrollo de la sociedad, debido
a que las actividades que desarrolla, son socialmente cohesionadoras.

4.3. El Prosumidor Social

Realiza sus actividades con una perspectiva social, sus pretensiones son
propender por el logro de beneficios colectivos y la ayuda a las personas,
de igual forma su labor esta enmarcada en la incidencia en la estructura
social y econémica de la sociedad. Estas actividades van desde el
voluntariado, actividades comunitarias y de ayuda bilateral o unilateral,

% Lalabor social debe estimular a lograr desarrollar un ambiente al encuentro y al intercambio para facilitar el camino
al bienestar de la sociedad, teniendo como base principal la responsabilidad al dialogo (Acevedo, 2003, p.21).
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hasta las funciones reproductoras y de los cuidados al interior y exterior
del hogar.

4.4. Actividades comunitarias

Son todas aquellas inmersas en el entorno de la comunidad, que
producen como resultado unidad en los habitantes de determinado
sector, por tanto alli, se consideran actividades como la gestiony accion,
para el mejoramiento y limpieza de los parques y lugares publicos por
parte de los habitantes, elaboracién de manuales de convivencia en
los condominios por las diferentes juntas de propietarios, realizacion
de eventos en los cuales se relune la comunidad para plantear
sus problematicas y posibles soluciones a ellas, dar cuenta a las
autoridades de las diferentes anomalias presentadas en el sector y
todo aquello que a partir de la accion individual o colectiva, genere un
beneficio al conjunto de personas que conforman la comunidad.

4 5. EL Voluntariado

En el mundo existen desastres naturales, resultado de la dinamica
natural de la tierra, como de la inadecuada intervencion del hombre en
ella, al igual que situaciones igualmente desastrosas, resultado de las
relaciones humanas; de esta forma se presentan a cada momento en
diferentes escalas de gravedad: terremotos, avalanchas, huracanes,
lluvias torrenciales, guerras, epidemias y demas®. Las instituciones
de voluntariado a nivel mundial, nacional, territorial y local, cumplen
una importante funcién en la mitigacién de consecuencias de estas
lamentables situaciones; las personas que hacen parte de estas
instituciones, y fuera de ellas, son prioritarios para el logro del equilibrio
en el marco de la desesperacion y el caos que se presenta.

Los voluntarios® cumplen una funcion social, al prestar su fuerza de
trabajo sin ninguna remuneracion econémica, sin embargo ésta se

31 Ayuda Humanitaria: Respuesta solidaria de caracter urgente e inmediato hacia colectivos que se ven afectados
y sufren las consecuencias de una catastrofe natural y/o humana. Ayuda de emergencia, répida y coordinada
para asegurar la supervivencia de la poblacién afectada por una situacién de emergencia (causada por desastres
naturales, desastres por accion humana o conflictos bélicos).Cooperacion Internacional. Cruz Roja Madrid.

32 Segun la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja el voluntariado es una
actividad que se fundamenta en el libre albedrio de la persona que presta servicios de voluntariado, y no en el deseo
de obtener un beneficio material 0 pecuniario, ni en presiones sociales, econémicas o politicas externas. Tiene por
objeto ayudar a las personas vulnerables y a sus comunidades. Su organizacion corre a cargo de representantes
reconocidos de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja. (Fiscrmlr, 1999).
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retribuye no sélo en sentido de gratitud por parte de las personas
que sufren la emergencia, sino también por la satisfaccion personal,
derivada del cumplimiento de esta funcion.

Existen muchas personas que tienen un empleo remunerado en la
economia y un trabajo prosumista de tipo social, como voluntarios®,.

“Voluntario de la Cruz Roja Espariola es toda persona que de una forma
reflexiva, solidaria y desinteresada desarrolla una actividad en beneficio
de la comunidad, dentro del marco de los Fines y Objetivos de la Cruz
Roja (2007)".

4.6. La Economia de los Cuidados y la Consolacion

Al igual que existen los desastres en los que ejercen su accién social,
los voluntarios, ayudando asi en una situacion que afecta masivamente
un grupo de personas; existen micro problemas igualmente graves
e importantes, que afectan la sana vida de los individuos, alli se
encuentran personas con enfermedades terminales, discapacidades,
personas que sufren de depresion, producto de multiples situaciones
personales, familiares y laborales, como la pérdida de un ser querido,
crisis econdmicas o0 rompimientos sentimentales; para ello es
importante la presencia de otro individuo que llega a brindar su ayuda
para trasegar aquellos caminos de dificultad.

En este tipo de actividades, se encuentran, las personas que cuidan en
casa u hospitales de sus familiares enfermos y aquellas que consuelan
a los amigos y conocidos que pasan por una critica situacion. Estas
actividades enmarcadas en la denominada economia de los cuidados
y la colaboracion, son determinadas de prosumo social, en la medida
que son realizadas por el individuo, para beneficiar a otro, sin que se
trancen en el mercado; sin embargo, generan un beneficio de grandes
proporciones, para las personas afectadas. Estas actividades son de
ayuda unilateral.

33 °Gutiérrez Resa. Define el voluntariado como “aquella serie de personas que, voluntaria y solidariamente,
deciden prestar una parte de su tiempo y de sus facultades en beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan, en
organizaciones y programas de accion social y sin recibir contraprestaciones habituales en el mercado” 1997.
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“La sociedad necesita personas que se hagan cargo de los ancianos y que
sepan cémo ser compasivos y honestos. La sociedad necesita gente que
tfrabaje en los hospitales. La sociedad necesita todo tipo de habilidades
que no son sélo cognitivas; son emocionales, son afectivas. No podemos
montar la sociedad sobre datos”

Alvin Toffler
4.7. La Economia Reproductiva

Es el llamado trabajo reproductivo, se refiere basicamente a la labor
gue cumplen las personas cabeza de familia al interior de los hogares,
especificamente las mujeres, en cuanto al cuidado de los hijos, su
educacion en valores, buenas conductas, destrezas, lenguaje, talentos
y potencialidades como liderazgo y trabajo en equipo.

Estas actividades son el corazdn mismo de las sociedades, tanto de
hogares como de paises enteros, son indispensables para el buen
funcionamiento de la economia, ya que el hogar o la familia como
institucion econémica, ademas de ser una unidad de consumo, es
también una unidad de produccion de bienes y servicios y en este
caso reproduce la fuerza de trabajo.

Las actividades econdémicas reproductivas se consideraron factores
gue no producian, tratadas por los analistas y tedricos de la economia
clasica como algo dificil de medir y por ello abstracto e inalcanzable
y, la mayor parte de las veces, ausente en las politicas publicas de
los paises; de ahi la dificultad de su analisis y medicion. Ademas, por
ser un trabajo que se realiza dentro de los hogares, forma parte de
las labores domésticas o familiares como algo dado o impuesto por la
relacion de parentesco familiar y por una serie de acuerdos y normas
sociales que se han mantenido y reforzado, aunque ahora con menos
fuerza, durante el tiempo3-.

34 Son mucho mas numerosas las voces que reconocen el trabajo reproductivo de las mujeres y luchan por
visibilizarlo. Una forma de demostrarlo es mediante fuentes estadisticas como las encuestas por hogares o
los censos poblacionales. En América Latina los datos recientes muestran que en la totalidad de los paises de
la region, el trabajo doméstico lo realizan las mujeres en méas del 95% de los casos mientras que el trabajo
remunerado lo realizan mayoritariamente los hombres, alrededor del 65%, y el restante 35% las mujeres. Lo mas
dificil de calcular son las cifras que los Estados se ahorran por la contribucion desinteresada de las mujeres, ya
que no son reflejadas como gasto fiscal. Es lo que se ha denominado como: “economia del amor” Instituto de la
Muijer. Nicaragua. Julio de 2008. El Trabajo Reproductivo.
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“¢.Puede alguien imaginar una economia funcional, y mucho menos la
productividad de la economia visible, sin trabajadores a los que se les haya
ensefiado desde nifios a vestirse y a hablar y que hayan sido socializados
en la cultura?”

“.Qué seria de la productividad de la economia monetaria, sin que los
tfrabajadores que llegaran a ella, carecieran incluso de estas minimas
habilidades?”. Esto es producido por la economia invisible.” (Toffler, 2006
p. 315)

Existen muchas voces a nivel mundial, que promueven la valoracion
economica de este trabajo reproductivo no remunerado®. En la medida
en que se reconozca, podran llegar a crearse modelos de captura
gue determinen por ejemplo el aporte de las mujeres a la economia y
desarrollo de un pais®*. Y mas cuando ya es una intencion mundial®.

¢Hasta qué punto seria productiva una economia si los padres no
transmitieses la cultura, las reglas de comportamiento a sus hijos? Esto
hace posible que las futuras fuerzas de trabajo y miembros de una
sociedad, interactuen eficientemente en equipos, grupos y comunidades.

4.8. Entornos Laborales

Hay un fracaso general en los trabajos: Valores confusos, depresiones
de los empleados, falta de motivacion, negativas relaciones
interpersonales que afectan el clima organizacional de las empresas.
Todos estos problemas dificultan el desarrollo de las capacidades
laborales de las personas y por tanto son una barrera para el
crecimiento y desarrollo de las organizaciones. ¢ Cuanta productividad
se pierde en las empresas y por ende en la sociedad, cuando las
personas “fracasan” como padres?

35°Una alternativa a la hora de medir la dimension no monetaria del trabajo reproductivo seria a través del tiempo que
destinan tanto mujeres como hombres a actividades no remuneradas. M2 Angeles Duran aporta la cifra que, seg(in
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), podria equivaler a 4,33 euros/hora en el caso de Espafia; aunque existe
otras voces que creen mas acertado la cifra de 10 euros/hora. Informe Ayuntamiento de Madrid Junio de 2008.

36 Un estudio de la economista Naila Kabeer, menciona que pese a los esfuerzos que ha realizado la OIT para
reflejar el trabajo productivo de autoconsumo, ninguna de las estadisticas realizadas suministra informacion
acerca de la contribucion de las mujeres al cuidado y mantenimiento de la familia.

37 EnlalV Conferencia de Beijing en 1995—mas concretamente en el capitulo dos—se propuso el reconocimiento y
visibilizacién de este tipo de trabajo no remunerado.
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Si la economia llega a alcanzar esa capacidad casi fantasiosa de
funcionar de forma auténoma sin personas, o0 los seres humanos
alcanzan la inmortalidad, no necesitando entonces quienes sustituyan
generacionalmente la fuerza de trabajo, ser padres se convertiria en
algo econémicamente innecesario. Pero, hasta entonces, en su nivel
mas profundo, la economia depende completamente de los esfuerzos
no remunerados de millores de padres prosumistas.

Para el caso especifico de Colombia, Cecilia Loépez ha sido la promotora
de un proyecto de Ley22 que busca la regulacion que permita la inclusion
de la economia reproductora y de los cuidados en el Sistema de
Cuentas Nacionales, con el objeto de medir precisamente el grado de
contribucion de la mujer al desarrollo econémico y social del pais®.

Las actividades que realizan mayoritariamente las mujeres se
encuentran fuera del mercado, con lo que no son consideradas
actividades econémicas que produzcan riqueza, segun su definicion.
De esta forma, todo el trabajo de cuidado y atencion de seres humanos
se encuentra fuera de la economia y, por lo tanto, del mercado. Es
importante reconocer el triple rol que cumplen las mujeres al interior y
exterior de sus hogares*'. Las Invisibles de la Economia, Productiva o
de los Cuidados*.

38 Proyecto de Ley. Lunes, 19 de octubre de 2009. Senadora Cecilia Lopez, es la ponente del proyecto de ley, cuyo
objetivo se enfoca en que el trabajo del hogar no remunerado, sea incluido en Sistema de Cuentas Nacionales,
con el fin de determinar el aporte de la mujer al desarrollo econémico y social del pais. la Economia del Cuidado,
incluido en el citado proyecto de ley, serd un elemento mas de contribucién en las mediciones de la economia
interna, las definiciones del Producto Interno Bruto del pais y herramienta fundamental en el desarrollo econdémico
de la Nacion.

39 El programa de la ONU para el desarrollo ya estimé en 1996 que la produccion “invisible” de las mujeres en
actividades fuera del Sistema de las Cuentas Nacionales llegaba a cerca de once mil billones de délares al afio en
todo el mundo.

40 Por produccion se refiere tradicionalmente a todas las actividades que contribuyen a la construccién del Producto
Nacional Bruto de un pais, en otras palabras que son compradas y vendidas en los mercados y por reproduccion,
a las actividades que se encargan de cuidar y sumar productos humanos a la sociedad, incluyendo la creacién y
cuidado de los hijos, reproduccion de la gente en base diaria y cuidado de los ancianos, de los enfermos, de los
discapacitados y de todos aquellos que no pueden ver por si mismos.

41 Caroline Moser asi lo explica: “Al no reconocer el triple rol de las mujeres, se ignora el hecho de que ellas, a
diferencia de los hombres, estan severamente limitadas por la carga que significa mantener el equilibrio entre
estos roles de reproductoras, productoras y gestoras comunales”.

42 Las invisibles de la economia Paloma Lafuente 17-10-2009, Revista Pueblos 17-10-2009.
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4.9. La Economia de la Colaboracion

Dentro de las diversas actividades sociales del prosumo, se encuentran
las dedicadas a la recoleccion o fabricacion de productos o dinero, para
ser destinados a causas de tipo social o humanitarias de tipo unilateral
como recolectas benéficas de dinero, comida, ropa, medicinas, enseres,
libros, juguetes y demas; para ser entregados a los diferentes grupos
vulnerables, como nifios enfermos, de bajos recursos o abandonados,
desplazados, mujeres cabeza de hogar, personas de la tercera edad
y habitantes de la calle. De igual forma encontramos dentro de la
economia de la colaboracion, aquella persona que entrega recursos
economicos o en especie a personas o familias que lo necesitan®.
En la economia de la colaboracion se encuentran de igual forma las
asociaciones de mutua ayuda, las cuales son de tipo bilateral**.

“Participar en comunidades colaborativas significa ceder parte del control, compartir
responsabilidades, adoptar la transparencia, gestionar el conflicto y aceptar que los
proyectos que tengan éxito adquiriran vida propia. Esto puede resultar embarazoso
para empresas acostumbradas a sistemas de control y mando, pero, en cualquier
caso, significa aprender nuevos conjuntos de habilidades que pongan el énfasis en
la construccion de una confianza, en el cumplimiento de unos compromisos, en el

cambio dinamico y en la toma de decisiones compartidas entre iguales™®.

43 El sefior Jorge lvan Londofio Alvarez, propietario de la Ventanilla Verde, supermercado regional del Departamento
del Quindio, ubicado tradicionalmente en la ciudad de Armenia, donaba un mercado diario a personas que lo
necesitan, previamente comprobando esta situacion. De igual forma ayudaba a los empleados que se encontraban,
en situaciones econdmicamente criticas, con sus productos alimenticios. Fuente: Diego Fernando Suarez Lépez,
Empleado Supermercado Ventanilla Verde. Julio de 2011.

44 Los servicios gratuitos de las Asociaciones de mutua ayuda disminuyen los costes de la sociedad en esos
problemas. Por ejemplo, el alcoholismo cuesta a la industria norteamericana veinte mil millones de délares en
tiempo de produccion. En Polonia o la Unién Soviética, donde esta enfermedad se halla mas extendida, el coste
del absentismo debe ser ain mayor, sin hablar de los sanitarios. Informe anual de la Confederacion Americana de
Asociaciones de Ayuda Mutua. U.S.A. 2008.

45 Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything, Don Tapscott, Anthoy D. William) La "Wikinomia" o
"wikieconomia" (del inglés Wikinomics) o economia de la colaboracion entre grupos humanos es un sistema
econoémico introducido por primera vez a partir del concepto de trabajo prosumo en 1996 por Don Tapscott, en el
libro Economia Digital (Digital Economy) y desarrollado junto a Anthoy D. William en "Wikieconomics: La Nueva
Economia de las Multitudes inteligentes", donde en ambas obras explora cémo las nuevas tecnologias de la
informacion, denominadas web 2.0, han revolucionado la economia tradicional.
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4.10. Actividades Cohesionadoras

La socidloga Hazel Henderson (2003), denomina las actividades,
gque se enmarcan en este tipo de prosumo, como socialmente
cohesionadoras; de igual forma explica que estas son comparables a
las actividades competitivas en la econdmica productiva.

ECONOMIA MONETARIA ECONOMIA PROSUMISTA

Actividades
Cohesionadoras

Actividades
Competitivas

Gréafica 12: Actividades Competitivas y Cohesionadoras. (Ortegén, 2011)
4.11. Caracteristicas de las Actividades de Prosumo Social

Estas actividades se caracterizan por su componente social, a partir
de ello, se puede afirmar que debido al componente de colaboracion,
ayuda y cuidado, que ellas tienen hacen que se distingan entre las
demas, porgque son las que consolidan la unidad de los grupos sociales.

4.12. Supuestos del Prosumidor Social

Bienestar Social: Partiendo de la naturaleza misma de las
actividades, que encaminan el objetivo de las mismas, a la blsqueda
del mejoramiento de las condiciones del otro o de otros, el prosumidor
social, actia a partir de esta premisa“®. En el caso de la actividad de
educacioén a los hijos, este bienestar se enmarca en el nucleo familiar.

Responsabilidad Social: Es un agente que tiene implicito en su
comportamiento, acciones y conductas, un alto grado de responsabilidad
con la sociedad, su comunidad, su familia, amigos, conocidos y no
conocidos?®.

46 El bienestar social se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la persona y que
hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.
Enciclopedia Wiki pedia

47 Se llama responsabilidad social a la carga, compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad -ya sea
como individuos o como miembros de algun grupo- tienen tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.
Enciclopedia Wiki pedia.

58 El Prosumo: “Una Mirada a la Economia Invisible”



Ayuda: Las actividades de prosumo social estan enmarcadas siempre
por una intensién y deseo de ayuda por parte de la persona que la
realiza, esta ayuda es de tipo bilateral o unilateral, segun el caso.

Altruismo“®: Los agentes sociales del prosumo, tienen implicito en
su comportamiento, grados de altruismo, segun la actividad realizada,
actuando de tal manera que contribuyen a aumentar el bienestar del
otro, a expensas de su propio bienestar.

4.13. Actividades del Prosumidor Social

Reuniones

GO t

Cuidado del sector

Unilateral Ayuda en situack
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Grafica 13: Actividades del Prosumidor Social. (Ortegon, 2011)

48 El altruismo (del francés antiguo "altrui" = de los otros) se puede entender como: Comportamiento que aumenta
las probabilidades de supervivencia de otros a costa de una reduccion de las propias. Sacrificio personal por
el beneficio de otros. De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el altruismo proviene del francés "altruisme" y
designa la Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio. es el sentimiento o tendencia de hacer el
bien a los demas, alin a costa del propio provecho. El término altruismo se refiere a la conducta humana y es
definido como la preocupacion o atencién desinteresada por el otro o los otros, al contrario del egoismo. Salvador
Osvaldo Brand. Diccionario de Economia. Editorial Plaza & Jenes. ISBN: 958-14-0258-6.
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4.14. Presupuestos del Prosumidor Social

BIENESTAR
SOCIAL

RESPONSABILIDAD
\ SOCIAL '

Grafica 14: Presupuestos del Prosumidor Social. (Ortegon, 2011)
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5. CAPITULO IV: EL PROSUMIDOR CULTURAL

g
@'C

5.1. Resefia de Capitulo

En este capitulo se identificaran y describiran las diferentes actividades
realizadas por el Prosumidor de Tipo Cultural, al igual que los presupuestos
gue determinan su accién en el marco de la denominada economiainvisible.

5.2. La Cultura

La identidad de una sociedad, se representa a partir de lo que
histéricamente han construido las personas que la componen; vy
la cultura®® es reflejo de ella, de esta forma se considera cultura,
al conjunto de todas las formas, modelos o patrones, explicitos o
implicitos, através de los cuales una sociedad regula el comportamiento
de las personas que la conforman. En ella se incluyen las costumbres,
practica, codigos, normas, reglas de ser y actuar, vestimenta, religion,
rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias.

El mantenimiento y enriguecimiento de la cultura en sus diferentes
manifestaciones, ademas del cuidado y promocién del patrimonio, por
parte de las personas, hace que se garantice no sélo la permanencia

49 La palabra cultura proviene del latin ‘cultivo, crianza’. En los origenes de este término la palabra “cultura” en
latin también podia significar “cultivo de la tierra” haciendo alusién a la agricultura, una actividad humana.
Metaféricamente “cultura” seria el cultivo del espiritu humano, o quiza el conocimiento. Las facultades intelectuales
del individuo es el resultado de ese cultivo. Enciclopedia Libre Wikipedia.
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y aumento de la riqueza material e inmaterial de la sociedad, sino
también y al unisono, la identidad de las comunidades y los pueblos.

“Cultura... aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias,
el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos
y capacidades adquiridos por el hombre. La situacién de la cultura en las
diversas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede ser
investigada segun principios generales, es un objeto apto para el estudio
de las leyes del pensamiento y la accion del hombre”. (Tylor, 1995: 29)%.

5.3. Elementos de la Cultura

Concretos o materiales: Fiestas, alimentos, moda, arte plasmado,
construcciones arquitectonicas y monumentos.

Simbdlicos o espirituales: creencias, valores, normas, organizacion
social, simbolos, arte y lenguaje.

5.4. El Prosumidor Cultural

El Prosumidor de tipo cultural, es aquel que en su practica constante
de entregar fuerza de trabajo en productos, servicios, tiempo, energias
y deseos, bajo criterios que, como se ha mencionado anteriormente,
no son necesariamente de caracter econdmico®?, se caracteriza por su
faceta cultural y representa para la cadena de la sociedad, un eslabén
importante, ya que gracias a las acciones que realiza, ésta se beneficia,
al verse conservada y enriquecida su propia identidad. El prosumidor
cultural aporta desde sus diferentes actividades, al mantenimiento y
enriquecimiento tanto de los elementos materiales como simbolicos
de la cultura.

...que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es
ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa,

50 Edward Burnett Tylor. (Camberwell, 1832 - Wellington, 1917) En: _ Primitive Culture - 1871. Antropdlogo britanico
considerado, junto con el norteamericano Lewis Henry Morgan (1818-1881), como uno de los padres de la
antropologia moderna.

51 El Prosumidor Econdmico, si considera en ocasiones supuestos de tipo monetario (Capitulo II: EI Prosumidor
Econdmico).
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toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden. (Unesco. 1982).
Declaracion de México.

5.5. Literatura

Es el arte que utiliza como instrumento la palabra. Por extension, se
refiere también al conjunto de producciones de una nacién, de una
época o de un género (la literatura griega, la literatura del siglo XIX) y
al conjunto de obras que versan sobre un arte o una ciencia (literatura
médica, literatura juridica).

Cuando las personas, en el contexto de su vida cotidiana escriben
en la intimidad de su casa, poemas, versos, cuentos y poesias, sin
gue ellas se transen al interior los mercados asignandoles un precio
de venta; su valor es sencillamente enorme, al aportar a la literatura
familiar, siendo ademas ejemplo para los diferentes miembros de este
ndcleo y una posible fuente de talentos futuros.

Por ejemplo, un docente investigador de una determinada institucion
educativa, desarrolla una produccion escrita de caracter cientifico,
como resultado de su proceso investigativo y lo incluye en un blog que
ha creado, ademas de actuar en calidad de Prosumidor Tecnologico®,
para que todas los internautas interesados en el tema lo puedan leer,
comentar, refutar, aprobar o sencillamente enriquecer su conocimiento
con él; realiza una gran contribucion a la cultura, especificamente en
este caso, a la literatura de la ciencia de la cual versa su trabajo.

Existen muchos autores de libros, que luego de atravesar un proceso
de mercadeo al interior de la economia monetaria, terminan entregando
esta produccién a la comunidad académica a través de internet. Toda
produccién escrita realizada por las personas independientemente si
esta se tranza o no en el mercado, tiene un valor cultural que no se
tiene en cuenta, y mas, cuando no es ilégico afirmar que gran parte de
los escritos de las personas acerca de diversos temas se quedan en
las bibliotecas universitarias, y personales o en las mesas de noche,
sin nunca pasar por el mercado o pero aun, sin nunca divulgarse.

52 Capitulo VII EI Prosumidor Tecnoldgico — Cientifico.
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5.6. Folclore

El arte popular se expresa generalmente en el folclore, que significa
sabiduria popular. Abarca todos los conocimientos que se trasmiten
oralmente y todas las habilidades o técnicas que se aprenden por
imitacion o mediante el ejemplo.

El folclor constituye una parte de la cultura. Los antropdlogos y los
humanistas han definido el folclore de diferentes maneras, pero todos
coinciden en considerarlo ajeno a todo conocimiento trasmitido por
escrito.

El folclore abarca todo lo popular: el arte, la artesania, los utiles, los
trajes, las costumbres, las creencias, las recetas, la musica, los bailes, los
juegos, los gestos, asi como aquellas manifestaciones orales que han sido
calificadas como literatura popular, pero que responden mas exactamente
a la denominacion de arte verbal u oral. Este Ultimo, comprende cuentos
populares, leyendas, mitos, proverbios y adivinanzas, todo esto ha
constituido desde los origenes de la especialidad, el objetivo primordial de
las investigaciones folcldricas, tanto entre los humanistas como entre los
sociologos y antropdlogos. Las personas que participan en las diferentes
actividades determinadas como folclore, enriqueciéndolo, conservandolo
y transmitiéndolo, generan un beneficio a la sociedad al garantizar
qgue estas actividades se transmitan de generacion en generacion,
permaneciendo asi en el tiempo.

5.7. Tradiciones

El mantenimiento de las tradiciones como los carnavales, bailes,
fiestas de los pueblos, comidas, celebraciones navidefias y demas,
por parte de los miembros de una comunidad, al formar parte activa
de ello y prestando su fuerza de trabajo, tiempo y conocimiento para
su realizacion, garantizan que ellas permanezcan en el tiempo como
costumbre e identidad cultural de la comunidad o pueblo determinado®.

53 Fundacién Carnaval de Barranquilla. Aproximadamente 1.200 personas participaron en los diferentes eventos del
Carnaval 2010, en calidad de voluntarios culturales, formando parte de grupos folcloricos, comparsas, carrosas,
desfiles, danzas, corporaciones folcléricas, etc. El Carnaval de Barranquilla es un acontecimiento cultural que
recoge las expresiones culturales del Caribe colombiano declarado patrimonio de la nacién y reconocido como
patrimonio tangible e intangible de la humanidad por la UNESCO.
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El prosumidor cultural hace que la sociedad se enriquezca con
su aportacibn econémicamente no remunerada, sin embargo; al
considerar el posible pago que esta actividad pudiese llegar a tener al
tranzarla en el mercado, su valor de uso seria mayor, al sencillo y frio
precio de compra del servicio, y mas cuando la persona participa en
la actividad cultural con esmero, diversion, gusto y hasta placer, bajo
la premisa, que con su participacion aporta no sélo al funcionamiento
efectivo del “desfile — ejemplo Carnaval de Barranquilla”, sino también
considerando, que el propio acto cultural, representa como cada afio,
la celebracion de la identidad del pueblo, en este caso barranquillero.

5.8. El Patrimonio Cultural

Las ciudades y aéreas rurales contienen incontables elementos
materiales que representan la cultural de una sociedad, como
patrimonios naturales®, y arquitecténicos, monumentos, plazas,
bibliotecas y demés.

Todo este capital cultural tangible, requiere la participacion de las
personas para cuidarlos, conservarlos y promoverlos. En este
ultimo aspecto, nuevamente no es irracional afirmar, que muchos
turistas arriban a los diferentes sitios culturales de un pais, debido
a una recomendacion de un persona conocida oriunda de este, y no
necesariamente por intermedio de la promocién de alguna agencia
de viaje; esto se da debido al sentido de pertenencia del nacional,
que promociona de forma micro y casi que inconscientemente los
sitios turisticos de su pais, en este caso el prosumidor cultural no sélo
divulga la cultura de su pais, también aporta a los rubros econémicos
registrados en la actividad turistica®®.

54 Paisaje Cultural Cafetero. Por iniciativa del Ministerio de Cultura y la Federacién Nacional de Cafeteros, 47
municipios de los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y Vale del Cauca, que forman parte del Paisaje
Cultural Cafetero, seran postulados el préximo lunes primero de febrero para acceder a la Lista de Patrimonio
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

55 Direccion de Patrimonio Ministerio de Cultura: En Colombia actualmente existen diez bienes que pertenecen al
Patrimonio Cultural de la Humanidad, declarados entre 1984 y 2009. Como Patrimonio Mundial la Unesco declaré
los siguientes lugares: Cartagena de Indias (1984); el Parque Nacional Los Katios (1994); el Parque Arqueolégico
de San Agustin (1995); el Parque Arqueolégico Nacional de Tierradentro (1995); el Centro Historico de Santa
Cruz de Mompox (1995) y el Santuario de Flora y Fauna de la Isla de Malpelo (2006). Por otro lado, en la Lista
representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la Unesco, Colombia tiene: el Carnaval de
Barranquilla (2003); el Espacio Cultural de Palenque de San Basilio (2004); las Procesiones de Semana Santa en
Popayan (2009), y el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto (2009).
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5.9. El Artey la Musica

Cuantas personas al interior de sus hogares crean canciones, trovas,
mezclas electronicas; diversas composiciones que a pesar que en
pocos casos llegan a los mercados discograficos o a ser reconocidos
en el folclor nacional y la industria de la mUsica internacional; alimentan
la cultura al interior de sus diferentes grupos sociales, incluido el ntcleo
familiar.

Las personas que pintan cuadros, murales en las calles, barrios
y escuelas, o realizan esculturas y artesanias al margen de una
produccién en serie y con fines de comercializacion, aportan a la
riqueza cultural de la sociedad; a pesar de que este tipo de actividades
son caracterizadas, por el componente cultural de los elementos
realizados, es importante aclarar que, técnicamente, se define como
autoproduccioén, de esta forma aparece el componente visto en el
prosumo econdmico, ya que estos elementos en algunos casos
pueden llegar a ser comercializados en el mercado.

5.10. La Economia Conductual

La conducta® de las personas en su entorno social, tiene grandes
implicaciones tanto en las otras, como en las diferentes dinamicas que se
presentan en la cotidiana convivencia de las mismas. Incluso determinada
conducta de un individuo, puede llegar a tener diferentes implicaciones
econdmicas, sociales y politicas en las mismas o en terceros.

La sana convivencia, la tolerancia, la racionalidad y precaucién en
la utilizacion de los recursos publicos y privados, son alguna de las
conductas que determinan el comportamiento efectivo en sociedad
por parte de un integrante de ella.

El prosumidor cultural, a partir de su comportamiento efectivo, genera
enormes beneficios tanto a la economia como al desarrollo de la

56 En psicologia y biologia, el comportamiento o conducta, es la manera de proceder que tienen las personas
u organismos, en relacion con su entorno o mundo de estimulos. EI comportamiento puede ser consciente o
inconsciente, voluntario o involuntario, publico o privado, segun las circunstancias que lo afecten. Enciclopedia
Libre Wikipedia.
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sociedad, a partir de sus conductas socialmente positiva, frente a las
diferentes situaciones que se le presentan en su vida diaria.

La buena conducta en sociedad, es de vital importancia para la
existencia y permanencia de una dinamica positiva de la misma.
Este agente cultural del prosumo, se caracteriza por sus adecuadas
conductas al no cruzar los pies para colocarlos en una pared, no
pegar el chicle bajo las mesas, permanecer en calma en situaciones
de discusion, no saltarse el turno en la fila, reintegrar el dinero cuando
alguien se confunde en una transaccion monetaria entregando dinero
adicional, no sobornar al guarda de transito para evitar una sancion
economica, de hecho, no comete la infraccion, ya que conoce y
respeta las sefales de transito, no hace “trampa” en una prueba
de conocimiento, no falsifica documentos publicos ni privados, no
miente, no agrede a otra persona; y todo aquello que significa un buen
comportamiento, digno de ser imitado por los demas.

En la economia conductual, se encuentran todas aquellas acciones
realizadas por las personas que generan grandes beneficios a las
instituciones, los mercados, los grupos sociales y la sociedad en general.

5.11. Caracteristicas del Prosumo Cultural

Estetipode actividades se caracteriza por sufunciénde enriquecimiento,
conservacion, transmision y promocion de los diferentes elementos
culturales que identifican la sociedad a la que pertenece. De igual forma
es identificado a partir de los buenos comportamientos que tienen las
personas en su vida diaria, logrando asi una sana convivencia en sus
determinados grupos sociales.

5.12. Presupuestos del Prosumidor Cultural

Identidad Cultural: Cuenta con una identidad que le permite
relacionarse y sentirse parte del conjunto de valores, tradiciones,
simbolos, creencias y modos de comportamiento, los cuales son un
elemento cohesionador dentro de su grupo social.

Talento: Tiene la capacidad para desempefiar o ejercer una actividad

cultural especifica. Cuenta entonces con un determinado potencial
que le permite enriquecer y mantener los diferentes elementos
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considerados cultura. Se define una persona talentosa aquella que
dispone de una serie de caracteristicas o aptitudes que pueden llegar a
desarrollarse en funcion de diversas variables, en este caso culturales.

Sentido de Pertenencia:® Realiza su actividad a partir de un
sentimiento de compromiso y amor por los diferentes elementos
culturales, por tanto se acepta como parte de la sociedad a la que
pertenece y por ende con el deber de protegerla, enriquecerla y
transmitirla, ademés con el derecho a disfrutarla.

Patriotismo: El agente social del prosumo, realiza sus actividades
a partir de un sentimiento desde su condicion de nacional de su
determinado pais o tierra natal, de esta forma se siente ligado a ella,
por unos valores, cultura e historia.

Legalidad, Transparencia, Urbanidad: Las actividades de prosumo
cultural, especificamente las que tienen que ver con la denominada
“economia conductual”, se caracterizan por que sus agentes las realizan
a partir de criterios de sana convivencia y respecto por los demas y por
las normas establecidas en el orden socialmente aceptado.

Civismo:%® Cuenta con la capacidad de saber vivir en sociedad
respetando y teniendo en consideracion, al resto de individuos que
componen la sociedad, siguiendo unas normas conductuales y de
educacién que varian segun la cultura del colectivo en cuestion.

57 El"sentido de pertenencia" fue planteado por Abraham Maslow, como un elemento base para la autorrealizacion.
Por tanto, el sentido de pertenencia se define como la necesidad que tiene el individuo de sentirse parte de "algo”,
ya sea la familia, los amigos, la escuela, la universidad, etc. Enciclopedia Libre Wikipedia.

58 (Del latin civis, ciudadano y ciudad) se refiere a las pautas minimas de comportamiento social que nos permiten
convivir en colectividad. Se basa en el respeto hacia el préjimo, el entorno natural y los objetos publicos; buena
educacion, urbanidad y cortesia.

68 El Prosumo: “Una Mirada a la Economia Invisible”



5.13. Actividades del Prosumidor Cultural
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5.14. Presupuestos del Prosumidor Cultural

Gréfica 16: Presupuestos del Prosumidor Cultural. (Ortegon, 2011)
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6. CAPITULO V: EL PROSUMIDOR POLITICO

6.1. Resefia de Capitulo

En el Siguiente capitulo se identificaran y describiran las diferentes actividades
realizadas por el Prosumidor de Tipo Politico. al iqual que los presupuestos
que determinan su accion en el marco de la denominada economia invisible.

6.2. La Politica

Segun Aristoteles, el hombre es politico por naturaleza®, y este
prosumidor es el mejor ejemplo de ello; sus acciones y actividades
estan enmarcadas en todo aquello referente al contexto politico de
su grupo social. Se define la politica® como el proceso orientado
ideoldégicamente hacia la toma de decisiones para la consecucion de
los objetivos de un grupo; las diferentes actividades realizadas por el

59 "Segln esto es, pues, evidente, que la ciudad-estado es una cosa natural y que el hombre es por naturaleza
un animal politico o social; [....] Y la razén por la que el hombre es un animal politico (zoon politikén) en mayor
grado que cualquier abeja o cualquier animal gregario es evidente. La naturaleza, en efecto, segiin decimos,
no hace nada sin un fin determinado; y el hombre es el tnico entre los animales que posee el don del lenguaje.
La simple voz, es verdad, puede indicar pena y placer y, por tanto, la poseen también los demas animales -ya
que su naturaleza se ha desarrollado hasta el punto de tener sensaciones de lo que es penoso o agradable y
de poder significar esto los unos a los otros-; pero el lenguaje tiene el fin de indicar lo provechoso y lo nocivo y,
por consiguiente, también lo justo y lo injusto, ya que es particular propiedad del hombre, que lo distingue de los
demas animales, el ser el unico que tiene la percepcion del bien y del mal, de lo justo y lo injusto y de las deméas
cualidades morales, y es la comunidad y participacion en estas cosas lo que hace una familia y una ciudad-
estado." Aristoteles (La Politica, 1253?).

60 La politica (del griego moAiTikog (politikds), «ciudadano, civil, relativo al ordenamiento de la ciudad») es la
actividad humana tendente a gobernar o dirigir la accién del Estado en beneficio de la sociedad. Enciclopedia
Libre Wikipedia.
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prosumidor politico se orientan a la participacion en la vida publica
del territorio, bajo la condicion de ciudadano, con deberes y derechos
emanados de la constitucion.

6.3. El Prosumidor Politico

El prosumo politico, se ejerce a partir de la toma de poder que, como
ciudadanos y otorgado por la Ley, tienen las personas; de este modo,
los ciudadanos eligen, controlan, fiscalizan, participan y ademas
ofrecen su fuerza de trabajo, para que el sistema politico de una nacién
funcione correctamente.

6.4. La Actividad Ciudadana

La politica es la actividad mediante la cual se toman decisiones
colectivas sobre hechos, problemas y situaciones de interés colectivo.
Para construir nacion se debe actuar desde la politica y para que ésta
sea efectiva tiene que ser limpia, transparente y reafirmar la vida y
la ética humana; las personas que ejercen politica y las diferentes
actividades especificas que la componen, dignifican el Estado, y su
propia condicion de ciudadanos.

Ser ciudadano significa hacer parte de un colectivo politico, es una
condicién que se otorga a los nacionales y que demanda de ello el
cumplimiento de ciertos deberes y garantiza también ciertos derechos
para ellos. Ser ciudadano es participar en comunidad desde una accion
responsable y consciente, que priorice el bienestar publico y colectivo,
antes que algun tipo de interés personal, en especial al momento de
elegir a los representantes en las instancias de poder. La cultura politica
es lo que hace posible que cada ciudadano se asuma como sujeto
historico, como posible actor de cambio y como sujeto de derecho.

6.5. Participacion Ciudadana
La participacion ciudadana en el ambito publico deriva de una
contradiccion entre poderes. Se plantea en la medida en que existe un

poder, Estado, administracion pablica, y un ciudadano que participe, es
decir que tome parte o ejerza algun grado o aspecto de ese podery, en
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definitiva, tener mas injerencia en ello, ya sea mediante la informacion,
el control, la participacion en la gestion, etc®.

En este sentido, las actividades realizadas por el agente politico del
prosumo, se encaminan a la participacion, a la toma de posicion, al
deseo de tomar partido, al control social y politico al los administradores
publicos, convirtiéndose en vigilantes de la gestion publica. Las actividades
de participacion ciudadana representan el sostenimiento de la estructura
estatal en cuanto a su legitimidad, perfeccionamiento, control y eficiencia, a
partir de las diferentes actividades (derechos y deberes) de los ciudadanos.

6.6. Voto de Conciencia

Cuando el Estado convoca a sus ciudadanos a elecciones® esta
considerando todas y cada una de las personas en capacidad de hacerlo.
Por tanto, el ciudadano debe contar con la disponibilidad, compromiso
y criterio de hacerlo el dia establecido para ello. Esta actividad no es
remunerada econdmicamente por el Estado, pero genera un beneficio
a la sociedad al contar con representantes elegidos por el pueblo, dando
legitimidad al mismo. Por tanto esta actividad es eficiente no so6lo por
el hecho de realizarla, sino que debe tener un componente positivo al
momento de hacerla.

6.7. El 3° Empleo para el Estado

Cuando los ciudadanos brindan su fuerza de trabajo al Estado, en
calidad de jurados de votacion, estan contribuyendo a que la institucion
no solo pueda realizar efectivamente la jornada de sufragio, sino que
técnicamente este se esta ahorrando una gran cantidad de dinero al
no tener que pagar por este servicio.

Esta actividad de prosumo politico es la fraccién de trabajo transmitida
por otro ente para ser realizada por una persona sin que ella tenga
una retribucién. Sin embargo es de aclarar que los jurados de votacion
cuentan por Ley, en el caso de Colombia, con un dia de compensatorio

61 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Plan Nacional de Formacion para el Control Social 2009.

62 Elvoto es el acto por el cual un individuo expresa apoyo o preferencia por cierto programa, propuesta o candidato,
en una votacion, de forma secreta o publica. Es por tanto, un método de toma de decisiones en el que un grupo,
tal como una junta o un electorado, trata de medir su opinion conjunta. (Ortegén, 2011)
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remunerado normalmente por laempresa. No obstante, es importante a
la hora del andlisis técnico preguntarse ¢ Qué tanto estan las personas
dispuesta a sacrificar un dominical por un habil, con respecto al estar
por ejemplo con su familia?, o bien lo que en economia, se define
como costo de oportunidad®®. Se debe entender que el ciudadano
entrega no solo su fuerza de trabajo, sino que ademas sacrifica
tiempo que en otro contexto estaba dedicado a otras actividades
igualmente importantes®. De igual forma los ediles prestan su fuerza
de trabajo, sus servicios, gestion y conocimientos, desempefiando sus
funciones sin remuneracion econdémica y estas si, a diferencia de los
mencionados jurados, durante todas las jornadas habiles®.

6.8. Control Social

Es una forma de participacion ciudadana, que permite a las personas
influir en las responsabilidades del Estado. Las acciones del control
social son la prevencion, racionalizacion, acompafiamiento, vigilancia,
seguimiento y evaluacion hecha por la ciudadania a la gestion puablica.

Cuando un ciudadano se toma la tarea de formar parte de las veedurias
ciudadana, las juntas de vigilancia o sencillamente presenta quejas,
peticiones o reclamos a la administracion, no solamente esté entregando
tiempo y esfuerzo a esta labor no remunerada, sino que esta generando
verdaderos canales de participacion que haran un Estado més efectivo
y transparente por parte de la gestion de los funcionarios publicos.

Los ciudadanos también se toman tiempo para participar en los
consejos municipales, en las sesiones de rendicion de cuentas o
en las juntas de accion comunal. El Control Social es una expresiéon

63 El costo de oportunidad se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una decision y no otra. Es
aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir una alternativa A y despreciar una alternativa B. Tomar un camino
significa que se renuncia al beneficio que ofrece el camino descartado. www.gerencie.com

64 El papel y funciones que desempefian los Jurados de Votacién constituyen un pilar fundamental para el éxito
y transparencia de los comicios electorales que se llevan a cabo para la eleccion de cargos uninominales y de
corporaciones de eleccion popular, asi como en los procesos que en virtud de mecanismos de participacion
ciudadana se convoque a la ciudadania. Tomado de: Organizacion Electoral — Registraduria General del Estado
Civil. Republica de Colombia.

65 Los Ediles de las diferentes comunas que conforman las ciudades y que representan a la comunidad, desempefian
sus cargos sin remuneracion econémica. De hecho en los afios 60 — 70, los concejales ejercian su labor de control
politico desde la misma condicion de no remuneracién econdmica. (Ortegén, 2011)
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avanzada de ciudadania sustentada en motivaciones civicas, éticas y
responsables de los ciudadanos en busqueda de la transparencia del
poder publico en la ejecucion de obras, toma de decisiones, servicios,
y otros que garanticen el buen vivir y utilidad de la sociedad en general.

“El ejercicio del poder ciudadano que basado en los derechos y
responsabilidades y por medio de herramientas, metodologias y
estrategias; vigila, evalua y re direcciona la gestion de lo publico y el
sistema democratico a partir de su interpretacion y analisis en procura
de la transparencia y de la equidad social”. “El ejercicio del Control Social
se sustenta en la participacion ciudadana, que fortalece la capacidad de
la sociedad civil para intervenir en el Estado y su responsabilidad social
en el ambito de lo publico. Se convierte en un impulsor de la rendicion
de cuentas de los poderes publicos. Mejora la calidad de las decisiones
publicas y de los resultados. Contribuye a la gobernabilidad democratica
al empoderar a la ciudadania en el gjercicio directo de responsabilidades
ciudadanas, logrando asi la una verdadera democratizacion de los poderes
con acuerdos conjuntos fortaleciendo la co-responsabilidad social™®.

Los instrumentos del control social son aquellos por medio de los cuales
todos los ciudadanos individual o colectivamente, ejercen su derecho
constitucional de participacion y control a la gestién de lo publico.

6.9. Caracteristicas del Prosumo Politico

Las actividades relacionadas con el agente politico del prosumo,
se caracterizan por la entrega de servicios ciudadanos en cuanto a
eleccion, control, fiscalizacion y vigilancia, garantizando de esta forma
que se mantenga la eficiencia y legitimidad del Estado y que el sistema
politico funcione como es debido.

6.10. Presupuestos del Prosumidor Politico

Conciencia Electoral: La actividad de sufragio, especificamente el
acto de votar requiere por parte del ciudadano una conciencia efectiva,
alahorade hacerlo, esto significa hacerlo con criterio politico, busqueda
de beneficios comunes y alejados de cualquier tipo de coaccion.
Cuando los ciudadanos realizan esta actividad bajo las condiciones

66 Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. Republica del Ecuador. Conceptos de Participacion
Ciudadana y Control Social. 2008.
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mencionadas, se genera una cadena de beneficios incalculables a la
sociedad y por supuesto se ejecuta un servicio ciudadano igualmente
imposible de pagar.

Conciencia Publicay Politica®”: Se define como una manera de ver,
preocuparse y actuar en el mundo frente a las situaciones politicas
y publicas. Se guia por un compromiso con los derechos humanos,
la justicia y la comprension del poder y la inequidad de los sistemas
sociales, politicos y econdmicos, las relaciones y los valores®e.

67 Miller Valerie. Conciencia politica: Una Bulsqueda Perpetua. Mayo 31 de 2002. Miller ha colaborado con
organizaciones, movimientos sociales y compafiero/as de América Latina por mas de treinta afios en una variedad
de campos y ambitos organizacionales. Estos incluyen: incidencia politica y procesos de lucha y paz; planificacion
estratégica; desarrollo sostenible; redes internacionales de solidaridad e investigacion; apoyo a cooperativas y
movimientos sociales; programas de alfabetizacién, educacién popular, y salud reproductiva.

68 Para Marx, la conciencia describe sentido politico de una persona de si mismo. Es decir, la conciencia se describe
la conciencia de una persona de la politica. Para Marx, una auténtica conciencia esta vinculada a la posicion
verdadera comprension de uno en Historia. Mientras que Hegel coloca a Dios detras de los mecanismos de la
conciencia en la gente, Marx vio la economia politica como el motor de la mente. Eumed enciclopedia publica.
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6.11. Actividades del Prosumidor Politico
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Gréafica 18: Presupuestos del Prosumidor Politico. (Ortegon, 2011)
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7. CAPITULO VI: EL PROSUMIDOR AMBIENTAL

7.1. Resefa de Capitulo

En este capitulo se identificaran y describiran las diferentes actividades
realizadas por el Prosumidor de Tipo Ambiental, al igual que los
presupuestos que determinan su accién en el marco de la denominada
economia invisible.

7.2. El Cuidado Ambiental

La amenaza latente que existe sobre la tierra, debido al avanzado
estado de contaminacion, degradacién y mal manejo que todos los
ciudadanos del mundo hemos hecho de nuestro medio ambiente, es
en la actualidad el tema de discusion y punto obligatorio en todas y
cada una de las reuniones de los dirigentes de las diferentes naciones.
La importante necesidad de cuidar los recursos naturales y la
administracion eficiente de ellos, para lograr que las futuras
generaciones puedan disfrutar de ellos y de este modo garantizar
la vida de la raza humana en el planeta tierra, ha pasado de ser
una advertencia hecha por profesionales del tema y la bandera de
protestas de ambientalistas en las calles de las grandes metrépolis
cuando se realizan las reuniones de las grandes potencias, a ser una
de las necesidades mas inmediatas, sino la mas, de la humanidad
entera y mas aun cuando hablamos de un dafio que el mismo hombre
miembro de dicha raza ha ocasionado a su planeta.
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7.3. ¢ Cudles son los actores del dafio ambiental?

Los efectos ambientales de las actividades que como ciudadanos
realizan diariamente en su vida cotidiana, tienen grandes implicaciones,
que mas alla del conocimiento que tengan o no de ello, afectan
gravemente todos ellos en sumatoria el medio ambiente y por tanto la
calidad de vida con relacion al mismo.

La actividad industrial, en una escala superior, causa destrozos
ambientales de dimensiones macro al generar gases que destruyen
la capa de ozono o derramar indiscriminadamente quimicos que han
generado los procesos de produccion, llegando estos a los rios de las
zonas donde se ubican dichas fabricas.

Los gobiernos, causan indirectamente efectos sobre la naturaleza, al no
generar politicas efectivas para la proteccion de la misma, permitiendo
a razon de una cadena de “intereses personales y empresariales”
que determinadas actividades industriales como la construccion y
extraccion, se realicen sobre los territorios en donde dichas actividades
generaran un dafio ambiental de grandes proporciones.

A pesar que la mayoria de los dirigentes incluyen el tema del cuidado
ambiental en sus agendas de gobierno, no generan las herramientas
necesarias a nivel interno y externo de sus administraciones para que
este objetivo sea una verdadera realidad. Los actores implicados en el
agotamiento de nuestro medio ambiente, se determinan a partir de la
actuacion negativa del hombre frente a este, porque es precisamente él,
en su actividad como individuo, colectivo u organizaciéon y a una escala
menor 0 mayor, quien ha generado este problema que nos amenaza y
que de no ser tratado de una forma unificadora de fuerzas, terminara
por condenar definitivamente el planeta tierra hacia una muerte segura.

7.4. ¢Es el hombre el llamado entonces a resarcir el dafio
ocasionado?

El hombre como habitante del planeta, debe entender que su presencia
en él, esta directamente relacionada con el manejo, utilizacion vy
conservacion que haga de los recursos naturales y esto sélo es posible
en la medida que sea educado para ello; es alli donde el Prosumidor
Ambiental entra en accion.
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Este tipo de Prosumidor cuenta principalmente con una conciencia
ambiental que le permite garantizar realizar en mayor o menor medida,
segun el grado de conciencia, una serie de acciones que afectan
positivamente el medio ambiente, sin esperar por ello una retribucion
de tipo econémico, pero si una determinada satisfaccién al momento de
concluir la actividad, ya que encuentra en su accion, una contribuciéon
a la proteccion del medio ambiente.

7.5. La Conciencia Ambiental

Es importante lograr como sociedad la modificacién de los modelos
mentalesindividualistas que buscanenlamayoriadelos casos el beneficio
propio e inmediato, haciaunos que trasciendanlas acciones encaminadas
a la satisfaccion de nuestras propias y actuales necesidades, pasando
a las de los demas, las de las futuras generaciones, proyectadas en el
tiempo y el espacio; de ello surgirian unos hombres enfocados hacia el
respecto por la naturaleza, garantizando la sostenibilidad de la misma y
la presencia de los humanos en ella.

A partir de estas condiciones de pensamiento, el prosumidor ambiental
desarrolla en sus actuaciones cotidianas técnicas y conocimientos,
que aplicados de una forma humana y responsable, benefician al
medio ambiente, y en ningln caso irian en contra suyo.

p
' CONCIENCIA ) REPARACION ( MEDIO ]
¢ AMBIENTAL J}i RETRIBUCION AMBEIENTE

Los diferentes dafilos ambientales generados por las actividades
productivas suelen ser vistas por parte de las autoridades ambientales
como algo que debe ser compensado por medio del pago de un
impuesto 0 multa aplicado a quien lo ocasiona, sin embargo, es
importante que no solo se utilice la compensacion econdmica, sino
que se exija a la empresa, individuo o colectivo que en determinado
momento ocasiond dicho dafio al medio ambiente, se repare el mismo
de una forma tanto correctiva como preventiva(Pineda, 2009), de esta
forma el prosumo, como se mencioné en el capitulo |, llega a esferas
estatales y empresariales.
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7.6. El Prosumidor Ambiental

Los prosumidores ambientales dedican unaparte de sus energias, ingresos
y anhelos a reducir y corregir los riesgos que la misma presencia humana,
por contradiccion, ha generado en el medio ambiente, ya que estos
problemas son el resultante de las propias acciones como individuos; es
decir, ellos resarcen en sus acciones y actividades ambientales positivas,
poco a poco los dafios causados a nuestro entorno natural.

A medida que crece la masa prosumista de tipo ambiental, aumentaran
las posibilidades de lograr un desarrollo sostenible, que garantice la

permanencia de los humanos en el planeta tierra. Dia Mundial del
Medio Ambiente®®

7.7. ¢El Prosumidor Ambiental condiciona el ambiente para
mejorar su calidad de vida?

Se considera que la calidad de vida™ de una persona esta relacionada
con sus niveles de satisfaccion de necesidades basicas, con su estado
de felicidad, de institucionalidad, en fin, de bienestar, pero qué tanto
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Poblacion susceptible a la escasez de agua para consumo humano en las cabeceras
municipales. Fuente: Informe Ideam 2008.

69 EI 5 de junio de cada afio se celebra, en todo el mundo, el Dia Mundial del Medio Ambiente. Fue establecido por
la Asamblea General de Naciones Unidas en 1972. El Dia Mundial del Medio Ambiente es uno de los principales
vehiculos por medio de los cuales la Organizacion de las Naciones Unidas estimula la sensibilizacion mundial en
torno al medio ambiente e intensifica la atencion y la accion politica.

70 La calidad de vida se define en términos generales como el bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo, que
le otorga a éste cierta capacidad de actuacion, funcionamiento o sensacion positiva de su vida. Su realizacién es
muy subjetiva, ya que se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla el
individuo. Amartya Sen Desarrollo y Libertad.

82 El Prosumo: “Una Mirada a la Economia Invisible”



esti realmente consiente el mismo hombre cuando reclama a las
autoridades para que se le mejoren estas condiciones, que mas alla
del accionar estatal estan relacionadas en mayor proporcion por la
forma en que el actia en su familia, en su comunidad y, en el caso del
Prosumidor Ambiental, su medio ambiente.

¢, Somos consientes que nuestra calidad de vida en gran parte depende
de cédmo adecuemos las condiciones existentes a nuestra vida? Es
decir, por ejemplo, si se contara con una conciencia ambiental en el
nacleo familiar, en donde toda la familia generara una disminucion en
el consumo de agua potable™ desde todos los diferentes mecanismos
que hay para ello, este menor consumo se reflejaria en un aumento de
ingreso disponible, debido al no pago de dicho consumo, por tanto este
adicional se puede destinar a suplir otra necesidad que se presente.
¢No seriamos mas felices por saber que estamos garantizando la
vida de nuestros hijos y los hijos de ellos al ahorrar en el consumo de
agua hoy? ¢ No estariamos generando un bienestar en nuestra familia,
debido a que se refleja en ella un sentido de prevision frente a las
situaciones gque se puedan presentar?

Segun el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-
IDEAM, en 10 departamentos de Colombia el porcentaje de poblacion
gque sufre la escasez de agua para consumo humano dentro de las
cabeceras municipales supera el 20%72.

Posiblemente al analizar la anterior gréfica, se entiende que los
objetivos de la Teoria del Desarrollo Sostenible, no seran nunca
una realidad sin la presencia activa del Prosumidor Ambiental en el
entorno, eso si, a la par de politicas encaminadas a desarrollarlo,
potencializarlo, estimularlo y por qué no, recompensarlo.

Concretamente, en las diferentes actividades del prosumidor ambiental,
se enuncia la respuesta dada por una cibernauta en una red social,
cuando se le preguntd cual era su aporte al medio ambiente. Vale

71 Agua Potable: agua que ha sido tratada para su consumo humano segun unas normas de calidad promulgadas
por las autoridades locales e internacionales. Enciclopedia Libre Wikipedia.

72 IDEAM. Adscrito al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia. Sistema Nacional
Ambiental. Informe 2008.
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aclarar que los algunos participantes nunca dieron una respuesta, esto
en el mejor de los casos, ya que los demas sencillamente dijeron “no
hacemos nada”.

Sarami... Dice “Separo las basuras en los diferentes contenedores. Ultilizo
los medios de transportes publicos siempre que puedo. Uso la bicicleta.
Utilizo electrodomésticos de clase tipo A, como la lavadora, el frigorifico,
ya que consumen menos agua y electricidad. Lavo la ropa con agua fria, y
siempre con la carga completa. Desconecto todos los aparatos eléctricos
que no son necesarios. Uso el tendedero para secar la ropa, y no la
secadora. Utilizo un W.C. con dos pulsadores, uno de media carga y otro
de carga completa, asi cuando solo orinas, utiliza la de media carga. Utilizo
en toda la casa bombillas de bajo consumo. Tengo una placa solar para
alimentar lo que es el termo de agua. Compro productos concentrados, por
el tema, de los envases. Apago las luces de la casa que no son necesarias
en ese momento. Lo mismo con los grifos y el agua, utilizo papel higiénico
ecoldgico, reciclado.”

SEstarda el mundo necesitado de muchas ‘Saramis’? ¢Estara la
humanidad realmente de espaldas a nuestra responsabilidad de
preservacion o podemos pensar en que cada uno de los ciudadanos
del mundo de una u otra forma, en mayor o menor medida, Ssomos 0
seremos prosumidores ambientales como ella?

Con buenas practicas ambientales™, con la decision individual de
realizar un aporte en el cuidado del entorno, cada una de las personas
puede entrar a ser parte de este equipo de trabajo.

7.8. Ahorro de agua

El agua es uno de los recursos escasos mas valiosos de la naturaleza y
mas importante para nuestros productos. Es el principal ingrediente de
las bebidas que fabricamos y, por ello, debemos una atencién especial a
su cuidado, podemos disminuir su consumo, sencillamente cerrando los

73 Mejor Respuesta Elegida por el Usuario, Portal Yahoo Respuestas. Publicada en Marzo de 2009. Pregunta: ; Qué
haces para mejorar el medio ambiente?

74 Las Buenas Practicas son pequefios cambios en nuestras actividades cotidianas destinados a reducir el impacto
ambiental negativo que producen. Son cambios muy simples y no suponen un gasto de dinero importante, sin
embargo, su rentabilidad ambiental es muy elevada; si se siguieran estas directrices, el impacto de la actividad
humana sobre el planeta seria mucho menor.
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grifos en los momentos que no se necesitan o con el cambio de cisterna;
son acciones importantes para lograr este objetivo; utilizar el agua de
las lavadoras para asear los patios y pisos de la casa (Pineda, 2009), en
lugar de desperdiciar este liquido arrojandolo por la tuberia.

7.9. Ahorro de energia

Algo tan importante como el cuidado del agua, nos lleva entonces a
utilizar en casa solo las bombillas que en realidad necesitamos, y
apagar aquellas que son inoficiosas.

Practicas como el control de las emisiones de gas, procurando abrir
la nevera, las menos veces posibles, y la gestién de residuos sélidos
como el reciclaje doméstico, conforman una serie de actuaciones
concretas para la preservacion del medio ambiente.

La actividad prosumista del reciclaje, es uno de los procesos que mas
necesita de instrumentos, estrategias y politicas para fortalecerlo, alli
ademas de los prosumidores que se interesan por la separacion de los
residuos solidos, por ejemplo de su hogar, hace falta una verdadera
politica de manejo de recursos sélidos en el pais para consolidar las
acciones individuales en un verdadero resultado general.

Este agente ambiental tiene una conciencia en términos del entorno
méas amplia, considera como suyo el ambiente, y como tal lo protege,
lo cuida, lo conserva.

Hace falta un verdadero espiritu ambiental que transporte a las
personas a la realizacion de sus actividades cotidianas de una forma
amigable con el medio ambiente, mas alla, por supuesto de una
obligacion, imposicion, mandato, busqueda de utilidad econémica.

Los verdaderos prosumidores ambientales como Sarami, tal vez son
muy pocos, pero definitivamente la cantidad de potencial prosumista
con enfoque ambiental que existe en el mundo, debe ser estimulado y
desarrollado para que termine de surgir con todo su esplendor.
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7.10. Actividades del Prosumidor Ambiental
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7.11. Presupuestos del Prosumidor Ambiental

SENTIDO DE

SOSTENIBILIDAD,

Gréfica 20: Presupuestos del Prosumidor Ambiental. (Ortegén, 2011)
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8. CAPITULO VII: EL PROSUMIDOR
TECNOLOGICO Y CIENTIFICO
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8.1. Resefia de Capitulo

En este capitulo se identificaran y describiran las diferentes actividades
realizadas por el Prosumidor de Tipo Tecnoldgico y Cientifico, al igual que
los presupuestos que determinan su accion en el marco de la denominada
economia invisible.

8.2. El Prosumidor Tecnolégico y Cientifico

El prosumo abarca muchos ambitos de la sociedad, como se ha
expuesto en los capitulos anteriores. ElI ambiente tecnolégico hace
que el prosumidor se potencialice tanto en los anteriores como en lo
relacionado a esta area, en la cual también se incluye lo cientifico,
especificamente relacionado con su salud y bienestar fisico.

El prosumidor tecnoldgico y cientifico realiza diversas actividades
gracias a las tecnologias, especificamente el internet, siendo éste el
medio por el cual mas rapido actia, a mas personas beneficia, mas
influye en los mercados vy, por supuesto, por medio del cual mas se
informa y actualiza.

8.3. Innovacion y Calidad
En calidad de consumidor de bienes y servicios, el prosumidor

tecnoldgico, recomienda productos como se establecié en el capitulo
II: (Prosumidor Econdémico), a partir de la forma inteligente de comprar.
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Sin embargo, este prosumidor va mucho mas alla de una compensacion
econdmica o especie a través de su actividad de consumo inteligente,
esta vez busca la innovacion en el producto o servicio, ya que su
objetivo es obtener calidad.

Existen casos de consumidores especificamente de productos
tecnologicos que revisan las versiones de prueba de diferentes
programas, realizando a las compafias indicaciones en los
diferentes componentes de estos, para que sean mejorados en las
tltimas versiones. De igual forma cuando las personas realizan
recomendaciones a los manuales de instrucciones, escribiendo a las
compafiias; cuando una madre escribe a la pagina web de la empresa
que le provee los pafales de su hijo, solicitando que exista una seccién
online donde pueda consultar con un especialista, genera entonces
gue dicha compafiia innove en el servicio, gracias a una solicitud de
un cliente que busca calidad™.

¢Por qué mas es menos? Los rendimientos decrecientes, generados como
resultado de una confusion debido a la abundancia en las opciones de eleccion de
los consumidores, estan produciendo estrés e insatisfaccion. Aunque, es importante
anotar, un segmento clave de alta personalizacion esta sucediendo: consumidores

altamente comprometidos, quienes logran siempre la mejor calidad y el mejor precio’.
8.4. El Marketing y la Personalizacion

En los ultimos afios, el panorama del marketing ha cambiado
radicalmente con la llegada de las nuevas tecnologias. Los usuarios
ya no solo se limitan a recibir informacion, sino que dan un paso mas
y deciden crearla ellos mismos. Por ello, Actions Data, empresa de
servicios de Marketing especializada en la obtencién, explotacién y
analisis de los datos extraidos de acciones de Marketing, muestra a
través de su estudio, que este cambio ha sido generado a partir de la
accion de los prosumidores, los cuales son las principales claves de
este nuevo fendmeno encabezado por los prosumidores.

75 La compafiia de pafiales Huggies, introdujo una gama de servicios en su pagina web, entre ellos la consulta con
especialistas, debido a la solicitud de una madre consumidora de sus diferentes productos para bebes. http://www.
huggiesla.com/cl/

76 Barry Schwartz The Paradox of Choice: Why More is Less — La Paradoja de la Eleccion. 2007.
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“Actualmente estamos viviendo una intensa reconstruccion del marketing,
gracias a la aparicion de internet, las empresas tienen a su disposicion
multitud de canales para apuntar y llegar a un publico cada vez mas
segmentado. Sin embargo, el consumidor también ha sufrido una
transformacién con respecto a como recibe la informacion. La publicidad
convencional ha perdido paulatinamente su credibilidad, por ello, es
posible que muchas de las nuevas formulas de marketing comiencen a
morir poco después de haber aparecido, gracias al poder que ahora tienen
los consumidores” (Huedo, s.f.)

Lademanda de los consumidores se especifica segun sus necesidades,
por lo que la produccién en linea de productos y servicios tiende a
disminuir. Los consumidores buscan especificaciones en determinados
productos, por ejemplo los computadores, creando de esta forma
elementos exclusivos en el mercado™.

8.5. El Prosumidor Cientifico

La figura prosumista de las personas tiene de igual forma en algunos
casos un enfoque cientifico, en el sentido que muchas personas debido
a la gran informacion que gracias al internet y las telecomunicaciones
tiene a su disposicion, hace que estén totalmente informadas, con
posibilidad de aprender e incluso superar en conocimientos especificos
a otras que en el mercado son de hecho los proveedores de este
conocimiento y por tanto los que lo ponen en practica.

El universo de informacién con el cual se cuenta en la web,
especificamente con respecto a la salud, hace que las personas
alcancen distintos niveles de objetividad y credibilidad. Cada vez
mas, se tiende por ejemplo, a una reconfiguracion de la relacién
tradicional médico—paciente, estimulando una actitud en este ultimo
de implicacion, debido a su previo conocimiento.

Paradogjicamente, los pacientes tienen mas acceso a un informacion
acerca de su dolencia y estan informandose completamente, mientras

77 La compafiia productora de computadores Dell, tienen una linea de productos personalizados segun las
caracteristicas otorgadas y requeridas por el cliente, el cual ajusta las especificaciones de su computadora a lo
que el y no otro consumidor necesita, obteniendo segln la empresa un cliente mejor satisfecho y aumentando su
reconocimiento en el mercado. Industrias Dell.
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que su médico, tiene menos tiempo impulsado por la presion del
comercio médico, para atender mayor nimero de pacientes, para leer
con detenimientos las ultimas revistas médicas acerca de la dolencia
de su paciente “X”, y de la de todos los demas, o bien para comunicarse
con especialistas destacados que le aporten los Ultimos conocimientos
sobre el tema.

Mientras los médicos necesitan el conocimiento sobre las distintas
enfermedades y ver largas filas de pacientes cuyos rostros apenas
puede recordar en una visita a otra, bien puede ocurrir que algin
paciente formado y tenaz, que frecuente internet, haya leido mas
investigaciones recientes sobres sus dolencias especificas o
enfermedad, que su propio médico.

Los pacientes llegan a las consultas con paginas de internet y
revistas medicas leidas, ademas de escuchadas con detenimiento en
conferencias medicas y testimonios de otros pacientes colgados en
portales de video como Youtube. Los pacientes son los que hacen
las preguntas en consulta con su médico, ya no inclinan la cabeza con
reverencia ante su bata blanca.

En este caso, el cambio en las relaciones y el conocimiento han
alterado radicalmente la realidad médica y el prosumidor gracias a
la web, es quien mas impulsa este cambio. En términos econémicos,
el médico, al vender sus servicios, sigue siendo un productor. Por el
contrario, el paciente ya no es sé6lo un consumidor, sino un prosumidor
mas activo, capaz de efectuar una mayor aportacion a la produccion
de bienestar y salud para si mismo.

Muchas personas informadas en internet mejoran su alimentacion,
dejan de fumar y beber, hacen ejercicios, cambiando asi sus estilos de
vida. Si el estado de salud de las personas cambia ¢ Cuanto de este
mejoramiento debe atribuirse al médico y cuanto a propio esfuerzo
del paciente?, en otras palabras ¢Cuanta produccion medica crean
los (Productores - Médicos), y cuanta los (Prosumidores - pacientes)?
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8.6. La Contribucién

El Open Source™ es otro ilustrativo ejemplo de prosumo tecnolégico,
se entiende como aquel software gratuito hecho para que el colectivo
pueda utilizarlo para los fines que dese€, sin tener que pagar alguna
cantidad econdémica. El Open Source se refiere a herramientas como
Linux, OpenOffice o lenguajes de programacion de codigo abierto
como PHP (uno de los mas utilizados en la web).

8.7. Autoformacion y Traslado de Técnicas

Este fendmeno llamado prosumo, creacion de bienes, servicios o
experiencias para nuestro disfrute o para compartirlo con la comunidad
antes que para venderlos o intercambiarlos, se puede ver también
en las personas que suben articulos a Wikipedia™, contribuyendo
sin ninguna contraprestacion a un sistema que miles de personas
consultan a cada segundo; gente que crea tutoriales gratuitos para
aprender a utilizar programas, idiomas, técnicas y musica, los cuales
en algun momento solo se adquirian en el mercado; también estan las
personas que publican noticias en un blog o portal sin ningn costo,
beneficiando de esta forma muchas personas que pueden llegar a
leerla e informarse®.

8.8. Instrumento para la Forma Inteligente de Comprar

Efectivamente el internet es el instrumento que da al prosumidor mayor
poder y su ambito de accion se amplia en grandes proporciones, la
forma inteligente de comprar que ejerce el prosumidor econémico, en
la cual se obtienen descuentos, bonaos, rebajas, productos adicionales

78 Codigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente. EI cédigo
abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones
morales y/o filoséficas las cuales destacan en el término software libre.

79 Wikipedia es producto del esfuerzo conjunto de miles y miles de personas comunes, que escriben, recopilan y
editan el contenido de la misma. Asi pues, Wikipedia es un buen ejemplo, entre otros, de “colaboracién masiva”:
la esencia de este nuevo modelo econémico.

80 Wikinomia o wikieconomia (del inglés Wikinomics) o economia de la colaboracion entre grupos humanos es
un sistema internatura, introducido por primera vez a partir del concepto de trabajo prosumo en 1996, por Don
Tapscott, en el libro Economia Digital (Digital Economy) y desarrollado junto a Anthoy D. William en "Wikinomics:
La Nueva Economia de las Multitudes inteligentes" (Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything)
donde en ambas obras explora como las nuevas tecnologias de la informacion, denominadas web 2.0, han
revolucionado la economia tradicional.

Universidad La Gran Colombia, Seccional Armenia 93



iguales o distintos al momento de consumir un bien o servicio, encuentra
en el internet un canal mucho mas rapido para hacerlo, que en un
supermercado o almacén de cadena, por tanto y debido al universo de
informacion en web, se encuentra con su faceta tecnolégica y consigue
rapidamente las mejores opciones de compra bajo los criterios antes
mencionados.

8.9. Autoproduccion Tecnolégica

Shawn Fannig cred Napster para bajar la musica gratis de internet.
Otros tomaron su mismo rumbo, Skype genero el teléfono gratis por
internet; analistas del sector susurran que ello puede ser el principio del
fin de la industria telefénica, ya que practicamente todo se condensa
en una computadora conectada a la red. Charles Hull de 3D systems,
California, creé en 1984 un programa para fabricar cualquier cosa en
casa, que permite realizar una maqueta digital en 3 dimensiones del
producto y con herramientas afadir, quitar, unir el material como un
impresor que afiade tinta.

“Cuando bajen los costos, se podran fabricar productos como se hacen
fotocopias” (Mcluhan y Nevitt, 1970)

Hoy, se han preparado genéticamente semillas para la produccion
urbana, en casas y apartamentos, hay maquinas sencillas para trabajar
el plastico, el computador nos permite trabajar a distancia. Todo
esto ird cambiando los estilos de vida hacia trabajos méas creativos,
personalizados, novedosos, Unicos y practicamente todo en un mismo
sitio y por parte de una misma persona.

En 1972, Marshall McLuhan® y Barrington Nevitt sugirieron, en su
libro Take Today (1970 p, 4), que con la tecnologia electrénica, el
consumidor podria llegar a ser un productor al mismo tiempo.

81 Herbert Marshall McLuhan (21 de julio de 1911 — 31 de diciembre de 1980) fue un educador, filésofo y estudioso
canadiense. Profesor de literatura inglesa, critica literaria y teoria de la comunicacion, McLuhan es reverenciado
como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios, y ha pasado a la posteridad como uno de los
grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la informacion. Durante el final de los afios 60 y principios
de los 70, McLuhan acufié el término aldea global para describir la interconexion humana a escala global generada
por los medios electrénicos de comunicacion. Es famosa su sentencia "el medio es el mensaje".
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En la actualidad podemos crear nuestras propias fotografias,
tarjetas navidefias y de cumpleafos, disefar diapositivas en flash,
modificar imagenes, crear blog, paginas web, mezclar musica, realizar
teleconferencias, enviar y recibir archivos desde cualquier parte del
mundo, modificar y ajustar a nuestras necesidades programas de cédigo
abierto, monitorear la casa y hasta con un poco de técnica e indicaciones
de una péagina web, se podrian realizar cortometrajes y spot publicitarios.

Alvin Toffler preveia un mercado altamente saturado de produccién
en masa, de productos estandarizados para satisfacer las demandas
basicas de los consumidores, en el cual, para mantener el crecimiento
de las ganancias, las empresas podrian iniciar un proceso de mass
customatization (Personalizacion Masiva), refiriéndose a la produccion
de productos personalizados, y describiendo la evolucién de los
consumidores, involucrados en el disefio y manufactura de los productos.
Ademas, argument6 que cada individuo tendria el control de los bienes
y servicios que desea consumir; una vez.; una vez que la era industrial
termine®,

8.10. La Tecnologia “El Nuevo Ambiente Domeéstico”

El hogar se ha convertido en el mejor ambiente para ser equipado
de las nuevas tecnologias, de hecho, es desde el hogar donde el
prosumidor tecnoldgico actua con mayor frecuencia, ya que es alli
donde desea tener todos los elementos electronicos que le permitan
Su accién y no necesariamente en el lugar de trabajo, por supuesto
esto por el costo de su inversion.

Los pantallas plana, la television 3D, los videojuegos, celulares, Ipods,
video beams, DVD, equipos de musica, impresoras, computadoras,
videocAmaras hasta portarretratos digitales, inundan en mayor o
menor medida los hogares. Estos elementos permiten al prosumidor
tecnologico contar con todos los elementos que le permiten no salir
al mercado para obtener lo que necesita, fotos, impresiones, videos,
peliculas, musica, llamadas, noticias, informacion, bienes y servicios
y diversion.

82 En el libro The Third Wave (La tercera ola), 1980. Alvin Toffler hizo predicciones sobre los roles de los productores
y los consumidores, aunque ya se habia referido al tema desde 1970 en su libro Future Shock. Pags 133 - 145.
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Este tipo de prosumidor, en su ambiente tecnoldgico, puede obtener
del mercado lo que desee, a partir de sus diversos roles que no se
limitan en ningln caso a sélo consumir.

8.11. Democratizacion de la Informacion

Hoy mas que nunca la informacién esta para todo aquel que desea
disponer de ella, como en el caso del prosumidor cientifico que cuida
su salud. La informacion es el poder de la economia del conocimiento,
quien esté informado tendra una cuota de poder frente al que no lo
esta. El avance de las tecnologias ha venido a generar un universo de
informacion al alcance de todos, del cual el prosumidor tecnolégico y
cientifico no solamente se aprovecha, sino también, al cual contribuye
para que otros tengan la misma informacion. Al crear blog, publicar
videos, fotografias, presentaciones, lecturas y/o estudios, para que
otros las utilicen y de la misma forma las compartan.

Gracias al internet se ha logrado la democratizaciéon de los medios,
logrando que cualquier personatenga las mismas posibilidades acceso
a ella por medio de diversos medios, de hecho, cualquier persona
puede ser un medio. Existen blogs que tiene mas lecturas que algunos
periodicos en linea, de igual forma es posible tener de forma gratuita,
una emisora de radio en linea o un canal de videos.

8.12. Nuevas Tendencias del Marketing Politico

El marketing es la forma como se comercializa determinado bien o
servicio en los consumidores, logrando de la manera mas eficiente
las ventas de los mismos en el mercado. Lo mismo ocurre con las
campafas politicas, tradicionalmente un candidato debia contar con
una muy buena suma de dinero para afrontar los diferentes gastos en el
transcurso de su camparfia con respecto a la publicidad, para asi lograr
gue fuese masiva. Actualmente las campafas politicas se enfocan a
las redes sociales y los mensajes electrénicos, ahorrando millones en
impresos publicitarios (Escuela Superior de Administracién, 2010).

El prosumo tecnoldgico hace que cualquier persona que lo desee pueda

llegar a ser reconocido en diferentes esferas territoriales, adelantando
sélo un proceso eninternet, comentando, creando chat, foros, debates en
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torno a un tema determinando, logrando asi nuevos “amigos”y teniendo
en determinado momento un grupo considerable de seguidores.

Los gerentes de las diversas camparfias electorales, han asumido
totalmente el rol del prosumidor tecnoldgico, al interior de sus
actividades, logrando asi los objetivos. Elementos como la ciberpolitica
comienzan a florecer en el argot técnico del marketing politico, ya que
la mediatizacién que se logra a través de la red y sin ningln costo es
la mejor opcidn para el reconocimiento de un candidato en una escala
practicamente mundial.

8.13. El Internet y los Dispositivos Electrénicos

La red es uno de los instrumentos potencializadores del prosumidor,
llevando al consumidor a ser mas que un usuario, siendo entonces
productor de contenidos, contando en ocasiones con la influencia
suficiente para favorecer o entorpecer la compra de un producto o
servicio determinado. El prosumidor tecnoldgico y cientifico, esta
siempre en busca de fuentes de informacion, compara opiniones vy
generar nuevos contenidos al servicio de todos los internautas.

El conocimiento no es algo que pueda limitarse a un tiempo, ni a un
lugar definido, lo cual convierte este sistema dinamico y generalizado
de lared, en el lugar ideal para alimentar cualquier interés.

8.14. Actividades del Prosumidor Tecnolégico y Cientifico

El prosumidor tecnoldgico y cientifico, realiza sus actividades también
gracias al fendbmeno de la denominada automatizacion®, que permite,
sin poseer una capacidad técnica especial, producir efectos y articulos
mediante una facil actividad personal. El prosumidor en su rol no sélo
de productor, sino de profesional avanza en su simple y original figura
de consumidor a ser el agente en el cual se condensan mdultiples
inteligencias (Tapscott y Williams, 2007)

83. (Automatizacion; del griego antiguo auto: guiado por uno mismo) es el uso de sistemas o elementos computarizados
para controlar maquinarias y/o procesos industriales sustituyendo a operadores humanos. Ejecucion automatica
de tareas industriales, administrativas o cientificas haciendo mas agil y efectivo el trabajo y ayudando al ser
humano. Enciclopedia Libre Wikipedia.
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8.15. Caracteristicas del Prosumo Tecnholégico y Cientifico

Cuenta con la capacidad de aprender, consultar, buscar, explorar,
avanzar en sus conocimientos. Con los entornos personales, de
informacién, relacién, investigacion, colaboracion, participacion
y aprendizaje de la web, el usuario, no tiene excusa para no crear,
innovar, ni avanzar.

8.16. Presupuestos del Prosumidor Tecnolégico y Cientifico

Innovacién: Acelera la innovacion al recomendar y sugerir mejoras en
los productos y servicios que desea obtener, en bisqueda de la mejor
calidad.

Busqueda de Informacion: Es un agente que permanentemente esta
informado, tanto para aprender como para ensefiar.

Calidad en los Productos: Busca la mejor calidad en los productos
y servicios que desea, establece comparaciones, pregunta en foros
especializados acerca de los productos, se informa de la mejor opcion,
de esta forma logra sus objetivos.

Ambientes Electrénicos: Busca crear ambientes tecnoldgicos
para su actividad en un mismo lugar, en este caso los dispositivos
electrénicos. Estos espacios suelen ser el lugar de residencia, o bien
su trabajo.

Personalizacién del productos: Personaliza sus productos y
servicios al lograr que una compaifiia los haga sélo para él; también
se entiende la personalizacion al momento de autoproducir, gracias a
la tecnologia, en la intimidad de su casa y especificamente como él lo
desea.

Mejoramiento de la Salud: El prosumidor cientifico, en este caso,
busca el avance en el conocimiento de su dolencia o enfermedad,
0 bien canales para alcanzar el logro de objetivos que le permitan
mejorar su estado fisico y metal.
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8.17. Actividades del Prosumidor Tecnolégico y Cientifico
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8.18. Presupuestos del Prosumidor Tecnolégico y Cientifico

Gréfica 22: Presupuestos del Prosumidor Tecnologico y Cientifico. (Ortegén, 2011)
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9. CAPITULO VIII: INCIDENCIA DEL PROSUMO EN LA
ECONOMIA Y EL DESARROLLO
9.1. Resefia de Capitulo

Gréfica 23: Esfera interdisciplinaria del Prosumo. “Prosumidores del Desarrollo”,
(Ortegén, 2011)

En el Siguiente capitulo se analizara, una vez identificados y caracterizados
tanto las actividades de cada tipo de prosumidor, como l0s presupuestos
que determinan su accién, la incidencia del prosumo en la economia y el
desarrollo.

9.2. El Prosumo

Es reconocido el hecho de que nuestros antecesores se alimentaban
y vestian por si mismos. Mucho antes de la invencion del dinero,
producian lo que necesitaban consumir y gradualmente, a lo largo de
milenios, la gente paso6 a ser menos prosumidoray a depender mas del
dineroy de los mercados, la revolucion industrial separé drasticamente
la produccion y el consumo.

Enalgin momento se pensé que incluirse enlas estructuras de mercado
era progresivo, y que no hacerlo, retrégrado. Analizar la actividad
prosumista desde sus diferentes frentes de accion (Econémico,
Social, Politico, Cultura, Ambiental y Tecnolégico - Cientifico), hace
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gque de repente nos demos cuenta que el mercado y las estructuras
monetarias, no son el total reflejo de la actividad econémica de una
sociedad, y que este fragmento econémico denominado economia
invisible, sélo tiene un caracter oculto de tipo monetario, ya que puede
llegar a ser palpable tanto en sus acciones como en sus beneficios.

La creencia corriente entre los que se tomaban la molestia de pensar
sobre ello, es que el prosumo seguiria disminuyendo debido a la
existencia de los mercados que todo lo proveen, es decir que la gente
gue crea valor® no remunerado fuera del mercado decreceria hasta
volverse completamente irrelevante.

Una vez identificados y caracterizados tanto los tipos de prosumidores
como las diferentes actividades y presupuestos que determinan la
accion de cada uno de ellos, se podria decir con mayor certeza, que
el prosumo lejos de disminuir, desaparecer o de hecho ser invisible,
esta presente en la vida de cada una de las personas que interactdan
en una sociedad, y genera beneficios tanto al mantenimiento de las
estructuras econémicas, como al desarrollo de la misma sociedad.

9.3. Incidencia del Prosumo en la Economia

El fragmento econdmico del prosumo se esta expandiendo
rapidamente y toma mas fuerza que en sus inicios; asistimos entonces
a su resurgimiento.

La marcada separacion entre la produccién y el consumo, ocurrida en
la revolucion industrial, ahora se torna ambigua, ya que en esta época,
se generalizo el trabajo por salario, en la actualidad se va difundiendo
la tendencia a trabajar y producir para si mismo.

La economia monetaria, no es mas que una parte de un sistema de
riqueza mucho mayor, que abarca la no monetaria, o prosumo. Por
tanto la productividad de la economia monetaria, depende en gran

84 La teoria del valor-trabajo (TVL, también teoria laboral del valor o TLV) es una teoria que considera que el valor
de un bien o servicio depende de la cantidad de trabajo que lleva incorporado. Esto hace referencia al trabajo
socialmente necesario para producir los bienes y servicios en una economia; en el caso de la mayor parte de las
actividades de prosumo, el trabajo no es remunerado econémicamente en el mercado. (Ortegén, 2011)
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parte de la producividad®®, generada por la economia prosumistas®.
9.4. Los Mercados Monetarios

El mercado es consecuencia de la division de produccién y consumo,
division que ahora se torna enigmética. EI mercado seguira, pero se
reducira, en la medida que aumente el nUmero de prosumidores y por
ende, disminuyan los intermediarios, comerciantes y profesionales de
servicios; roles asumidos ahora por el prosumidor. ¢, Se reconfigurara
totalmente la figura de mercado, en donde los diferentes actores se
reordenen a partir de sus diferentes, multiples y modernas facetas?

Las dindmicas econdmicas, producto de las interacciones en el
mercado, los avances tecnoldgicos y las nuevas tendencias de vida,
hacen que el prosumo se aumente. Por tanto, es momento de dar vista
hacia este universo monetariamente oculto de la economia, que a
pesar de estar, de hecho, presente desde hace mucho en la economia
y en nuestras vidas, no se le ha brindado la importancia que merece,
sin darnos cuenta que crece con mucha fuerza ahora mas que nunca
y mas cuando el mismo elemento que lo desplazé en su momento, “El
Mercado”, ahora es quien ayuda a potencializarlo.

“El prosumo se puede llegar a convertir en la actividad econémica estrella
de las préximas décadas” Ortegon C.C.M.

85 La economia monetaria no es mas que una parte de un sistema de riqueza mucho mayor, que abarca la no
monetaria, 0 prosumo. Paralelamente al concepto de productividad, Alvin Toffler enuncia el de “producividad”:
aumento de la tasa de crecimiento en la economia monetaria debido a la creacion de valor no remunerado
(prosumo). La Producividad: El Aporte de los Prosumidores a la Productividad. La Revolucién de la Riqueza. Pag.
276.

86 Horacio Krell Articulo La Economia del Conocimiento. El prosumo esté incrementando la productividad en el sector
monetario, como han demostrado Internet Linux, estd desafiando a algunos de los mayores y mas poderosos
gobiernos y empresas del mundo.
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9.5. Incentivos del Mercado al Ejercicio del Prosumo
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Gréfica 24. Incentivos del mercado al ejercicio del Prosumo. (Ortegén, 2011)

La entrada de dos salarios en una casa y el aumento de los
desempleados que hoy desean trabajar, puede muy bien, ir seguido
de una disminucién de horas por trabajador. La disminucién de estas
horas contratadas, no significara mas ocio, si algunas de ellas se
utilizan para el prosumo. ¢ Por qué no afirmar, que parte del tiempo se
trabaja para el prosumo y otra parte para el mercado??’.

9.6. Una Nueva Dinamica

Cabe imaginar una generacion de gente asalariada a tiempo parcial,
ansiosa de utilizar sus manos en un hogar equipado de baratas
minitecnologias, con las que se construye gran parte de lo que se
necesita y desea, una generaciéon que dependa menos de un salario,
ya que no so6lo compra menos cosas, sino porque produce muchas
otras.

87 Bradley Automotive ofrece el “equipo Bradley GT, que le permite montar su propio coche deportivo de lujo. Las
piezas vienen medio montadas y él termina de ensamblarlas.
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9.7. Re-significacion de Conceptos

La sociedad, a través del tiempo, en cabeza de los economistas,
ha intentando acabar el problema del desempleo de mil maneras:
resistiéendose a la nueva tecnologia, impidiendo la inmigracion,
aumentado las exportaciones, empleando en obras publicas
poco necesarias, reduciendo las horas de trabajo, aumentando la
movilidad de la mano de obra con intercambios entre sectores y con
deportaciones, incluso sosteniendo guerras propias 0 ajenas, y asi
estimular la economia; sin embargo, el problema sigue cada dia mas
dificil y complejo.

Posiblemente la tasa de desempleo real no sea la misma, si en ella
se incluye la ocupaciéon en el sector del prosumo; esta variable de la
economia amenaza la estructura misma del pensamiento econémico.

¢ Podré ser que la era de la construccion del mercado ha terminado?
¢Aunque manteniéndolo, habra que modificarlo, reconfigurarlo,
asignar nuevos roles o bien unificarlos, para dar una mejor lectura de la
situacion econodmica en un futuro? No serd un paso atras o la vuelta a
comunidades aisladas, podra ser una civilizacién que aunque depende
del mercado para algunos bienes y servicios, no se ve consumida por
crearlo, aumentarlo o visitarlo diariamente.

9.8. Incidencia del Prosumo en la Economia

Ahorra gasto publico

[ Aumenta el ingreso ]

familiar disponible [ Aumenta la demanda

Comercializa producto
y Servicios

Ahorra costos s
empresariales \ /
: L Racionaliza los
Ahorra intermediarios | — — PECUISOS

Incentiva la
Presta recursos J_‘ - [ Produccion

[Prcpurciuna informacian] //)' \'\\\ [ Aumenta el capital

Acelera la innovacién Reproduce la fuerza
y la calidad de trabajo

Desmasificacion
del mercado

Gréafica 25. Incidencia del Prosumo en la economia, (Ortegén, 2011)
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La generacion de riqueza a partir del prosumo, en sus diferentes
tipos expuestos, Econdmico, Social, Cultural, Politico, Ambiental y
Tecnolégico Cientifico, genera a la economia monetaria producividad,
gue es el aumento de la tasa de crecimiento econémico, debido a la
creacion de este valor no remunerado®.

La economia monetaria refleja Unicamente la produccion econdmica®®
de un pais; se espera con el presente trabajo, aportar en la aseveracion
académica, en cuanto a que ésta es solo un fragmento de un mapa
economico mucho mas grande, en el cual se incluye el prosumo; y que
son las dos tan grandes, como importantes de tener en cuenta, mas aln
cuando una depende de la otra.

9.9. Incidencia del Prosumo en el Desarrollo

Es claro que el desarrollo de una sociedad no esta determinado
precisamente por un soélo indicador, de hecho, tampoco lo esta por
todos ellos, por tanto el desarrollo, incorpora en si mismo, variables
y factores que no son medibles. Los tradicionales indicadores y
estadisticas que generalmente son utilizados por las autoridades
encargadas de dictaminar el estado de desarrollo econémico de un
territorio, dejan de lado variables importantes para reflejar este grado,
gue tienen una sociedad, entre ellas variables como los valores, la
ética, el dafio ambiental y por supuesto, la economia invisible, que
como se ha planteado anteriormente, debe tener sélo un caracter de
invisibilidad monetaria.

¢, Se tendra una brecha entre el desarrollo real y el calculado, debido a
la falta de incorporacion de este tipo de variables?

88 La riqueza en su sentido mas general, es cualquier cosa que colme necesidades o seseos. Un sistema de
riqueza s la forma en que se crea la riqueza monetaria o no. Mucho antes que surgiera la riqueza propiamente
dicha, los humanos eran cazadores, némadas, matando y forrajeando para conseguir lo minimo necesario. Con
la domesticacion de animales, la caza y la recoleccion se funcionaron progresivamente en forma de (o dieron
paso a) rebafios o pastoreo. Pero hace miles de afios apenas eran algo mas que sistemas de supervivencia.
Alvin Toffler. En: _ La Revolucién de la Riqueza. P4g. 47 - 48.

89 Produccion Econémica: Es aquella que en donde interviene una unidad institucional que utiliza “insumos de
mano de obra, capital y bienes y servicios para obtener otros bienes y servicios” (SCN 1993, 615). N. Gregory
Mankiw. Macroeconomia Cuarta Edicion. Capitulo 4. Pag. 124
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El enfoque multidisciplinar de los prosumidores, hace que se reflexione
sobre el concepto de desarrollo desde estas perspectivas, esto dara
como resultado un punto de encuentro, en donde se amplia la frontera
de conocimiento frente a este concepto a causa de la actividad de
prosumo.

"En mi esfuerzo por interrogar la historia en tanto que economista, pronto
me persuadi de que los conceptos en que me apoyaba fueron el fruto de
la observacién de las estructuras sociales formadas con el capitalismo
industrial. La comprension de las estructuras sociales fundadas por la
expansion internacional del capitalismo, obliga a una apreciacion critica
de este marco conceptual. Prebisch se habia adentrado en este sentido
en 1949, cuando denunciaba el ' pseudo universalismo de la ciencia

econdémica'." (Celso Furtado).
9.10. El Desarrollo y su Estudio

El desarrollo debe ser visto desde un enfoque multidimensional.
Esto implica la ayuda de diferentes disciplinas necesarias a la hora
de definirlo, tanto conceptualmente, como el grado o nivel que de él
presenta un territorio o comunidad. Es asi como por ejemplo la politica,
antropologia, tecnologia, ecologia, sociologia traspasan aquella
frontera en la cual la ciencia econdémica por si sola, se ve limitada
para dar cuenta de la realidad, debido a la frialdad de los indicadores
macroeconomicos, los cuales no reflejan el desarrollo econémico real
de una sociedad.

Los prosumidores crean valor cuando actian como voluntarios,
consolidan la integracion de una comunidad, controlan y vigilan la
actividad publica, reproducen los futuros miembros de la sociedad,
educéndolos en reglas de comportamiento, cultura y lenguaje, siendo
estos, ademas, eficientes en un futuro para reemplazar la fuerza de
trabajo productivo®.

90 “No estamos ante un problema estrictamente econémico, como con fuerza destaca Furtado en un texto
reciente preparado a solicitud del Banco Mundial” Enero de 2008.

91 Carmen O. Bocanegra Gastelum. Profesora-investigadora del Departamento de Economia de la Universidad
de Sonora — México.
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9.11. Las Necesidades no Econdmicas

En estos dias, en los que el mundo estd mas necesitado que
nunca de toda ayuda que cualquier persona proporcione o otra,
es importante entender la contribucién que realizan los individuos,
cuando se encuentran en el campo del prosumo, ya que es todo
lo que se produce y consumimos al unisono, para beneficio de la
familia, conocidos, necesitados, enfermos o millones de personas
desconocidas, todo sin generarse en el mercado una transaccion,
compensacion, remuneracion o pago monetariamente palpable.

“Cuando hacemos una comida para la familia, organizamos un torneo
deportivo, usamos nuestro ordenador para analizar moléculas que
podrian servir como terapia contra el cancer, cuando colaboramos con
una ONG, cuidamos a nuestro familiar enfermo, cuando educamos
a nuestro hijo o somos altruistas®, es alli, cuando estamos siendo
prosumistas y por tanto mejorando nuestra calidad de vida y el entorno
como consecuencia de ello, ademas de generar grandes niveles de

producividad a la economia para que crezca”. (Ortegon, 2011).
9.12. La Vida Cotidiana y El Prosumo

Cada persona, cada dia, consciente o inconscientemente, realiza
un sinfin de tareas y acciones que aumentan el prosumo, y por
tanto la riqgueza social. Cuando se prepara la cena para la pareja,
se escribe una carta a las autoridades publicas para que arreglen
una calle o incluyan mas elementos de seguridad para beneficiar
a los residentes del sector; al cuidar las plantas, instar un panel
solar, reciclar al interior del hogar, pintar cuadros, actuar en grupos
musicales de barrio o ser parte del coro de laiglesia; al escribir poesia
en laintimidad de las habitaciones, participar en las actividades de la
semana cultural, conformar un equipo de fatbol en el barrio, participar
en procesos democraticos desde una condicion ciudadana y tener

92 Elaltruismo (del francés antiguo "altrui” = de los otros) se puede entender como: Comportamiento que aumenta
las probabilidades de supervivencia de otros a costa de una reduccion de las propias. Sacrificio personal por
el beneficio de otros. De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el altruismo proviene del francés "altruisme"
y designa la [1. m.] Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio. El término altruismo se refiere
a la conducta humana y es definido como la preocupacion o atencidn desinteresada por el otro o los otros, al
contrario del egoismo.
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un comportamiento de respecto por el otro durante las actividades
cotidianas de cada dia; son algunas de la actividades que desde el
prosumo ejercen gran influencia en el desarrollo.

“No somos conscientes de ello, pero todas esas cosas que hacemos para
nuestro propio beneficio o el de otros, son un gran aporte al mundo y
su desarrollo, paso a paso, como prosumidores, ayudamos a mejorarlo.
Debemos entender el agente prosumidor, no sélo como econdémico,
social, cultural, politico, ambiental o tecnol6gico-cientifico, sino como un
verdadero Prosumidor del Desarrollo”. (Ortegbn, 2011)

9.13. ;Cémo seria el Mundo sin el Prosumo?

¢,Como seria el mundo si los padres no se responsabilizasen de educar
a sus hijos, si los ciudadanos no reciclasen, o no se colaborasen entre
si, sin esperar nada a cambio?

¢Y si no se mantuviesen paginas web para que otros se informaran
y formaran? ¢No seria el mundo mucho més pobre sin Wikipedia, sin
cientos de miles de paginas web, blogs, foros y programas creados,
mantenidos y desarrollados para que muchas personas utilicen esto y
asi mejorar su vida laboral, familiar, sentimental, personal, académica,
técnica, fisica y emocional?

“El Desarrollo es el proceso mediante el cual se generan las condiciones
de satisfaccion de las necesidades, generacién de capacidades y
aprovechamiento de potencialidades del ser humano en contextos de
armonia con el medio ambiente™:3,

Lo mas importante... ¢COmo seria nuestra sociedad sin la presencia
de Médicos del Mundo, Intermon Oxfam, Adena, Greenpeace y las
miles de ONG y fundaciones que se nutren del trabajo de millones
de voluntarios? ¢O sin el creciente nimero de ciudadanos que
adquieren coche hibridos, mas caros pero menos contaminantes, o
que instalan paneles solares, aislan sus casas o simplemente ahorran
energia y agua con solo oprimir un interruptor o cerrar la llave cuando
es innecesario? ¢Sin todos aquellos pintores, escultores, escritores,

93 Significado alcanzado para orientar las lineas de investigacion Unidad de Investigaciones- U.G.C. Armenia. 2008.
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actores aficionados que, en sus ratos libres aumentan el patrimonio
artistico de la humanidad? ¢Cuanto cuesta la cohesion social, la
comprension, los buenos comportamientos? ¢Cuanto aporta ello
al mundo? La riqgueza no es sélo lo econdmico y muchos menos lo
monetario.

La suma de todas estas acciones tiene un gran impacto en la sociedad,
de realizarlas, somos responsables cada uno de nosotros...”Los
Prosumidores del Desarrollo”. Alli donde la economia monetaria “visible”,
es lenta en adaptarse a los cambios y asignar efectivamente los beneficios,
la economia prosumista “invisible” los adopta y los asigna respectivamente
con velocidad (Ortegon, 2011).

La economia no monetaria interactiia con la monetaria, desplazando
el valor de un lado a otro a través de los prosumidores. La economia
invisible®* y sus generadores, son de suma importancia tanto para el
sustento de la economia monetaria como para el avance en el camino
hacia el desarrollo®. En la medida en que se potencialicen los aqui
denominados Prosumidores del Desarrollo, se lograra un notorio
mejoramiento en los diferentes niveles de aquellos indicadores que
miden el desarrollo econémico.

“Los Prosumidores activan la consolidacién del desarrollo como realidad
de la sociedad” (Ortegdn, 2011).

“La creatividad e imaginacion humanas son los recursos verdaderamente
inagotables en nuestras nuevas ecuaciones, limitados solo por el capital
social que se invierte en desarrollar ciudadanos y ciudadanas despiertas
y responsables, cuyas aptitudes podran contribuir a una nueva evolucion
de sus sociedades y de la humanidad en nuestra era de interdependencia

global”(Hazel Henderson)®

94 El Blog Salmén — Weblogs L.S. Economia y Finanzas. Cuando se habla de Economia Invisible o Prosumo (Teoria
Toffleriana), los investigadores se refieren al conjunto de trabajo no remunerado que se realiza dentro de un pais.
Esto incluye actividades como el voluntariado, pero también la labor realizada por amas y amos de casa, el cuidado
de enfermos mayores, la atencion de nifios... miles y miles de horas de trabajo que no tienen compensacion, y que
de acuerdo a la sociologa Maria Angeles Duran, suponen por ejemplo, mas del 60% del PIB espafiol.

95 Desarrollo: Proceso mediante el cual se generan las condiciones de satisfaccion de las necesidades, generacion
de capacidades y aprovechamiento de potencialidades del ser humano en contextos de armonia con el medio
ambiente. Significado alcanzado para orientar la lineas de investigacion. Direccion de Investigaciones. Universidad
La Gran Colombia. 2009.

96 Hazel Henderson Mas Alla de la Globalizacién. Beyond Globalization, Shaping a Sustainable Global Economy (1999).
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Apartir de la existencia de asociaciones se autoayuda como alcohélicos
andénimos y drogadictos. ¢ Tienen siempre sentido los conceptos de
soledad y desamor? ¢ Tiene siempre sentido el despilfarro burocrético,
si la gente puede ayudarse a si misma, como lo hace el prosumidor
gque cuida su salud? Las personas que trabajan para el sector del
prosumo, son tan necesarias como las que lo hacen para los mercados
monetarios. El paciente es imprescindible en la tarea médica de reducir
su obesidad o la adiccion al tabaco, y los padres no podran nunca ser
excluidos de los problemas educacionales de sus hijos.

9.14. Sistemas para la Generacion de Riqueza

i
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Gréfica 26: Sistemas para la Generacion de Riqueza. (Ortegon, 2011)

Esta clasificacion permite que los subconjuntos interactuen. Asi,
por ejemplo, gran parte de la pesca como recurso producido por la
naturaleza, esrobadadel mareincorporada en el PIB, o que no significa
gque las empresas, son quienes crean esa riqueza. Si se consigue
crear suficiente riqueza libre, del tipo que sea, y con el origen que
tenga, algunas personas pensaran que se pone en peligro la esencia
del capitalismo y el trabajo, pero en la medida que se consigamos al
mismo tiempo hacer calar laidea de que la gente debe aportar al mundo
tanto como toma de él, se lograra que la riqueza libre se multiplique,
y vaya sustituyendo a las empresas, como suministradores de bienes
y servicios.

Crear paginas web, servidores, mejorar nuestros barrios, nuestras
calles, son sélo alguna de las posibilidades, para aportar al desarrollo
de una sociedad. Plantando arboles que proporciones oxigeno y
reduzcan el CO2, reciclando para ahorrar recursos y participando en
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la vida cultural del barrio, se contribuye nuevamente a la conservacion
tanto del medio ambiente, como de laidentidad cultural de una sociedad,
logrando asi que futuras generaciones también lo hagan, educar a los
nifios en sana convivencia, conducir respetando las sefales para evitar
accidentes, todo ello logra un mejoramiento en la calidad de vida de las
personas y un efecto mariposa en toda la sociedad®’.

9.15. Incidencia del Prosumo en el Desarrollo
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Gréfica 27: Incidencia del Prosumo en el Desarrollo. (Ortegén, 2011)

9.16. Los Prosumidores del Desarrollo

En la medida en que se potencialicen los aqui
denominados Prosumidores del Desarrollo,
se logrard un notorio mejoramiento en los
diferentes niveles de aquellos indicadores que
miden el desarrollo econémico.

Gréfica 28. Los prosumidores del desarrollo. (Ortegon,
2011). Diserio grafico. (Trejos, 2010)

97 Efecto Mariposa: Se dice que el aleteo de una mariposa en Japén, puede ocasionar un huracan en la florida. El
"efecto mariposa” es un concepto que hace referencia a la nocién de sensibilidad a las condiciones iniciales dentro
del marco de la teoria del caos. La idea es que, dadas unas condiciones iniciales de un determinado sistema
caotico, la mas minima variacion en ellas puede provocar que el sistema evolucione en formas completamente
diferentes. Sucediendo asi que, una pequefa perturbacion inicial, mediante un proceso de amplificacién, podra
generar un efecto considerablemente grande. Enciclopedia Wikipedia.
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9.17. Incidencia del Prosumo en la Economiay el Desarrollo

Tipo de

Incidencia en la

Incidencia an el

Prosumidor Actividades Presupuestos Desarrolls
Autoservicio Aumenta el ingreso
Hagalo Usted Mismo disponible
Recomendacidn Aumenta la Demanda
ECONOMICO | Autoproduccién Ahorro Comercializacidn Crecimiento
Forma Inteligente de Ganancia Disminuye Costos. Economico
Comprar Beneficio Empresariales
Servicios Propios Calidad en los
Autoconsumo Productos
Trabajo Doméstico
Comunitarias Bienestar Social . )
Voluntariado Altruismo Reproduccién de la g:“‘f ".Sr'fc'a'
SOCIAL Cuidados y Consolacién | Responsabilidad Fuerza de Trabajo ) ¥
I H Cuidados
Reproduccion Social Ayuda Mutua
Colaboracion Ayuda wu
Identidad Cultural
:;'m"”m Sentido de Mantenimignto de la
olclore Pertanancia identidad cultural
Conductas Legalidad L
CULTURAL " . tradiciones,
Tradiciones Urbanismo lenguaie, folclore
Cuidado al Patrimonio Civismo Civ?mjn'
Arte y Misica Patriotismao
Talento
Participacién Ciudadana . Laghimidad da
Volo de Conciencia | gorciencia e
POLITICO 3 Empleo al Estado Piblica y Electoral Gobemabilidad,
Control Social Mantenimiento de la
Democracia
Reducir, Reciclar y
Rautilizar
Micro produccidn Limpia | Conciencia Ambienta Mantenimiento de
Cuidado al Medio Deseo de Ahorra gasto pabico los recursos y el
AMBIENTAL Ambiente Sostenibilidad Racionalizacion de disfrute de ellos por
Micro recoleccion de Racionalizacion Recursos parte de futuras
Basura Personal generaciones
Siembra de arboles
Ahorro de los recurso
Aceleracion Innovacion y
Calidad
Personalizacion Calidad en los PyS Proporcional
Autoproduccitn Especificaciones Informacion,
Tecnoldgica Busqueda de Cuidado del
TECNOLOGICO | Bisqueda de Salud Informacion Ahorra gasto Pablico | Bienestar Fisico,
CIENTIFICO Autoformacion y Mejoramiento de la | Comercializa PyS Genera Educacion y
Contribucian Salud Capacitacion,
Democratizacion de la Ambientes Acelera la
Informacidn Tecnoldgicos Innovacidn
Forma Inteligente de
Comprar

Tabla 1: Incidencia del Prosumo en la Economia y el Desarrollo. (Ortegén, 2011)
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9.18. Los Autores que aportan a la Teoria del Prosumo

AUTORES Teoria (Supuestas) Los Autores y la Teoria del Prosumo

La economia monataria es solo un fragmento de wn
mapa econdmico mas grande, &l cual incluye el
prasuma (economia invisible), la cual fusiona la
accidn de preducir y consumir en un mismo agente
o colective, sin que el represente necesariamente
una remuneracion econdmica en el mercado.

ALVIN La era industrial escinde la figura del productor y
TOFFLER el consumidor. La era del conocimiento ha
potencializado al prosumidor

Se deben incluir en los andlisis econdmicos La denominada economia invisible, debe ser
variables cualitativas, para asi alcanzar una considerada también a partir de vanables no
AMARTYA SEN | mejor lectura de la realidad. - Calidad de Vida - | econdmicas, y por supuesto no monetarias. Muchas
actividades de prosumo generan un mejoramiento
Variables Cualitativas en la calidad de vida de las personas.

El desarrollo tiene que ver con las personas, en la
actividad del prosumo, gran parte de sus
contribuciones se direccionan al desarrollo, y estos
son de hecho generados por una actividad humana,
gue en ningln momento considera variables

Desamollo tiene que ver con las personas - no
il con los objetos (Desarrollo a escala humana), el
crecimiento es diferente al desarrollo

cuantitativas.

MNa todo se mide en dinero, hay que iIncorporar
HEZEL variables no econdmicas para estabilizar la Actividades Cohesionadoras, son todas aquellas
HANDERSON economia. La creatividad y la imaginacidn son que se realizan en la vida cotidiana de las personas

los verdaderos recursos inagotables de la y proporcionan beneficios colectivos.

sociedad.

f : . El prosumidor es un agente de maltiples
REGORY I e ; : .

MANKIW | & pors de s donominaca procuoctn sconomi.| "teigencias, especificamente gracias al avance de

las tecnologias.

La sconemia popuiar e refism 2 todos as El prosume hace parle de la economia popular, ya

MERCEDES practicas sociales que realizan las personas a et P
RESTREPO travis de su propia fuerza de t rabajo y con sus q:::‘;ﬁ;?“ E:d‘aaﬁ;':ﬁm alli 'g?:';d:lﬁ son
ARIAS recursos econdmicos disponibles, con el fin de P g panAve

satisfacer sus necesidades primordiales, mundo.

El dominio de las nuevas tecnologias, en las
cuales predomina la web, ha revolucionado
DON fotalmente la economia tradicicnal, generandoe
TAPSCOTT una economia de miltiples inteligencias, gracias

a la cantidad de herramientas, conocimiento,
informacion y posibilidades que en este universo
digital ofrece.

El prosumidor tecnologico es el mejor ejemplo de
agente con multiples inteligencias, ya que es quien
aprovecha todo los elementos disponibles para
incrementar sus posibllidadas.

Tabla 2: Autores que Aportan a la Teoria del Prosumo. (Ortegén, 2011).
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10. CAPITULO IX: LOS PROSUMIDORES DEL DESARROLLO

Imagen: Escudo Gobernacioén del Quindio.
10.1. Resefia de Capitulo

En este ultimo Capitulo se establece la relacion de la actividad de los
diferentes tipos de prosumidores. con respecto a la ejecucion del Plan
de Desarrollo del Departamento del Quindio 2008 — 2011 “Quindio
Unido”.

10.2. Los Prosumidores del Desarrollo

Una vez identificadas y caracterizadas tanto las diferentes actividades
de los tipos de prosumidores como los presupuestos por los cuales
actlan estos, y analizada la incidencia que el prosumo representa
en la economia y el desarrollo; es importante avanzar hacia un nivel
aplicativo y asi poder lograr la verificacion de la importancia que para
la sociedad tienen estas actividades. A continuacion, y a partir de los
denominados en el capitulo anterior “Prosumidores del Desarrollo”, se
pretende establecer la relacion de estos, con el Plan de Desarrollo del
Departamento del Quindio 2008, 2011 ‘Quindio Unido’.

10.3. Los planes de Desarrollo
Los planes de desarrollo en los diferentes territorios, se construyen

bajo el consenso de los diferentes sectores (empresarial, universitario,
comunitario, comercial, estatal, etc), con el fin de generar las diferentes
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politicas a implementar en el periodo de gobierno, de forma tal que
respondan a las necesidades de la poblacion. Una vez convocada la
poblacién, se consolidan las mesas de trabajo para la estructuracion
del plan, de la siguiente forma:

Estructura Planes de Desarrollo

1. Presentacion del Plan

2. Generalidades del Territorio
3. Diagnésticos Sectoriales

4, Mision y Vision del Plan

5. Obijetivo Estratégico del Plan
6. Politicas (Objetivo y Metas)
6.1. Programas

6.1.1. Subprogramas

6.1.1.1. Planes

6.1.1.1.1. Proyectos

T. Glosarios , Bibliografia, Anexos

Tabla 3: Estructura Planes de Desarrollo. (Ortegon, 2011)

10.4. Plan de Desarrollo Departamental del Quindio 2008 — 2011
“Quindio Unido”

El Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011 ‘Quindio Unido’, que
se present6 a consideracién de la sociedad quindiana en el 2008, se
formulé®8, bajo los lineamientos constitucionales y juridicos que rigen
los planes de desarrollo de las entidades territoriales, este recoge los
programas y politicas publicas emanados del gobierno nacional.

Para el departamento del Quindio, este ejercicio planificador de
politicas publicas se fundamenta basicamente en lo planteado por el
sefior Gobernador Julio César Lépez Espinosa, durante su campanfa,
cuando definié su programa de gobierno, incluyendo los aportes mas
significativos que se estructuraron en 23 talleres y mesas tematicas
donde participaron mas de 1.300 personas representantes de los
gremios, fundaciones, ONG Yy la sociedad civil; en una construccién
participativa, transparente y democratica, buscando consensos,

98 Ordenanza 002 — Marzo 2 de 2009. Asamblea Departamental del Quindio. Fuente: Gobernacién del Quindio.
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liderazgo y compromiso social, para lograr una gestion publica con
mejores resultados, como se planteé en la propuesta de gobierno.

10.5. Interrogantes Orientadores del Anélisis®

® ;,Cudl es la relacion entre la mision y la vision del Plan de
Desarrollo del Departamento y los prosumidores?

® ;,COmo aportan los prosumidores al cumplimiento del objetivo
estratégico del Plan de Desarrollo?

® ;Cuales es la relacion entre los prosumidores y los objetivos de
cada una de las politicas del Plan de Desarrollo del Quindio?

® ; Cudles actividades de los prosumidores ayudan al cumplimiento
de las metas de los programas y subprogramas, de cada una de
las politicas del Plan de Desarrollo?

® ;Cual es la posicibn que debe tener la administracion publica,
frente al posible reconocimiento del importante papel que tienen
los prosumidores, en cuanto a la ejecucion de las politicas del
Plan de Desarrollo?

® ;Como desarrollan, aportan, influyen los prosumidores en la
ejecucion del Plan de Desarrollo del Departamento del Quindio
2008 — 20117

10.6. Relacién entre los Prosumidores y la Ejecucion del Plan de
Desarrollo

El documento fue construido, como se menciono, a partir del
consenso de los diferentes actores y bajo la direccién de la oficina
de planeacion del departamento, asi establece inicialmente una
mision y vision del mismo, a partir de las cuales se genera un objetivo
estratégico territorial, del cual emergen las diferentes politicas, que
para este caso fueron: Territorial y Ambiental, Social, Econdmica y de
Gobernabilidad. Con el fin de establecer la relacion que los diferentes
tipos de prosumidores tienen con estos lineamientos de planificacion
departamental, dadas sus caracteristicas, actividades e importancia
establecidas en los capitulos anteriores, se consolida este analisis a
partir de la determinacién de los perfiles de cada uno de ellos.

99 Relacion de los Prosumidores con la Ejecucion del Plan de Desarrollo del Departamento del Quindio 2008 — 2011.
“Quindio Unido”. Objetivos # 4: El Prosumo “Una Mirada a la Economia Invisible”. (Ortegdn, 2011).
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10.7. Perfil de los Prosumidores

El Prosumidor Econ6mico: Son personas que se caracterizan por
su forma inteligente de interactuar dentro y fuera del mercado. Su
accion se fundamenta en la busqueda de excedentes econdémicos
representados en ahorro, adquisicion de productos o beneficios
adicionales. Proporciona excedentes economicos a la econémica, de
forma consciente o inconscientemente, para si mismo, para otros y/o
por coaccion de terceros.

Actividades que realiza: Trabajo doméstico, autoservicio, hagalo usted
mismo, servicios propios, autoproduccion, autoconsumo, consumo
inteligente.

El Prosumidor Social: Son aquellos que realizan sus actividades
socialmente cohesionadoras. Sus pretensiones son propender por el
logro de beneficios colectivos y ayuda a las personas, bajo criterios
de responsabilidad social y altruismo; su labor estd enmarcada en la
contribucion a la estructura social de la sociedad.

Actividades que realiza: Voluntariado, cuidados, consolidacion,
colaboracion, reproduccion, ayuda bilateral.

Prosumidor Cultural: Personas que se identifican con la cultura de
un territorio, por tanto la promueve, enriquece, promociona, transmite
y concerva, a través de sus actividades. Se caracteriza por su sentido
de pertenencia, talento, patriotismo y un buen comportamiento en su
vida cotidiana al interior de la sociedad.

Actividades que realiza: Literatura, folclor, tradiciones, patrimonios,
arte, musica, buenas conductas.

Prosumidor Politico: Ciudadanos comprometidos con la vigilancia
y control de la actividad publica. Fortalecen la democracia a través
de sus actividades de participacion, garantizando la efectividad en
el cumplimiento de las funciones sociales, por parte del Estado. Son
personas con conciencia politica y electoral, buscan a través de sus
acciones garantizar el interés general antes que el individual.
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Actividades que realiza: Participacion ciudadana, voto de conciencia,
control social, trabajo al Estado.

Prosumidor Ambiental: Aquellos consientes de la necesidad de
conservar y mantener los recursos naturales. Se caracterizan porque
realizan sus actividades con base en una conciencia ambiental, de
sostenibilidad, reintegracion y racionalizacion.

Actividades que realiza: Reciclaje, racionalizacion de recursos,
siembra de arboles, produccion limpia, micro recoleccién de basura,
cuidado al medio ambiente.

Prosumidor Tecnolégico Cientifico: Personas que realizan sus
actividades a través y gracias a los avances tecnolégicos, se movilizan
en ambientes electronicos y virtuales. Se caracterizan por transmitir
y percibir informacion a través de la red, de esta forma adquieren
conocimientos y los comparten. Aceleran la innovacién gracias a sus
recomendaciones y aportes.

Actividades que realiza: Autoformacion y traslado de técnicas, forma
inteligente de comprar, autoproduccion tecnolégica, democratizacion
de la informacién, cuidado de la salud.

10.8. Mision y Vision del Plan de Desarrollo

Mision: Coordinar en consenso con las autoridades territoriales,
la sociedad civil, los gremios, y la academia, todas las acciones
encaminadas al logro de los objetivos y metas del plan, complementar
la accion de los municipios en la ejecucion de sus planes estratégicos
y de desarrollo, dentro del respeto de la autonomia local y lograr
una intermediacion entre los doce municipios y la Nacién en forma
armoniosa y efectiva en todos los asuntos relacionados con la paz, el
desarrollo y el bienestar de los ciudadanos.

Eleje misional del plan se encuentra establecido a partir de lainteraccion
armoniosa y eficiente de la planificacion departamental y las fuerzas
sociales, encaminada a la solucién de los aspectos problematicos del
territorio, de este modo lograr la paz y el bienestar de la sociedad
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quindiana. Los prosumidores del desarrollo, a partir de sus diferentes
actividades, aportan a la consolidacion de esta mision planificadora.

Visién: El departamento del Quindio serd un centro de desarrollo
agroindustrial y turistico, posicionado en el mercado nacional y
visible en el mercado internacional, generador de valor a través de
encadenamientos productivos sostenibles, con calidad humana e
identidad sustentada en la diversidad cultural.

El Departamento se visiona como un eje integrador y competitivo,
con calidad humana e identidad cultural, logrando asi encaminarse
hacia un desarrollo social y econémico, en esta proyeccion territorial,
nuevamente se identifican componentes que resaltan la funcion de los
prosumidores en el plan.

10.9. Objetivo Estratégico del Plan

Objetivo: Integrar el territorio departamental como un ente competitivo,
con calidad humana y compromiso social, con oportunidades de
formarse técnica y cientificamente, y de desplegar sus capacidades
en el desarrollo econémico y social sostenible de la region y el mundo,
a través de una moderna gerencia publica de consenso, confiabilidad
y transparencia.

El objetivo estratégico del plan, por medio del cual se consolidan
las cuatro politicas, se constituye con elementos que determinan las
categorias del prosumo:

® Calidad Humana: Prosumidor Social

® Compromiso Social: Prosumidor Cultural

® Formacién Técnica: Prosumidor Tecnoldgico — Cientifico
® Desarrollo Econémico: Prosumidor Econémico

® Gerencia Publica: Prosumidor Politico

® Desarrollo Sostenible: Prosumidor Ambiental

10.10. Las Politicas del Plan
El plan esta estructurado en cuatro grandes politicas articuladas, para

dar soluciones a las principales necesidades y retos del departamento
en sus aspectos territorial, social, econdmico y gubernamental; las
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cuales pretenden dar un tratamiento integral al desarrollo econémico
y social.

El fundamento de las politicas estda enmarcado en las diferentes
propuestas de planificacion a largo plazo como la Vision 2019 Segundo
Centenario del gobierno nacional, el Plan Estratégico Quindio 2020, la
Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, la Agenda de Ciencia y Tecnologia y Planes
de Ordenamiento Territorial'®.

10.11. Politica Territorial y Ambiental
“Quindio, un Territorio Integrado y Competitivo”

Hace referencia a las interacciones departamentales con el ambito
municipal, regional, nacional e internacional, que propicien la
integracion territorial del Quindio y su insercién en los procesos
de globalizacién, a partir del total reconocimiento, conservacion
y potencializacion de la riqueza material y humana, la inmensa
diversidad natural y cultural, que tiene el Departamento. Cada uno de
los recursos naturales y humanos, es prueba fehaciente de la bondad
y el poder de la naturaleza, los cuales el individuo y la sociedad estan
obligados a respetar y aprovechar positivamente con criterio renovador,
responsabilidad social y ambiental. Para ello se articularan los planes,
planes basicos y los esquemas de ordenamiento territorial y los planes
estratégicos, con la dimension ambiental a los planes de desarrollo;
con el fin de lograr armonia en el desarrollo sostenible.

Con la politica territorial se pretende conocer el territorio en toda su
dimension fisica, desde su componente natural hasta la ordenacion
del mismo y sus entornos, utilizando todas las herramientas de
planificacion vigentes, que deben conducir al desarrollo de una
infraestructura fisica que nos permita ser competitivos.

Objetivo: Definir lineamientos, promover la adopcion de mecanismos
para alcanzar el ordenamiento urbano y rural, la sostenibilidad y

100 Marco Referencial - Plan de Desarrollo del Quindio 2008 — 2011. “Quindio Unido” Gobernacion del Quindio.
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avanzar hacia la competitividad del departamento, en armonia con la
region, el pais y el mundo.

10.12. Los Prosumidores y La Politica Territorial y Ambiental
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Tabla 4: Los Prosumidores y la Politica Territorial y Ambiental. (Ortegon, 2011)

10.13. Politica Social
“Quindio con Seguridad Humanay Compromiso Social”

Este Plan pretende la promocion del cambio para un desarrollo
humano, equitativo y sostenible, entendiendo el desarrollo humano,
como la creacion permanente de oportunidades para que los hombres,
mujeres, nifas, nifios, adolescentes y jovenes puedan tener una vida
largay digna, acceso al conocimiento, bienestary participacion activaen
los asuntos colectivos. Es importante entonces promover la formacion
de un individuo comprometido, participativo, con mentalidad abierta
al cambio; asi como lideres honestos que promuevan y aglutinen la
comunidad alrededor de proyectos productivos de gran impacto social;
estos elementos son fundamentales para construir una sociedad,
dignificar el ser humano, buscar la equidad y la justicia, disminuir
los conflictos, aumentar la seguridad, para entender que tenemos
deberes y compromisos como ciudadanos. El derecho del pueblo a
vivir libres del miedo y la necesidad, disfrutando de manera equitativa
sus derechos y desarrollando a plenitud su potencial humano.

101 Inteligencia Vial. Corporacion Fondo de Prevencién Vial. www.inteligenciavial.com
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Una vez concebido el territorio la poblacion desarrolla sus actividades
productivas y sociales, procurando su identidad y su bienestar. De
esta forma se pretende desarrollar un sistema de seguridad social en
salud, educacion, seguridad alimentaria, cultura y deporte, ejecutando
acciones a través de los programas: Quindio unido por la equidad
social, sistema general de seguridad social en salud, seguridad
alimentaria y nutricional, sistema educativo articulado al sistema
productivo, sistema departamental de cultura para la convivencia y la
paz y sistema departamental del deporte, la recreacion y educacion
fisica.

Objetivo PoliticaSocial: Mejorarlas condiciones de vidadelapoblacion
quindiana propiciando una buena educacion, tanto en cobertura,
calidad, pertinencia y eficiencia; acceso a la salud, al deporte, la
recreacion y la cultura, a través de los programas presidenciales como
Red Juntos, Familias en Accion y otras estrategias de cooperacion.
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20.14. Los Prosumidores y la Politica Social

Tabla 5: Los Prosumidores y la Politica Social. (Ortegon, 2011)

=
pcd
[&]
O
7]
<
=
=
|
O
[

Universidad La Gran Colombia, Seccional Armenia 125



Acompafar 4
Agoyar ia programas e )
Convivianca y W campadias. realizadas por Trabsaja y
Sequridad programa | educativas y Soial Seguridad
Ciudadana | redes “Eje [E———"— S | comunaaria
Cepansmos e que
seguriiad.
Garaniizas las
CONGCioNEs.
necesanas de
soguridad
alimertaria y
nudricional, de La nclividad da
los Resctivar y Faactar dal prosumider
swbloy | indices de fovenker v i s parmioe,
Saguidad | sosteribleals | deseuitciin | by, | PrOGrAmA programade | Ambiental | garantzar Micn
Amorkacs pltiackndit | Sgwon Suminiode | IS0 s cagaras | - algunos produccidn
Arculada mds alta menor g 5 X almentana, que enla | Econdmico | almenios da Limpia
Swama | norabiidad, | afos g8 Varipcion goraricel | 200 rbana para consume | Autcconsuma
Productive 123% [ETY los: doce Casero a partic
Inlagranda ey :Wlwll municipios. dnmh:m
5 QU8 pesTritan
Fmpactar
positivamante
su estado de
nuricin y
salud.
Adticular el Disefio, socia- Los pacnes
sislema lizaciin @ imple- Cumplan una
educative con in de Tuncadn
ol sistama Un sistema a
educative triveds des las Fort s on 6l proceso
50 para lograrel | aiculado al cudles anio s das dia de culturganan
E Sistema ) Hpud'udnhri— eada y formacian do
sucalivn | inteoral e los | productivo, | SETANENGE 41 8| 5 como los pjos| PadrES a0 Social | los nifios, & Educacin
bomen concean- | partir de los alks
b cuales 5o Hijos
educalivas establecen los
valores y
conductis di
las futuras
fuerzas de
rabaga y
migmbros do la
sochdad
Linea & partir
Tondaios fotakce s
(-3
. SEpac Foicior, e,
apoyades culturales de i3 mmm
. | ol aporte aka Pollico | seciedadyse |
5 i fotalocenlos |00 )
pacifica y cultura ciudadanos
ciudadana mis
£t linea esth
Realzar 2 enfocada &
ENCIsENires para polencialzar las mm
el infercambio do | . actvidades del liteeatura,
experiencias de Prosumicorn patrimonic
cultural cxifiural
cultural,
Enfocada a
garantizar la
peeieriy
Foemular ung PonEones
estralegia para la &l cuidado, Palrimonios
proteccidn dal Culnaral | SoMBaraciie “'!' Clturates
palrimonia poomockin (maleriales)
anquiectinica aruitectinico
Realzar 10 Las personas
planear llamadas por un
Setimuas 1a rlar syl i
Edacanaanta | Poltio | VRS |Pacpacen
Ciudadana
cra@catn dal cultural, saran
Cantro Cultural las creadoras.
Departamental del Contro

126 El Prosumo: “Una Mirada a la Economia Invisible”



Masjacar el
et ol g:]:’:'!‘;g“’ Gran cantidad

secionial desde de personas

los |w|31n :::;lsonmdn D._::,,Iurmm ur\: ':"—'f:: da sy

ml::‘;‘jdﬂ diferentes Reakzar cuatro grsc:j?'i:p*l ahorranda

actividad fisica SEgME oS (4] jueges del acthidad w.,.k_,s ala .
Sistema Depo. v poblacionale Bacior social doparita, esiructura de Cuiciado de la
da Daporte, sprovechasie Is del iokal de | Evenics Deporii- cu’l'u':llaru recriativa y de o : salud pablica, 8 Sulud
Fuamsan | oo | SIS0 [ | como Depone | SES I, | Qe panecemosos | Actvdaes
Eduaci iore, e Y |par social comunitarid . Acrsr] e

paricipanda Datacitn Dapor- | estimulanda la sahudable, De Conmvivencia

Fisica g};ﬂ:nb\l!ﬁ)m & lod tiva PAMGRACKN dé imﬂu&m {oual forma el .
fortalecimianag | FrCEramas Recreativa diferentes conflictos y social lomenta
de estilos do 3 ) comunidades. | o ecamients al ;: idades
vida saludable ry‘;‘_;ﬁm madio amibiente wﬁ‘::::::s
%Tnl:nr. deperie y onantadas a la
TRCTEacion plerinerts

GurklEana

10.15. Politica Econdémica
“Quindio con Desarrollo Econémico y Tecnoldgico”

El desarrollo econdmico del Departamento se sustentard en la
implementacion de una estrategia agresiva para posicionar la agroindustria
y la venta de servicios especializados como el turismo en el ambito
nacional e internacional, para lo cual se necesita mejorar la productividad
del campo como un modelo de desarrollo productivo sostenible, teniendo
la globalizacibn como alternativa de mercado y asi generar empleo
productivo. Es evidente que el desarrollo departamental debe darse con
la articulacion de las dimensiones econdmica, social, cultural, ambiental y
politico administrativa responsable de este propdésito.

Un desarrollo eficiente se promueve con la ejecucién de cadenas
productivas y la conformacion del respectivo cluster que debe
constituirse con todos los requerimientos de los sistemas productivos
promisorios del Departamento, con lo cual se logrard un indicador
de superacion y un generador de cambios estructurales que lo
repotenciaran productivamente.

Se buscara el desarrollo socioeconémico pensando en el bienestar
colectivo, a partir del desarrollo humano individual en la educacion para
el trabajo, poniendo la ciencia, la tecnologia y la innovacion al servicio
del empresario, conformando alianzas estratégicas y promoviendo la
generacién de ingresos justos para las familias.

Una vez concebido el territorio, sus actividades y relaciones sociales,
se busca reactivar y diversificar los sistemas productivos, promoviendo
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la investigacion cientifica, tecnologica y sus aplicaciones al sistema
economico, para alcanzar la competitividad y sostenibilidad que le
permita al Departamento, aprovechar los tratados de libre comercio,
para su proyeccion en los mercados globalizados. En este escenario se
desea fortalecer la agroindustria, el turismo y las cadenas productivas
promisorias esperando generar mayores niveles de productividad,
empleo e ingreso.

Objetivo Politica Econdmica: Reactivar y aumentar la productividad,
mejorar la competitividad y la sostenibilidad de la economia quindiana,
a través del fortalecimiento de la agroindustria y el turismo como
modelo de desarrollo capaz de trascender y permitir al departamento
posicionarse en el ambito nacional e internacional.
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10.16. Los Prosumidores y la Politica Econ6mica

Tabla 6: Los Prosumidores y la Politica Econémica. (Ortegén, 2011)
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10.17. Politica de Gobernabilidad
“Quindio, una Gerencia Publica de Impacto Social”

Implica la responsabilidad de gobernar sin distinciones, con criterio
pluralista y las puertas abiertas al pensamiento y a la opinién por méas
contraria y diversa que sea, entendiendo la gobernabilidad como un
servicio publico desinteresado que busca el pleno desarrollo de todas
las personas.

Se genera gobernabilidad cuando las instituciones brindan confianza y
credibilidad alos ciudadanosy ciudadanas, logrando unagestién publica
eficiente, identificada por la prestacion de servicios responsables en
beneficio de la sociedad, convivenciaarmédnica, crecimiento econémico,
bienestar social y legitimidad del sistema politico; consolidando una
institucionalidad publica fuerte, cohesionada, innovadora y flexible que
merezca el respeto de la poblacion y que motive la austeridad y la
defensa del patrimonio publico.

Para ello se debe realizar una gerencia publica por resultados, de
participacion ciudadana, de calidad y transparencia en la gestion
administrativa, modernizando el sistema de planeacion estratégica
y prospectiva, generando estadisticas e indicadores de impacto
econémico, social, ambiental, cultural, institucional, demografico, de
productividad y competitividad.

Asimismo se fortalecera la administracion para el apoyo a la ejecucion
de las visiones, vocaciones y potencialidades de los municipios, que
orienten su desarrollo socio econdmico, dando asistencia técnica a las
administraciones municipales para su buen desempeiio, viabilidad y
gobernabilidad; ejecutando el plan de accién de las politicas publicas,
los planes y programas de largo alcance vigentes, focalizando todo
el esfuerzo para la optimizacion de los recursos de la inversion y
gestionando a todo nivel la cofinanciacion de los mismos; de igual
forma, se redimensionardn y se pondran en funcionamiento los
consejos, mesas de trabajo, juntas y comités consultivos de la gestion
gubernamental que sirvan efectivamente como asesores en la toma
de decisiones.
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Uno de los componentes necesarios y modernizantes es la
institucionalidad al servicio de los ciudadanos, aplicando los principios
democraticos, participativos y transparentes. Aqui se concibe en
términos integrados el territorio, la sociedad y sus actuaciones, sus
relaciones y actividades econdmicas; todo lo cual requiere de una
gobernabilidad publica y legitima, que permita trabajar con voluntad
de servicio social, modernizacion en los procesos y procedimientos,
utilizando la planeacion estratégica para el desarrollo, una estrategia
gerencial para la gobernabilidad, que generen sentido de pertenencia,
cultura organizacional y confianza ciudadana en la institucionalidad
y sus gobernantes. Combinando todos estos factores se aspira a
gobernar generando un impacto social positivo, en bien de toda la
ciudadania quindiana.

Objetivo Politica de Gobernabilidad: Fortalecer la gobernabilidad e
institucionalidad dentro y fuera de la administracion, con la participacion
y el consenso ciudadano, a través de una gerencia publica orientada a
resultados con altos rendimientos sociales.
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10.18. Los Prosumidores y la Politica de Gobernabilidad

Tabla 7: Los Prosumidores y la Politica de Gobernabilidad. (Ortegén, 2011)
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10.19. Inversion Departamental en Cada Politica

Tabla 8: Inversion Departamental Politica Territorial y Ambiental. (Ortegén, 2011)

4 POLITICA TERRITORIAL AMBIENTAL N

50.000.000.000 |
45.000.000.000 |
40.000.000.000 |
35.000.000.000 |
30.000.000.000 |
25.000.000.000 |
20.000.000.000 |
15.000.000.000 |
10.000.000.000 r
5.000.000.000 |

0| l
. | 2009 ) 2010 _
W Proyectado 42.381.548.648 45.694.046.360
1 Ejecutado 12.370.929.368 15.635.586.013

- | | ,'f

Tabla 9: Inversion Departamental Politica Social. (Ortegbén, 2011)
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Tabla 10: Inversién Departamental Politica Econémica. (Ortegén, 2011)
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Tabla 11: Inversion Departamental Politica de Gobernabilidad. (Ortegén, 2011)
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Tabla 12: Porcentajes de Inversion Proyectada 2010. (Ortegén, 2011)
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Tabla 13: Total Proyectado y Ejecutado Total Politicas del P.D.D. (Ortegén, 2011)
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11. CONCLUSIONES

11.1. Actividades de los Prosumidores

Grafica 29: Actividades Realizadas por los Diferentes Tipos de Prosumidores. (Ortegén, 2011)
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Presupuestos de los Prosumidores
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11.3. Prosumo: ¢Sindnimo de Economia Invisible?

No todo lo econémico es monetario, por tanto el termino economia
invisible, se debe ajustar a “economia monetariamente invisible”, debido
a que la brecha se encuentra en la cuantificacién. Los prosumidores
actuan todo el tiempo, en sus diferentes areas, generan a cada
segundo un valor a la economia y al desarrollo, ello se hace visible
en bienestar, en crecimiento econémico, en desarrollo, sin embargo el
hecho de no contar con los instrumentos que permitan cuantificar este
fragmento econdmico, hace que la economia continde estandarizada
en unos indicadores y resultados que no muestran completamente
la realidad econémica, por tanto se seguira observando que incluso
los economistas y expertos mas notados tienen tan poco éxito en
sus pronosticos, al no tener adecuadamente en cuenta el prosumo,
apoyandose demasiado en cuantificaciones que les conducen al error.

11.4. Las Variables Profundas de la Economia

Los economistas convencionales, que tienden a dejar de lado, por
intrascendente, el prosumo, solo definen la realidad a partir del “valor
econdémico”, como algo que unicamente crea valor cuando el dinero
cambia de manos; los economistas suelen sentarse siempre, en
superficialidades cuantificables, dejando de lado las aqui denominadas
“variables profundas de la economia”??, encontradas en el fragmento
econdémico del prosumo. La persistencia en el valor econémico, nos
ciega frente al inminente drama del mafiana, esto en parte porque a
diferencia de la actividad no remunerada, el dinero es facil de contar y
se presta a ser calculado y ajustado en modelos econémicos.

11.5. Es Necesario Tener en Cuenta el Prosumo

El desconocimiento acerca del prosumo podria ser aceptable si este fuera,
de hecho, intrascendente, 0 si tuviera poco impacto sobre la economia
o el desarrollo. Pero eso es falso en ambos supuestos. El resultado es
gue ese instrumento basico de todas las economias, que es el Producto
Interno Bruto, en el que se basan tantas decisiones empresariales y
gubernamentales, no esta reflejando la verdadera realidad.

102 Introduccion a los Capitulos. “El Prosumo: Una Mirada a la Economia Invisible” (Ortegdn, 2011)
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Seria importante que los economistas lograramos a partir de nuestros
modelos y reflexiones economicistas, decir cuanto cuesta la Cohesién
social, el amor, la colaboracién, la cultura, la autoproduccion, el
autoservicio, el hagalo usted mismo, el cuidado al medio ambiente, la
ciudadania, las buenas conductas, el civismo...

El tiempo durante el que no se trabaja en la economia remunerada,
puede ser mas importante para el bienestar de la sociedad, que el
tiempo de trabajo remunerado.

“El Prosumo carecera de precio, pero tiene valor'®” (Ortegén, 2011)

No obstante, muchos economistas y no economistas han luchado al
interior de sus teorias y postulados por demostrar que el hombre no es
s6lo un ser econdémico. Los primeros pasos de Gary Becker y Amartya
Sen, que en el seno de la profesién de la economia hicieron desde muy
pronto poderosos esfuerzos intelectuales para convencer a los colegas
de laimportancia de entender al hombre desde otras perspectivas y no
sélo la econdmica, sin hallar otra respuesta que un educado murmullo,
antes de que se les concediera, por fin sus premios nobel.

11.6. Ideas Derivadas
® El prosumo es un sistema generador de riqueza.

® Muchas actividades desarrolladas al interior del universo del
prosumo tienen un caracter socialmente cohesionador.

® Es diferente el valor econdémico al valor social.

® Hay quienes tienen dinero mucho dinero y nunca han entrado a la
economia del prosumo, todo lo adquieren en el mercado.

® La producividad es el crecimiento econémico generado a partir del
ejercicio del prosumo.

103Los valores son una cualidad "sui generis" de un objeto. Los valores son agregados a las caracteristicas fisicas,
tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al objeto por un individuo o un grupo social, modificando -a partir de
esa atribucion- su comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion. Se puede decir que la existencia de
un valor es el resultado de la interpretacidn que hace el sujeto de la utilidad, deseo, importancia, interés, belleza
del objeto. Enciclopedia Libre Eumed. El valor de las actividades de prosumo analizadas esta dado a partir de su
incidencia en la economia y el desarrollo.
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® “No podemos montar la sociedad sobre datos”... Alvin Toffler.

® La racionalidad economica no siempre es el medidor de las
verdaderas condiciones en las cuales se encuentra la sociedad.

® “No sOlo se necesitan habilidades cognitivas, sino afectivas y
emocionales“Alvin Toffler.

® E| area de accion del prosumo es la economia invisible.

® E| prosumo es el sustento basico de la economia monetaria.

® La economia monetaria es s6lo un fragmento de un mapa
econdémico mucho mayor, en el cual se encuentra la economia del
prosumo, ellas se complementan, integran y dependen una de la
otra.

® El prosumo es un dinamizador de la economia en general.

® El prosumo aporta tanto al sostenimiento de la economia, como al
desarrollo de la sociedad.

® |a actividad de prosumo se encuentra en todos los sectores de la
economia (familias, empresa, estado).

® | as actividades cohesionadoras son para el prosumo, lo que las
competitivas son para la economia, ambas crean valor.

® E| output del prosumidor es el subsidio del que depende la
economia.

@ Hay una diferencia entre lo que hacemos por dinero al interior
del mercado, y lo que hacemos como prosumidores en la
sociedad, este sentido en la economia no todo se moviliza por
una racionalidad o motivacién econdémica.

® La economia monetaria no sobrevivira un so6lo segundo sin su
hermana invisible.
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® E| prosumo adopta miles de formas.

® E| prosumidor es quien produce para si mismo o para otros sin
cobrar o recibir canjes en dinero o bienes y servicios.

® Las personas pueden pasar de un lado a otro, ya que una
economia depende de la otra e interactian a cada momento.

® Podemos entrar tengamos en el prosumo con o sin dinero.
® La economia prosumista es enorme.
® E| prosumo representa el almuerzo gratuito de la economia.

® Con los prosumidores del desarrollo ha llegado el auge de la
Rigueza no monetaria.

® Es universo invisiblemente monetario de la economia, ha creado
nuevas Yy diferentes formas y cantidades de riqueza, lo mismo que
estilos de vida.

® E| Prosumidor ocupa ahora el rol de profesionales, comerciantes,
fabricantes, siendo siempre en su esencia, consumidor.
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11.7. Beneficios por la Existencia del Prosumo

Grafica 31: Beneficios del Prosumo en los Agentes Econémicos. (Ortegon, 2011)

11.8. Caracterizaciéon de los Fragmentos de la Economia

Tabla 14: Componentes de los Sectores de la Economia.(Ortegén, 2011)

Sector de la Economia Sector A Sector B
Denotacién Economia Invisible Economia Visible
Tipo de Transaccion No Monetaria Monetaria
Prosumo Produccion
Actividad Desarrollada Consumo
Cohesionadoras Productivas
bl e it Producivas Competitivas
(Remunerado)
Tipo de Trabajo No remunerado Productivo
Area de Influencia La Economia y la sociedad Los mercados
] Consumidor
Agente Econémico Prosumidor Productor
Bienestar Beneficio Econdmicos
Satisfaccion Excedentes
Finalidades Alcance de Deseos R o
. . entabilidad
Cohesién Social Pt
Producividad
o Desarrollo o
Contribucion a la Teoria Bienestar Social Crecimiento
Tipo de Pensamiento Cohesionador Neoliberal — Utilitarista — monetario
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11.9. Los Subsistemas Econémicos

[ A: Trabajo no remunerado, realizada por las parsonas de las familias J
B: Bianes y Servicios que se tranzan (venden y permutan) en &l mercada
'SECTOR A ) g 'SECTORB:
Economia Invisible ([ E ) Economia Visiblo
{No Monetaria) c | { (Monetaria)
a TRABAJO PRODUCTIVO
TRABAJO NO REMUNERADO N
o Produccidn
Prasumao: M Consumo
| Eco. Real
Eco, Reproduciiva A Eco. Espuoculativa
Eco. De La Colaboracidn Eco. Mominal
Eco. Da La Cooperacidn Eco, Informal
Eco. De Los Cuidados T Eco. Formal
Eco. Conductual o Su
Autoservicio T . Romesa
A JEca.
ik 3

Gréfica 32: Subsistemas Econémicos. (Ortegbn, 2011)

En un momento u otro todos somos Prosumidores y todas las
economias cuentan con un sector del Prosumo porque muchos de
nuestros deseos y necesidades mas intimos no los proporciona o0 no
los puede proporcionar el mercado; o son demasiado caros; o tal vez
disfrutamos siendo Prosumidores o necesitamos terriblemente serlo.
(Bocanegra, 2009 p. 241-246)

11.10. El Segundo y Tercer Empleo!®

N
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-

1* EMPLEQ (E:morrlll Informal (Renumerada) No Documentada

y \‘( Economia Subterraneal (Tranazada) llegalidad
l 2* EMPLEO '—r( Trabajo no Remunerada
q 3* EMPLEO '_..( Fraccién de Trabajo recibido del productor

=

]
Gréafica 33: Piramide de la Visibilizarian Econémica. (Ortegén, 2011)

104 El segundo empleo son todas aquellas actividades de prosumo que se realizan por propia voluntad, sin que ningun
elemento externo a los criterios inmersos en cada tipo de agente, interfieran en la toma de decision de realizarla o no.
El tercer empleo o fraccion de trabajo no remunerado que es trasladado por parte de un tercero, como las empresas
y el Estado. Las empresas contratan empleados con habitos formados en el hogar. Ademas el prosumidor hace
otros aportes: investiga sobre su enfermedad mas que su médico, hace de su hogar el segundo empleo, trabaja en
el tercer empleo que inventan las empresas, que con la excusa de beneficiarlo, lo obligan a hacer colas para adquirir
productos, darles informacion, armar kits de hagalo usted mismo, etc. (Ortegén, 2011)
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11.11. La Curva de Prosumo

No todo lo que genera crecimiento econémico es resultado de la
economia productiva. Existen actividades econdémicas en la economia,
las cuales a pesar de no ser tranzadas (remuneradas) en el mercado,
cumplen de igual forma una funcion en el ambiente economico,
generando beneficios directos e indirectos para que se aumente la
economia productiva por tanto se genere un crecimiento econémico.
Es importante como sociedad comprender que la realidad econémica,
se represente a partir de los resultados de la economia productiva,
también debemos mirar la “economia produciva”.
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Prsm: Prosumo
WnR: Trabajo no Remunerado
FWr: Fraccion de trabajo recibido

Gréfica 34: Curva Prosumo. (Ortegén, 2011)

La Existencia del prosumo y su fortaleza, comienza a confrontar
fuertemente la figura y el sentido del empleo y mas aun el desempleo,
no siempre una persona empleada, es porque no recibe beneficios, y
mucho menos ahora podremos afirmar que las personas desempleadas
no estan ocupadas y generando beneficios para si mismo, para la
economia y para el desarrollo de la sociedad.

iNo todo lo econémico, es monetario! (Ortegén, 2011)
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11.12. Categorizacion de las Actividades segun Fragmento
Econdémico
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Grafica 35: Categorizacion Actividades Segun Fragmento Econémico. (Ortegén, 2011)
11.13. Escenarios del Prosumo

II ]

Servicios propios

Eco. Cuidados

Gréfica 36: Escenarios del Prosumo.(Ortegén, 2011)
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11.14. Escenarios de los Prosumidor

[ Econdmico ][ Tecnolégico ]

Grafica 37: Escenarios de los Prosumidores. (Ortegén, 2011)

11.15. Plan de Desarrollo Departamental del Quindio 2008 — 2011
“Quindio Unido”

Las actividades de prosumo son evidenciadas en cada una de las
politicas del Plan de Desarrollo del Departamento del Quindio, por
tanto se puede concluir que los prosumidores a partir de sus diferentes
perfiles, estan relacionados con el plan, en la medida que bien lo
ejecutan, o estas desde su concepcién los promueven y potencializan.
De las politicas analizadas, los subprogramas y metas de producto, se
establecen las siguientes estadisticas, con respecto a la relacion que
tiene estos con el hallazgo de una relacion con los prosumidores.

Tabla 15: Porcentajes de Relacion Prosumidores y Componentes del Plan.
(Ortegén, 2011)

Plan de Desarrolo mm

Territorial y Ambiental | 3
Social 6 5 42 15
OBJETIVO
MISION | VISION ESTRATEGICO Econdmica 3 3 10 4
De Gobernabilidad |2 2 8 5

Total 14 13 75 35
Porcentaje de Relacion en Programas ~ 93%
Porcentaje de Relacion en Subprogramas  47%
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12. RECOMENDACIONES
12.1. Futuros contextos de Indagaciéon del Prosumo

El Prosumo Negativo o Antiprosumo®: Se podria definir como
todas aquellas actividades ejercidas por un agente, que afectan el
buen funcionamiento de la economia y obstaculizan el desarrollo de
la sociedad. Entre ellas se considerarian por ejemplo: contaminacion,
robo, corrupcion, mal comportamiento, violencia familiar, desinfor-
macion, abstinencia electoral, deforestacion, irresponsabilidad social,
intolerancia, irrespeto, desamor, mala educacion y ejemplo a los hijos,
el estrés; todas estas variables no econ6micas, son de prosumo
negativo, por tanto disminuyen la producividad, la cohesion social, la
productividad de la economia y obstaculizan el logro del desarrollo.
Importante conocer en un estudio posterior las implicaciones negativas
que tienen los prosumidores aqui identificados.

Analisis del Prosumo en los Agentes Econdémicos: Es importante
conocer como se movilizan las variables del prosumo en los diferentes
agentes delaeconomiay lasociedad. (Familias, Empresas, Estado). Se
presenta el mapa de ruta investigativa, que se constituyo en la primera
intencién investigativa, sin embargo, después del estudio realizado
al prosumo, adquiere mucha mas importancia de ser analizado a
través de un trabajo de campo, que operacionalice las variables
aqui analizadas (tipos de prosumidor, actividades, presupuestos,
escenarios de accion, influencia en la economia y el desarrollo), en un
instrumento que pueda ser aplicado, especificamente a las familias, y
asi poder avanzar en un estudio que posiblemente nos lleve en algun
momento a determinar aspectos importantes en los nucleos familiares.
Igualmente el Estado y las empresas.

105 Antiprosumo o Prosumo Negativo Actividades contrarias a las identificadas. Se denominan asi porque producen
efectos negativos tanto en la economia como en el logro del desarrollo. (Ortegon, 2011)
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Grafica 38: Mapa Conceptual - Propuesta de Investigacion. EI Prosumo y la
Economia Domestica. (Ortegbn, 2011)

Cuantificacion del Prosumo: Posiblemente en algin momento,
futuros estudiantes de la ciencia econémica, logren quiza establecer
algun tipo de instrumentos de captura para calcular el valor de estas
actividades y asi presentar estos a la sociedad.

Fortalecimiento de Politicas Publicas que Promuevan vy
Potencialicen las actividades de Prosumo: Es importante avanzar
tanto en el proceso conceptual y cuantificable de las actividades
de prosumo, al igual que en su promocién y potencializacion; una
gran posibilidad es a través de los mecanismos de politica publica,
ya que segun el andlisis de los componentes del Plan de Desarrollo
Departamental del Quindio 2008 — 2011 “Quindio Unido”, se evidencia
que estas actividades son importantes para el desarrollo de las
diferentes politicas.
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13. GLOSARIO

Actividad: Conjunto de fendmenos que manifiestan vida, movimiento
o funcionamiento. Capacidad para actuar o funcionar. Conjunto de
trabajos propios de una persona, profesion o institucién. En el marco
del Proyecto se refiere a las actividades realizadas por los diferentes
tipos de prosumidores.

Aduana Conceptual: Revision y desagregacion de la estructura
de una palabra a nivel etimoldgico y de lenguaje. De esta forma
se pretende realizar un acercamiento a la etimologia de la palabra
prosumo. (Capitulo | — El Prosumo — La Economia Invisible).

Ahorro: Aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes y
servicios, y forma parte del consumo corriente. Ahorran las personas
0 unidades familiares cuando reservan parte de su ingreso neto para
realizar inversiones o mantenerlo como fondo ante eventualidades
diversas. El termino ahorro se enmarca en uno de los presupuestos
del prosumidor econdmico (Capitulo Il — Prosumidor Econémico).

Autoabastecimiento: Se refiere al estado de no requerir ayuda, apoyo
o interaccién externa para la supervivencia, es, por consiguiente un
tipo de autonomia personal o colectiva. Llevado al extremo, a una
economia totalmente autosuficiente que no comercia en absoluto
con el exterior se le llama autarquia. Este concepto se asemeja
sin determinarse en su extremo, al de autoconsumo. (Capitulo Il —
Prosumidor Econ6mico).

Autoconsumo: Consumo de productos por los mismos productores.
Autoproduccion: Capacidad de producir bienes y servicios por
cuenta propia, sin la necesidad de acudir a los mercados. Actividad
del Prosumidor (Capitulo Il — Prosumidor Econémico).

Autoservicio: Establecimiento comercial en el cual el cliente se

atiende por su propia cuenta. Actividad del Prosumidor (Capitulo Il —
Prosumidor Econ6mico).
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Autosuficiencia: Condicion o estado del que se basta a si mismo.
Este término se relaciona, sin determinarse en su forma extrema con el
de Autoconsumo y Autoproduccion, las dos actividades del prosumidor
(Capitulo Il — Prosumidor Econémico).

Ciencia Econdmica: Ciencia que estudia la forma en que se producen,
circulan, son distribuidos y se consumen los bienes y servicios. La
economia intenta resolver los siguientes cuestionamientos: ¢qué
producir? ¢ Cémo producirlo? y ¢ para quién? (produccion, distribucion
y consumo). En el presente trabajo, la economia tiene una funcién
al margen de sus objetos tradicionales, y es el analisis de las aqui
denominadas variables profundas de la economia, a partir del prosumo.
Consumidor: Cualquier agente econémico en tanto consume bienes
y servicios. Todas las personas, sin excepcion, son consumidores,
pues es inevitable que utilicen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades que se presentan a lo largo de su vida. El consumidor es
el demandante de los bienes finales que se ofrecen en el mercado 'y, por
lo tanto, quien selecciona entre los mismos cuéles habra de comprar.
En el trabajo el consumidor asume en el marco de su actividad, otros
roles como productor, comercializador, distribuidor, promotor, asesor,
profesional.

Consumo: En sentido estricto, consumo es la accién y efecto de
consumir o gastar, bien sean productos alimenticios y otros géneros
de vida efimera, bien energia, entendiendo por consumir como el
hecho de destruir, utilizar comestibles u otros bienes para satisfacer
necesidades o deseos, 0 gastar energia o un producto energeético.
Crecimiento Econdmico: Crecimiento sostenido e irreversible medido
en términos de la produccién de un pais (PNB). Aumento de la
produccion total de un pais con el paso del tempo. Normalmente, se
mide con la tasa anual de incrementos del PIB real de un pais (o PIB
potencial real). (Capitulo VIII — Incidencia del Prosumo en la Economia
y el Desarrollo).

Cultura: Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser,
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vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas
de creencias de un pueblo o comunidad. (Capitulo IV — Prosumidor
Cultural).

Desarrollo (Unidad de Investigaciones U.G.C): Proceso mediante el
cual se generan las condiciones de satisfaccion de las necesidades,
generacion de capacidades y aprovechamiento de potencialidades del
ser humano en contextos de armonia con el medio ambiente. (Capitulo
VIl — Incidencia del Prosumo en la Economia y el Desarrollo).

Desarrollo Economico: Proceso de crecimiento econdmico,
caracterizado por el mejoramiento en el cubrimiento de las
necesidades basicas de la poblacion, aumentos en la productividad y
cambios sociales positivos, suele ir acompafado por un mejor reparto
de la renta y riqueza. En él juega un papel importante la innovacion
tecnoldgica, con un enfoque cultural hacia la sostenibilidad de recursos
naturales; se destacan como principales actores del desarrollo regional
la sociedad civil y el Estado. (Capitulo VIII — Incidencia del Prosumo en
la Economia y el Desarrollo).

Desarrollo Humano: El Desarrollo humano se entiende como la
adquisicion por parte de los individuos, comunidades e instituciones,
de la capacidad de participar efectivamente en la construccion
de una civilizacion mundial que es préspera tanto material como
espiritualmente. Mientras que la civilizacion hace referencia a las
masas y a la conciencia racial, la cultura, al individuo y al ser espiritual,
por lo tanto, el desarrollo se hace posible en una civilizacion que
expresa plenamente la verdadera cultura. (Capitulo VIII — Incidencia
del Prosumo en la Economia y el Desarrollo).

Etimologia: Se denomina etimologia (del latin etymologia, y éste del
griego €TupoAoyia, etimologia), al estudio del origen de las palabras,
cuando son incorporadas a un idioma, de qué fuente y como su
forma y significado han cambiado. Etimologia del la Palabra Prosumo
(Capitulo | — El Prosumo: La Economia Invisible).

Gobernabilidad: se refiere a dos acepciones principales: la primera,
surgida de los informes de Banco Mundial, la define como un estilo de

Universidad La Gran Colombia, Seccional Armenia 153



gobierno caracterizado por un mayor grado de cooperacion e interaccion
entre el Estado y actores no estatales en el interior de redes de decisiones
mixtas publicas y privadas. La segunda se define como un conjunto de
modalidades de coordinacion de las acciones individuales, entendidas
como fuentes primarias de construccion del orden social; es probable
gue sea derivada del campo de la economia de costos y transacciones.
Por extension, gobernabilidad es definida como cualquier forma de
coordinacion social. (Capitulo V — Prosumidor Politico).

Hagalo Usted Mismo: El «hazlo td mismo», «h&galo usted mismo»
o bricolaje, abreviado como HTM, HUM o DIY (en inglés «Do It
Yourself»), es la préactica de la fabricacion o reparacion de cosas
por uno mismo, de modo que se ahorra dinero, se entretiene y se
aprende al mismo tiempo. Es una forma de autoproduccion sin esperar
la voluntad de otros para realizar las convicciones propias. La ética
del Do It Yourself esta generalmente asociada a varios movimientos
anticapitalistas, ya que rechaza la idea de tener que comprar siempre
a otros las cosas que uno desea o necesita. Se trata de un movimiento
contracultural trasladable a cualquier ambito de la vida cotidiana. Hay
muchos ejemplos del uso de esta filosofia. La primera puede ser las
reparaciones que suele hacer el duefio de casa, sin la necesidad de
tener que recurrir a profesionales como fontaneros, electricistas, etc.
Actividad del Prosumidor (Capitulo Il — ElI Prosumidor Econ6mico).

Homo Economicus: Palabras latinas que significan "hombre
econdémico" utilizadas para designar una abstraccion necesaria para
la construccion de teorias econdmicas: el hombre econémico es aquel
que maximiza su utilidad, tratando de obtener los mayores beneficios
posibles con el menor esfuerzo. EI homo economicus, obviamente,
no es una descripcion de ninguna persona real sino un modelo de
comportamiento que resulta atil para entender lo que sucede en los
multiples intercambios econdmicos que se realizan en las sociedades
humanas. En el marco de este trabajo el hombre se incluye en
ambitos que se ubican en la mayoria de los casos, al margen de las
concepciones econémicas.

Incidencia: Hace referencia de los efectos y consecuencias que se
genera a partir de un suceso, situacién o accion. Accién de Incidir: Lo
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que suceden en el transcurso de algo y tiene conexién con ello. Causa
y efecto “influir” Influencia que tienen una cosa sobre otra “X sobre
Y”. Circunstancias o sucesos relacionados a una situacién — asunto
0 negocio. En el marco de trabajo la incidencia hace referencia a los
efectos, consecuencias, impactos, derivaciones que trae consigo la
actividad de los prosumidores, sobre la economia y el desarrollo.

Movilidad del Concepto: Cuando un término o concepto sufre una
transformacién, un cambio, cuando se genera un sentido diferente.
(Movilidad del Prosumidor — Capitulo | — El Prosumo: La Economia
Invisible).

PIB (producto interno bruto): Es el valor de la produccion total de
los bienes y servicios finales producidos en un ano en el pais. No
incluye productos elaborados por las personas del pais residentes en
el extranjero y si incluye la produccion extranjera de los residentes en
el pais.

Plan de desarrollo: Conjunto de medidas de politica econémica para
determinado periodo de tiempo, encaminadas a potenciar el desarrollo
global de la economia. El plan de desarrollo puede ser de &mbito
nacional, regional o sectorial (plan de desarrollo industrial, comercial,
etc.). El trabajo se concluye a manera de aplicacion, estableciendo
la relacion que existe entre las actividades de los diferentes tipos de
prosumidores y la ejecucion del Plan de Desarrollo del Departamento
del Quindio 2008 — 2011. “Quindio Unido” (Capitulo IX — Los
Prosumidores del Desarrollo).

Presupuesto: La palabra presupuesto, se deriva del verbo presuponer,
que significa “dar previamente por sentado una cosa”, condicionar
anticipadamente un suceso o accion del futuro.

Presupuestos: Son aquellos lineamientos, logicas, referentes vy
principios sobre los cuales se soporta el sentido de algo. Carga de
significado y sentido que se le otorga previamente a un concepto
en determinado ambito. En el trabajo este término se ajusta a las
concepciones o supuestos que tienen los individuos o colectivos para
realizar determinada actividad de prosumo.
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Produccion: Creacion y procesamiento de bienes y mercancias,
incluyéndose su concepcion, procesamiento en las diversas etapas
y financiacion ofrecida por los bancos. Se considera uno de los
principales procesos economicos, medio por el cual el trabajo humano
crea riqueza. Respecto a los problemas que entrafia la produccion,
tanto los productores privados como el sector publico deben tener en
cuenta diversas leyes econémicas, datos sobre los precios y recursos
disponibles. Los materiales o recursos utilizados en el proceso de
produccion se denominan factores de produccion.

Producividad: La economia monetaria no es mas que una parte de
un sistema de riqueza mucho mayor, que abarca la no monetaria, o
prosumo, e incluso un “tercer empleo” no remunerado, el dedicado
al consumo. Paralelamente al concepto de productividad, Alvin Toffler
enuncia el de “producividad”: aumento de la tasa de crecimiento en
la economia monetaria debido a la creaciéon de valor no remunerado
(prosumo).

Prosumo: Alvin y Heidi Toffler en su libro La Tercera Ola (1980) y
retomado en la Revolucion de la Riqueza (2006) definen el término
Prosumo como: “Toda actividad que se produce y consume por un
mismo agente y no es cuantificada dentro de la economia, se refiere a
la creacion de bienes y servicios para el uso y satisfaccion propio del
individuo, antes que para venderlos o intercambiarlos”.
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