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INTRODUCCION

Para la Universidad La Gran Colombia- UGC,/a calidad es cultura, /a acreditacion nuestro
reto y la excelencia nuestro compromiso (UGC, 2@4); derivado de esta premisa
institucional , el desarrollo de los procesos de autoevaluacion, con fines de acreditacion
institucional en alta calidad Multicampus , ha sido una practica de permanente reflexion,
revisiobn y reconocimiento en la que participa la comunidad académica y administrativa
para contribuir al objetivo de valoracion en el desarrollo de las funciones sustantivas, con
el fin de alcanzar la alta calidad en todos los procesos, segun los componentes
establecidos en la Politica de la Cultura de la Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, la Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion
Institucional y el Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento .

A lo largo de 74 afos de existencia, la Universidad ha evolucionado en consonancia con
las tendencias y necesidades de la sociedad, ofreciendo sus servicios educativos , tanto
presenciales como virtuales, en la Sede de Bogot4 y la Seccional de Armenia. En
correspondencia con los procesos de autoevaluacion y mejoramiento adelantados en los
ultimos afos, que se sustentan en el andlisis de los procesos académicos , administrativos
y financieros, la favorable percepcion de la comunidad académica y las evidencias
documentales y estadisticas, la Instituciébn considera que se ha alcanzado un nivel de
solidez en la cultura del mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad en la
Universidad. Por consiguiente, a través del presente documento, se argumenta ante el
Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacién - CNA, el informe
de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicampus,
que sintetiza los resultados de la autoevaluacion por cada uno de los Factores.

Por otro lado, laInstitucion ha forjado una tradicion y una cultura de la autoevaluacion a lo
largo de su historia, que estan enmarcadas por la vinculacion y participacion de la
comunidad académica en ejercicios los reflexivos de proyeccién de la Institucion y se
articulan las interacciones del contexto interno y externo con las dinamicas institucionales

para el mejoramiento continuo, tanto académico como administrativo .

Este informe de autoevaluacion se caracteriza por su transparencia y su autocritica y esta
centrado en el mejoramiento continuo institucional y ajustado a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Educacion Superiorv CESU Acuerdo 02 de 2020,
sus guias y documentos, que orientan la evaluacién de alta calidad de los programas
académicos Yy las Instituciones de Educacion Superior.

Anexo 1. Apreciacion de Condiciones Iniciales Institucionales Multicampus
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1. CAPITULO | ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1. Resefa Historica

,La Universidad La Gran Col ombi a es unaEldbdodeBiasssidaquir a s
Creada sin capital y sin auxilio alguno, desdéladliedebesighs | o

de /| as
un pre

Dios preside | as acciones de [/ o0os hombres y

Julio Cesar Garcia Valencia- 24 de mayo de 1955
Aniversario de la Universidad La Gran Colombia

La Universidad La Gran Colombia tuvo la primera inspiracién y génesis espiritual en los
albores del tragico Bogotazo del 9 de abril de 1948, cuando el Doctor Julio Cesar Garcia
Valencia, se pronuncio respecto de los acontecimientos que dejaban destruida a la Capital

colombiana, en los siguientes términos: ; / a vi ol encia y [ a [ mpuni dad

deficiente educacion, si el pueblo se hubiese educado no hubieran sucedido tantas
desgraci as’

A inicios de la década de los afios cincuenta, el Dr. Julio César Garcia Valencia, con el
apoyo de su familia, junto a un selecto y meritorio grupo de académicos y personajes

ilustres de la época, promovio dos organizaciones denominadas la Sociedad de Difus iones
Pedagdgicas en La Gran Colombia S. A. yla Cooperativa Nacional de Educacién. Dichas
organizaciones abrigaban proyectos educativos de distinta indole , tales como el Colegio
Francisco de Miranda y el Externado de Bachillerato Diurno y Nocturno La Gran Colombia.

Cumplidos los primeros meses de funcionamiento, la Sociedad de Difusiones Pedagdégicas

en La Gran Colombia S. A., optd por formular un proyecto de educacion universitaria. Asi,
mediante el Acuerdo del 15 de noviembre de 1950, el Consejo Directivo aval6 el formato de
clases universitarias para hombres y mujeres de escasos recursos, que debianser ;, pa dr e
(y madr es) d aquelos querirabajabas én el dia y deseaban estudiar en las
noches, convirtiéndose asi, en la primera propuesta de educacion superior nocturna del
pais.

La naciente Universidad estaba regentada por un Consejo Directivo, conformado por el
gerente y dos delegados de la Junta Directiva de la Sociedad de Difusiones Pedagogicas
en La Gran ColombiaS. A., el Rector de la Universidad, los Decanos, dos representantes de
los docentes y uno de los estudiantes, cuerpo colegiado que, con el pasar de los afios, seria
denominado la Honorable Consiliatura.

En febrero de 1951 se iniciaron las labores académicas de la Universidad La Gran
Colombia, constituidacomouna ;, cor poraci on que no persi gue
a la cultura profesional de los pueblos grancolombianos = con el fin
oportunidades a la poblacion menos favorecida. Las clases iniciaron con un total de 88
estudiantes y dos programas académicos: 45 matriculados en los programas de Derecho
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y 43 en Arquitectura, quienes cursaron el plan de estudios adoptado, con una distribucion
de tiempos conforme a las necesidades de los trabajadores, de tal manera que permitiera
a los estudiantes formarse en la primera Universidad Nocturna de Colombia e
Hispanoamérica.

En palabras del fundador y primer rector, la Universidad se constituyé como una obligacion

de retribuir el privilegio de hahhaeerpaiopessia d o e st L
los conocimientos a los compatriotas sumidos en el analfabetismo o en la ignorancia de

aquell as materias que | es per mit anGagiarlose)./ ement o

Pues, segun consideraba, (7) [ a /fgnorancia de nuestros conci
pais sumas tan cuantiosas como las pérdidas que le ocasiona la v iolencia. Fuera de que

esta violencia es en mucho, fruto de la ignorancia y falta de educacion” ( Gar ci a, 1959)

Fue entonces, en medio de las condiciones del tragico Bogotazo, que se establecié una de
las columnas fundamentales de la Universidad, una universidad popular y solidaria, abierta
para quienes estaban excluidos de la educacion superior porque tenian que dedicar la
mayor parte de su esfuerzo para conseguir los recursos de la subsistencia o para atender
los asuntos del hogar, especialmente, la crianza de los hijos. Afin a esta ideologia de
inclusién y hospitalidad, tal como lo expresa el Dr. Marco Tulio Calde ron Pefialoza, Rector
de la Universidad, ; por esa mi sma época, e/ -Pohty habis of o Ma
expresado que la importancia de las sociedades en la historia seria dada por el
reconocimiento que se ha expresado por el otro al interior de la comunidad, como
construccion de coexistencia, mas que por los avances cientificos o los desarrollos
I ndust (Calderbre Marco T.,2020).

El Dr. Julio César Garcia Valencia y los fundadores de la Universidad dejaron presentes los
elementos que definirian la esencia filoséfica de la Universidad. Esas efemérides
marcarian el derrotero para que treinta afios después, en la década de los ochenta, se
hiciera una relectura de los principios rectores de la Universidad y se le denominara una
comunidad Cristiana, Hispanica, Bolivarianay Solidaria.

Conforme a las solicitudes de los directivos y primeros plenarios del alma mater, el
Ministerio de Justicia le otorgd personeria juridica a la Universidad La Gran Colombia,
mediante Resolucion num. 047 del 25 de septiembre de 1953. La década de los cincuenta,
representd para la Universidad, no solo un escenario histérico fundacional, sino también
un tiempo de desarrollo acelerado y de reconocimiento institucional en el orden local,
regional y nacional. La Universidad La Gran Colombia es una Institucion de Educacion
Superior privada, de utilidad comun, sin animo de lucro y su caracter académico es el de
Universidad. Se crea la Seccional en la ciudad de Armenia, Quindio, mediante la Resolucién
001 del 12 de enero de 1971, expedida por la Consiliatura que luego obtuvo la licencia de
funcionamiento otorgada segun el Acuerdo nim. 191 del 12 de septiembre de 1975 del
ICFES.

Anexo 2. Acto administrativo personaria juridica
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En 1960, la Honorable Consiliatura, en tributo al fundador , crea el Liceo Julio César Garcia,
que inicio laborales académicas en febrero de 1961, de conformidad con lo dispuesto en

el Acuerdo num. 004 de 1961 de la Consiliatura y la licencia de funcionamiento otorgada
el 4 de febrero de 1961 por el Ministerio de Educacién Nacional . Actualmente, el Liceo
opera bajo el reconocimiento oficial de la Secretaria de Educacion de Bogotd, D. C., en los
términos de la Resolucion 7461 del 13 de noviembre de 1998 que la habilita como una
institucion privada, de caracter mixto, en los ciclos de educacion Bésica Secundaria (6°-
9°) y Media (10°-11°) y esta ubicado en la localidad de La Candelaria (Bogota). De esta
manera, se desarrolla una articulacion entre la educacion media y superior que brinda
beneficios y oportunidades a los estudiantes y egresados del Liceo en su ingreso a la
Universidad La Gran Colombiay se asegura su permanencia y continuidad en el sistema
educativo y afianza los principios filosoficos grancolombianos.

En la década del setenta, atendiendo a la peticion de importantes sectores del recién
creado Departamento del Quindio, la Universidad accedi6 a dar apertura a una seccional
en Armenia que inici6 su funcionamiento, con 320 estudiantes matriculados en el
programa de Derecho (Resolucién nim. 001 de 1971 de la Honorable Consiliatura). De esta
manera, la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia inici6 sus labores
académicas en el afio 1971, mediante la Resolucién nium. 001 del 12 de enero de 1971, con
licencia de funcionamiento otorgada por Acuerdo nim. 191 de septiembre 12 de 1975, del
ICFES. La Junta Directiva del ICFES ratifico la correspondiente licencia mediante el
Acuerdo nam. 199 de 1978, renovado por Acuerdo nim. 017 del 3 de febrero de 1981.

La Universidad La Gran Colombia ha recibido numerosas distinciones que reconocen su

labor académica, como la Condecoracion José Eusebio Caro (1971) de la gobernacion del

departamento del Norte de Santander, la Orden de Boyaca (1973) de la Presidencia de la
Republica de Col ombi a, el Distintivo ; Servicios
Defensa, la Orden de la Democracia (1999) del Congreso de la Republica, la Orden Policarpa

Salavarrieta (1999) de la Asamblea de Cundinamarca, la Orden Civil al Mérto José Acevedo

y Gomez (2000) (2011) del Concejo de Bogota, entre otras.

Ademas de su Sede Bogota y Seccional Armenia, la Universidad tiene en Chiaun campus
de apoyo y los Centros de Desarrollo Regional son estrategias para llegar a diferentes
Departamentos de Colombia para lograr la apropiacion social del conocimiento y la
transformacion del contexto por medio de la cobertura de la educacion en las regiones.

También cuenta con instituciones anexas como la incubadora de empresas de base
tecnologica, Incubar Colombia, el canal de television TeleAmiga y la emisora digital
RadioAmiga Internacional. Es una de las primeras universidades del pais en tener un canal
de television con frecuencia satelital que permite visibilizar la apuesta institucional de la
inclusion social, al lograr llevar su proyecto de formacion en valores a diversas
comunidades de América Latina.

La Universidad La Gran Colombia se proyecta en la actualidad como una institucion de
inspiracion hispanica, bolivariana, cristiana y solidaria, con reconocimiento en el contexto
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nacional e internacional por su modelo integral de formacién y por el impacto social de sus

programas. Sobre el desarrollo historico y el futuro de la Universidad, puede decirse que

aplican las sabias palabras del fundador, cuando el 24 de mayo 1955, con motivo del quinto

aniversario institucional dijo: ; as/ wvamos ayuntados a | a conqui st
como objeto del entendimiento y medio para resolver nuestros problemas en la vida, sino

tambiéen con el anhelo de ver cumplida en nosotros y en la pat ria la promesa del Evangelio,

que es otra de nuestras divisas. La verdad os h.

En sintesis, la Universidad La Gran Colombia produjo dos de las mayores revoluciones en
el campo de la Cultura Colombiana vigentes a la realidad actual del pais:

1 Abri6 las puertas de la ciencia y la tecnologia a mujeres y hombres de trabajo, al
crear la primera Universidad nocturna del pais.

1 Promovié la educacion permanente, puesto que hombres y mujeres adultos
demostraron como el proceso del aprendizaje no puede detenerse jamas.

Por su parte, la Seccional Armenia es una Institucion que atiende con responsabilidad
social las necesidades del Quindio, Norte del Valle y otras areas de influencia, para formar
a un gran numero de jovenes bachilleres y a los trabajadores de los sectores productivos,

como profesionales integros que, de no ser por el papel de las universidades regionales,
no podrian acceder a la educacion superior concentrada en las grandes capitales.

Entre sus logros, se destaca que ha fortalecido sus procesos académicos con resultados
importantes como la obtenciéon de patentes de invencion y altos indices en transferencia

social del conocimiento; ha consolidado programas de excelencia que gozan del

reconocimiento de la acreditacion de alta calidad; ha integrado todos sus p rocesos
misionales y programas académicos a partir del analisis permanente de la triada:

conocimiento - contexto - perspectiva de humanidad; estructurado un sistema de gestion
curricular que goza de reconocimientos externos por su innovacion y vocacién de
aprendizaje; fortalecido un clima organizacional de bienestar y realizacion de los proyectos
de vida para los grancolombianos; y avanzado con éxito en la insercibn en contextos

internacionales, asi como en escenarios tecnolégicos de transformacion digital.

Por su ubicacion geografica en el paisaje cultural cafetero, su infraestructura rodeada de
naturaleza y su compromiso con el cuidado del medio ambiente, la Universidad La Gran
Colombia Seccional Armenia se ha declarado la Universidad Verde del Eje Cafetero, a partir
de lo cual ha enfocado sus programas académicos, investigaciones, practicas de
extension y ejercicios de gestion en la sostenibilidad y cuidado de la naturaleza, logrando
reconocimientos como la inclusion entre las 500 universidades mas ambienta les del
mundo y ocupando los primeros lugares a nivel nacional en la categoria de entorno e
infraestructura en el ranking Green Metric de la Universidad de Indonesia. Gracias a estos
logros, la Seccional Armenia es reconocida en el Departamento del Quindio por su calidad
académica y su compromiso social con el desarrollo regional.
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1.2. Fundamentos y pilares fundacionales

A continuacion, se presenta la mision, visién, principios institucionales y valores
filoséficos consagrados en los Estatutos de la Universidad, el Proyecto Educativo
Institucional PEI 2021 y el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021 - 2027.

1 Mision: La Universidad La Gran Colombia es una Institucion de Educacion Superior
de caracter privado, fundamentada en los principios del humanismo cristiano y la
solidaridad, cuyos propésitos son la formacion integral y permanente de la
comunidad académica y la busqueda de la verdad, a través de la docencia, la
investigacién, la innovacioén, la extension, la cultura, la generacion y promocion de
nuevo conocimiento para lograr la apropiacién social del saber y la transformacién
del contexto por medio de la cobertura de la educacion.

f Vision: La Universidad La Gran Colombia, en el afio 2027, sera reconocida
socialmente por su alta calidad académica, la cultura de la innovacién y la
apropiacion tecnolégica en sus procesos, la insercion en los contextos
internacionales, el liderazgo en la inclusio n social y el desarrollo sostenible de las
regiones y por su modelo de formacion integral para la construccién de una
civilizacion mas humana, cristiana y solidaria.

Principios fundacionales

De acuerdo con el PEI 2021, anclada en su historia, los pilares sobre los cuales define su
identidad se establecen desde sus origenes en los principios fundacionales: cristiana,

hispanica, bolivariana y solidaria. La Universidad nacié para resolver un prob lema social
de su época: brindar oportunidades de formacion profesional a los trabajadores y las

mujeres de mitad del siglo XX, en quienes reconocia la potencialidad de la superacion
humana a través de la educacion. Fue asi, como se constituy6 en la primera institucion con

programas nocturnos del pais. Sin duda alguna, desde sus origenes se fund6 en la
naturaleza de /a inclusion social, la dignidad humana, la formacion en valores socio -
humanisticos, el impacto en el contexto y la innovacion . Siete décadas después, estos
principios fundacionales, se evidencian con fuerza en el imaginario colectivo de los actores

de la comunidad grancolombiana, los cuales se explican a continuacion:

7 Cristiana: Porque estd dedicada a la afirmacién de la dignidad humana y a la
busqueda comunitaria de la verdad, y ha esculpido en su escudo las palabras de
Cr i slWemtas Liberabit Vos™ . La orientacidédn cristiana es
alguna.
1 Bolivariana: p o r q asdie/ a los ideales del Libertador, contribuye a la integracion de los
pueblos hispanoamericanos en general y grancolombianos en particular, para gestar una
nueva ci viEl ideak bolivariario. de integracion de las naciones, en la
actualidad se dimensiona desde un escenario global para atender a los desafios que
plantean las tendencias internacionales de la educacion y la ciencia.
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1 Hispanica: p o r q ueeoroce con gratitud los valores culturales e historicos heredados
de Espaina, como una muestra posible de su iident.
(PEI, 2003). La Universidad reafirma los valores, el idioma, las tradiciones y la cultura
heredada. La hispanidad acentla laideaque, es madas [ mportante el ca
p 0 s a,dhwocando la obra culmen de Cervantes.

1 Solidaria: p o r q aseme el compromiso con la educacion de las personas de menores
recursos economicos y, en especial, de los trabajadores y la mujer, con una irrevocable
vocacion de servicio, dirigida a generar los procesos de cambio que promuevan el
reconocimiento de ladigni dad humana al i nteri ofPEQ2003).a soci ec
La Universidad es solidaria, por cuanto es una institucion por naturaleza estatutaria
incluyente, que histéricamente ha permitido el ingreso y la posibilidad de
profesionalizacion a las clases trabajadoras y menos favorecidas del pais. Esto se
refleja en el bajo costo de las matriculas, en el gran nimero de estudiantes que se
han formado y se siguen formando en la jornada de la noche poblacién estudiantil
gue en su mayoria pertenecen a estratos uno, dos y tres.

Anexo 3. Historia y simbolos institucionales

1.3. Rasgos diferenciales de la Institucion

En el marco del proceso de actualizacién del Proyecto Educativo Institucional 2021 se
generaron espacios de participacion y construccion para identificar los rasgos distintivos
grancolombianos vy, partiendo de las diversas voces de los actores que componen la
comunidad universitaria, se comprenden los rasgos distintivos como elementos
diferenciales, propios de la impronta institucional , que inciden en la formacion integral que
declara la Universidad La Gran Colombia como objetivo fundamental. Los siguientes
aspectos caracterizan y diferencian a la Universidad La Gran Colombia y la posicionan
frente a las instituciones de educacion superior del pais:

1 Formacién ética y en valores socio humanisticos
1 Inclusion social
{1 Calidad, confianza y tradicion
1 Innovacion
1 Solidaridad e impacto social
1 Ambiente de familia y consolidacién del proyecto de vida
1 Infraestructura
14. Si stema de organizaci on multicampus: YO soy
(Obuntu)

La Universidad La Gran Colombia es una Institucion de Educacién Superior multicampus
gue se integra de manera sistémica con el proposito de avanzar en el cumplimiento de la
mision, la vision, el Proyecto Educativo Institucional PEI 2021 y el Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo PEID 2021 - 2027. En el marco de la normativa nacional, una
i nstituci on multicampus ;es aquella que, teni en
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iISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

distribuida geogréficamente en el territorio colombiano en diferentes lugares de desarrollo,
estos mantienen el ementos institucionales comune
(CESU, 2020).

Las instituciones multicampus, a la luz del Acuerdo nam. 002 de 2020 , expedido por el
CESU, deben tener: un Unico nombre o razon social, un Unico proposito institucional
expresado en una misién comdn, un Unico sistema de gobierno institucional y un mismo
conjunto de politicas y normas internas para la gestion institucional (Estatutos,
reglamentos, sistema interno de aseguramiento de la calidad).

En este orden de ideas, la Universidad se inspira en el término africano ; o0 b v /quesée

expresa como comunidad donde ; yo soy yo, por qu.ePordootanw,s nosot
reconoce un principio de unidad y fuerza en el nosotros, a través de las instancias de un

sistema alineado, en continua interaccion, para la busqueda del bienestar comun, que

supere todo tipo de individualismo en el conocimiento y la gestion.

1.4.1. Niveles de integracién multicampus

Los procesos de articulacion del sistema del modelo de integracion multicampus se dan
en tres (3) niveles especificos: filoséfico politico, estratégico organizativo y practico
operativo, segun lo establece el PEI 2021, cap. 7.

1 Nivel filoséfico politico : Sin importar el lugar geogréfico, la Universidad La Gran
Colombia cohesiona su organizacién y desarrolla todas sus acciones en torno a una
Gnica mision, vision y filosofia institucional que refleja su naturaleza en cualquier
lugar geografico en que actue. Este nivel de articulacion se expresa en los Estatutos,
el Proyecto Educativo Institucional - PEI, el Plan Estratégico Institucional de
Desarrollo - PEID, la Politica de Gestion Multicampus y las Politicas Institucionales
gue reglamentan los distintos ejes misionales y de apoyo en la Universidad.

Asi, la estructura de gobierno para la gestion Multicampus es la siguient e:

Figura 1. Organos Colegiados y Autoridades

Rector
La El Consejo Delegatario /

Consiliatura Académico Director
Académico

Fuente: Estatutos Generales 2021

1 Nivel estratégico organizacional : En el plano estratégico y organizacional, la
Universidad La Gran Colombia se concibe como un sistema que interactla a partir
de las relaciones entre las diversas instancias de gestibn académico
administrativa s que operan en los territorios.

Para estos efectos, se establecieron los siguientes tipos de organizacion: la Sede, la
Seccional y los Centros de Desarrollo Regional - CDR. Sus respectivas caracteristicas y
criterios de funcionamiento se especifican en el PEI 2021.
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1 Nivel practico operativo : En el nivel practico operativo, el modelo de integracion
Multicampus busca la articulacion de los siguientes sistemas y procesos: los
sistemas de informacion académica, los sistemas de informacion administrativ ay
financiera, los procesos de planeacion y el sistema de aseguramiento de la calidad,
con algunos desarrollos particulares que se adecuan a las necesidades especificas
de la operacién en la Sede, las Seccionales y los Centros de Desarrollo Regional. Por
tanto, se entienden como sistemas que articulan ; pero, que son flexibles para
adaptarse y responder con eficiencia a las particularidades de cada contexto. (PElI,
Acuerdo num. 026 de 2021).

1.5. Certificado de existencia y representacion legal

De conformidad con la Resolucién nium. 021955 del 18 de noviembre de 2021 del MEN por
medio de la cual se ratifica una reforma de los Estatutos Generales y los Acuerdos num.
08 y 09 de 2021 de la Consiliatura por los cuales se actualiza la Estructura Organica de la
Universidad, la Sede Bogotay la Seccional Armenia, cuenta con una Rectoria y una Rectoria
Delegataria, respectivamente, representados asi:

Tabla 1. Representacion Legal

Lugar de Cadigo Sede /

desarrollo SNIES | Seccional Acto Adminiswativo

Bogoté 1801 Isede Ma~rco Tulio Calderén [Rector - Acta nium. 024 20_1_9-
Pefaloza Representante Legal [11-26 de la Consiliatura
Resolucién nim. 004
Armenia 1802 |Seccional [Bibiana Vélez Medina [Rectora Delegataria [2024-03-18 de la
Rectoria

Fuente: Secretaria General, 2024.

Los aspectos anteriormente descritos pueden ser verificados a través del Certificado de
Existencia y Representacion Legal del mes de octubre de 2024.

Anexo 4. Certificado de existencia y representaciéon legal

Para el proceso de verificacién del cumplimiento de la acreditacién institucional en alta

calidad multicampus solicitad a, la Universidad La Gran Colombia manifiesta que no tiene
ninguna sancién o se encuentra inmersa en algun proceso sancionatorio por parte de los

diferentes organismos de control de las Instituciones de Educacién Superior en Colombia.
Como evidencia de lo expresado se expide la certificacion respectiva, debidamente firmada
por el Representante Legal en el mes deoctubre de 2024.

Anexo 5. Declaraciéon de no existencia de sanciones
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1.6. Normas internas debidamente aprobadas

En la Universidad La Gran Colombia las Politicas Institucionales parten de un ejercicio de
reflexion y construccién colectiva articuladas con los érganos de gobierno de la
Universidad y sus respectivas funciones, descritas en la Resolucion nam. 021955,
expedida por el Viceministerio de Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional
el 18 de noviembre de 2021, por la cual se ratifica la reforma estatutaria de la Universidad

La Gran Colombia.

Segun el articulo 6 de los Estatutos: ; £/

gobi e

rno general

Colombia estara constituido por el Plenum, la Consiliatura, el Rector y el Consejo

Académi co’

La gestion administrativa y académica de la Universidad se orienta y regula a través de
una serie de Politicas y lineamientos institucionales con alcance a nivel Multicampus para
la Sede Bogoté y la Seccional Armenia. Desde el afio 2020, con base en los cambios
normativos en la educacién superior, la Institucion generé los escenarios de reflexion y
discusién que permitieron que , a mediados del afio 2021 y el afio 2022, se actualizaron y
crearan las siguiente s Politicas Institucionales:

Tabla 2. Politicas Institucionales

Norma Interna

Estatuto general

Estructura Organica

Régimen

organizacional Estructura Organica de la

Seccional Armenia

Cadigo de ética y buen gobierno

Reglamento estudiantil

Estatuto Docente

Estatuto profesoral
Sistema Docente
Grancolombiano

Politica de Bienestar

Reglamento de
ERESE
institucional

Modelo de Bienestar
Institucional.

Politica Institucional de
Inclusién jUGC para Todos!

Politicas asociadas . v :
" Sistema de Gestion Curricular
al curriculo
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Fuente: Secretaria General, 2024

Anexo 6. Normas Internas Multicampus

1.6.1. Proyecto Educativo Institucional v PEI

El Proyecto Educativo Institucional Grancolombiano (PEI 2021) es la politica de mayor
alcance académico que expresa la filosofia y la prospectiva de la Universidad, con el fin de

dar lineamientos en todos los niveles de la organizacion y la gestién, para b rindar un
sentido de articulaciéon a todas las politicas, al Plan Estratégico Institucional de Desarrollo

(PEID 2021v 2027)y a los Proyectos Educativos de Programas.

El PEIdel afio 2003 se expidi6d bajoellema:;, For j ador es de | aEnrsteeva ci v.
proyecto se replanted la formacion profesional de cara a los retos del naciente siglo XXI,

se reconfiguraron los propositos de los programas académicos y se dio una orientacion

pedagdgica para el cumplimiento de los procesos de formacion a estudian tes.

En el afio 2008, luego de una revision del PEI 2003, el Consejo Académico mediante
Acuerdo niim. 020 de 2008, aprob6 una actualizacion, sin que se cambiara de fondo la
estructura y la filosofia del Proyecto Educativo Institucional. Esta version, se ratifico en el

afno 2016 y tuvo algunos ajustes e incorporaciones en el afio 2018, mediante Acuerdo nam.
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005 del 22 de febrero de 2018 del Consejo Académico, a través del cual se promulgo el
Proyecto Educativo Institucional como el instrumento prioritario de gestion institucional.

Sin lugar a duda, el afio 2021 trajo una serie de retos a la Universidad La Gran Colombia,
impulsados por grandes cambios y rupturas del orden mundial que impactaron la
educacion superior del pais. Entre los desafios, se destaca la necesidad de compaginar la
historia de la institucion para no perder su naturaleza e identidad, sino por el contrario,
afianzar sus principios y valores; a la vez que avanza en la armonizacion y adaptacion de
sus politicas y planes para dar respuesta asertiva a los desafios de un siglo XXI marcado
por desarrollos vertiginosos en los campos cientificos, tecnolégicos, socio -humanistas,
ambientales, culturales, politicos y economicos.

El PEI aprobado en el 2021, es el fruto de la disertacion y el consensode los actores de la
institucién a nivel multicampus, soportado en el grupo de investigacion en educacion
PAIDEIA. Mas de 235 representantes de estudiantes, egresados, profesores,
administrativos y directivos, participaron de manera activa, con el fin de apo rtar a la
construccion de nuevos sentidos para orientar el rumbo de la Universidad en el siglo XXI.
Asi, el Acuerdo del Consejo Académico num. 026 del 08 de octubre de 2021 actualiza el
Proyecto Educativo Institucional de la Universidad La Gran Colombia.

Tal como lo expresa el Acuerdo 002 de 2020 del CESU, el Proyecto Educativo Institucional
es el referente fundamental para el desarrollo de las labores formativas, académicas,

docentes, cientificas, culturales y de extension en el &mbito de influencia de la Universidad
y en las modalidades que la Institucion determine. Por tanto, es el resultado de un proceso
participativo de valoracion y actualizacion sistémica, en el cual se evidencia la inclusion
de los diferentes estamentos y actores que intervienen en el desarrollo y la gestion de la
Institucion (Cfr. CESU. Acuerdo 002 de 2020, art. 20).

En cuanto a su estructura, el PEI 2021 est& organizado a partir de los 7 capitulos que se
enuncian a continuacion:

. Naturaleza politica y alcances del proyecto educativo institucional

. Historia y fundamentos de la Universidad

. Identidad grancolombiana

. Horizontes de sentido: retos de la Universidad La Gran Colombia en el siglo XXI

. Funciones Misionales

. Comunidad grancolombiana

. Lineamientos generales sobre el gobierno, la organizacion y la gestion Institucional

~NOoO ok, WN R

Todas las politicas misionales y estratégicas de la Universidad se derivan del Proyecto
Educativo Institucional, conservan los principios, valores y objetivos , despliegan la misién
y vision de la Institucién, desarrollan los horizontes estratégicos , segun los desafios
trazados para cada ambito de funcionamiento y, por tanto, guardan coherencia con los
lineamientos aqui definidos .
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Cada una de las politicas, en los ambitos misionales, cumple una doble funcion
articuladora. De un lado, se desprenden de la filosofia del Proyecto Educativo Institucional
y despliegan en detalle los lineamientos institucionales en torno al eje misional especifico,
con sus lineas de accion y estructura de fu ncionamiento. De otro lado, cumplen un papel
articulador entre el PEI y los Proyectos Educativos de Programa (PEP), para garantizar la
armonizacioén de la filosofia, el lenguaje, la cultura y el horizonte de | a Universidad.

Anexo 7. Proyecto Educativo Institucional

1.6.2. Plan Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID 2021V 2027)

El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021 - 2027 es la carta de navegacion
gue permite a la Universidad garantizar que su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las
Politicas Institucionales, que de alli se deriven, tengan la capacidad de cumplir las
iniciativas declaradas en la mision y visién institucional es y puedan concretarse en
acciones especificas. EI PEID2021Vv 2027 integra la mision y la vision de la Universidad
con el fin de generar proyectos, planes de accion y estrategias de seguimiento que
permitan verificar el logro de los objetivos de la Universidad.

La mision y la visién institucional definen una serie de desafios y horizontes de sentido
que se despliegan a partir de los ejes estratégicos establecidos en el PEID 2021-2027:
Innovacion, Investigacion, Internacionalizacién, Proyeccién y Sostenibilidad y Expansion.

El PEID 20212027 determina un marco temporal para su despliegue a través de los planes

de accién anual, articulados con indicadores claves que soportan el proceso de
seguimiento y presentan los avances de la gestion realizada en tiempo real.
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Figura 2. Ejes estratégicos PEID 2021-2027

SEESe
ESTRATEGICOS

27 OBJETIVOS o
ESTRATEGICOS

Fuente: PEID 20212027 UGC, 20&.

La estructura del Plan Estratégico Institucional de Desarrollo 2021 -2027 propende por una
dindmica de renovacion y fortalecimiento institucional, a partir de los retos definidos en la
MEGA (30 mil estudiantes, 250 mil millones en ingreso y Acreditacion Ins titucional) y sus
ejes y objetivos estratégicos, que orientan la priorizaciébn de los recursos y acciones
institucionales para el cumplimiento de la mision y visién institucional.

Tabla 3. Descripcion de los ejes estratégicos

Eje Descripcion

1. Eje Estratégico
Innovacion

Promover una cultura de innovacion, de creatividad, de evolucion, como punto de partida
para mantener la vigencia de todo lo que hace la Universidad La Gran Colombia.

2. Eje Estratégico
Internacionalizaciéon

Una visién global que impacte todas las disciplinas y que se construya a partir de
experiencias internacionales y activa participacion en redes académicas, empresariales,
gremiales y de organismos multilaterales.

3. Eje Estratégico
Investigacion

Una apuesta clara por la generacion de nuevo conocimiento, producto de investigaciones
aplicadas en las que participa toda la comunidad y que se desprenden de un amplio y flexible
proceso de formacion para la investigacion, en la que participen profesores, estudiantesy la
administracion.

4. Eje Estratégico
Proyeccion

Una Universidad socialmente responsable que lleva sus programas, sus aportes,
investigaciones, trabajo comunitario y promociéon del emprendimiento a todos los
escenarios y que se esfuerza por lograr una Colombia comunitaria y compartida.

5. Eje Estratégico
Sostenibilidad Y
Expansion

Una Universidad que avanza en su presencia regional, en la oferta de nuevos programas y
nuevas modalidades de formacion; que abre sus puertas a mas estudiantes, con amplias
alternativas de financiacién, programas de permanencia y que se proyecta hacia el
crecimiento como garante de sostenibilidad.

Fuente: PEID 20212027 UGC, 202.

El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID), a partir de la gestion y desarrollo de
los ejes y objetivos estratégicos, se articula con los ideales definidos en el Proyecto

Educativo Institucional (PEI), delimita un marco temporal a 2027 para la ejecucion de los

ideales a mediano plazo de la Universidad a través de los planes de accién anuales, con
metas e indicadores que soportan el seguimiento y la presentacién de los avances de la
gestion para el mejoramiento continuo.
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1.6.3. Relacién de los programas que ofrece la institucion .

La Universidad La Gran Colombia, en su capacidad multicampus , ofrece a la comunidad 62
programas académicos de educacion superior activos, 37 en la Sede Bogotay 25 en la
Seccional Armenia. Estos programas se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Figura 3. Ofrecimiento académico multicampus por nivel de formacién y modalidad

Nivel Académico Modalidad
Pregrado
Especializacion 28
Maestria 2
Doctorado
[ 6| [—y—
Presencial Presencial - Virtual Virtual

HArmenia ®Bogota
= Armenia mBogota

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

La Universidad cuenta con una distribucion de programas académicos concentrada en
47% que corresponde al nivel de formacién de pregrado, 39% al de especializacién y 13%
al nivel maestria y 1% en Doctorado.

Frente a la modalidad es necesario referir que la Institucion cuenta con la aprobacion de
programas académicos en las modalidades presencial (53), virtual (3) y, a partir del afio
2021, ofrece programas bajo la estrategia de registro unico donde los program as pueden
desarrollarse tanto en presencial como en virtual (6).

La caracterizacion de los programas académicos ofrecidos por la Universidad La Gran
Colombia en Bogota y Armenia, con la identificacion de su condicién de acreditable.
Tabla 4. Caracterizacion programas académicos

Num. | Programa Académico

Nivel de
Formacién
Bogota

SNIES / Resolucion

ndm. - Fecha Modalidad

Acreditable Acreditado

Administracion de 9580 / Res. 013249 de . .

. Pregrado Presencial Si No
empresas 8-jul-22
Admlnlstramo'n de 107588 / Res. 1097 de Pregrado Virtual No No
empresas - virtual 30-ene-19

. 1426 / Res. 16698 de . . Res. 2900 de 21-
*%
Arquitectura 12-0ct-18 Pregrado Presencial Si feb-18
Comunlcamon socialy |108396 / Res. 010431 Pregrado Presencial No No
periodismo de 2-oct-19
Contaduria publica 102880 / Res. 007633 Pregrado Presencial Si En proceso
de 4-may-22
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NUm. | Programa Académico SNIE}S/Resqumon NI de Modalidad Acreditable Acreditado
num. - Fecha Formacion
6 C_ontadurla publica - 107587 / Res. 1098 de Pregrado Virtual No No
virtual 30-ene-19
7 Derecho 1422 | Res. 013932 de Pregrado Presencial Si En proceso
15-ago-18
P 104491/ Res. 024179 .
8 Economia de 23-dic-21 Pregrado Presencial Sl No
9 Economia - virtual 107585 / Res. 00357 Pregrado Virtual No No
de 18-ene-19
10 _Gobnernpyrelacmnes 107247 | Res. 13933 Pregrado Presencial No No
internacionales de 15-ago-18
Lo 106898 / Res. 08099 :
11 Ingenieria civil de 17-may-18 Pregrado Presencial No No
12 L}cen}:latura_en 106869 / Res. 07335 Pregrado Presencial No No
ciencias sociales de 4-may-18
Licenciatura en 107586 / Res. 00724 .
13 educacion infantil de 25-ene-19 Pregrado Presencial No No
14 Licenciatura en filosofia 106747 /' Res. 03672 Pregrado Presencial No No
de 2-mar-18
Licenciatura en
. 106734 |/ Res. 02846 . . Res. 27848 de
15 humanidades y lengua de 21-feb-18 Pregrado Presencial Si 11-dic. 17
castellana **
Licenciatura en lenguas
16 modernas con énfasis 107211 / Res. 12563 Pregrado Presencial No No
S de 3-ago-18
en inglés
17 Llcenugt_ura en 107262 / Res. 13988 Pregrado Presencial No No
matematicas de 15-ago-18
SNIES Presencial:
Especializacién en 54073 Presencial -
18 ca;)acién enal SNIES Virtual: 111026| Especializacion Virtual N/A N/A
P Res. 013124 de 21-jul-
21
SNIES Presencial:
Especializacién en 54812 Presencial -
19 cor?tratacién estatal SNIES Virtual: 110377| Especializacion Virtual N/A N/A
Res. 005811 de 6-abr-
21
Especializacion en
20 control de gestion y 54389 / Res. 6528 de Especializaciéon Presencial N/A N/A
o 12-may-15
revisoria fiscal
Especializacién en 54074 | Res. 024232 o .
21 derecho administrativo | de 23-dic-21 Especializaciéon Presencial N/A N/A
SNIES Presencial:
Especializacién en 54811 Presencial -
22 de?echo de familia SNIES Virtual: 111070| Especializacion Virtual N/A N/A
Res. 3472 de 16-mar-
22
Especializacién en
23 derecho laboral y 110761 / Res. 021491 Especializacion Presencial N/A N/A
. . de 12-nov-21
seguridad social
Especializacién en
24 derecho penal y 54072 / Res. 015517 Especializaciéon Presencial N/A N/A
e . de 4-ago-22
criminologia
Especializacion en
disefio y construccién
26 de obras de 111141 / Res. 007622 Especializacion Presencial N/A N/A
. de 4-may-22
infraestructura y
edificaciones
Especializacién en SNIES Presencial: Presencial -
27 e'r“encia 54388 Especializacion Vi N/A N/A
9 SNIES Virtual: 111021
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Programa Académico

SNIES / Resoluciéon

Nivel de

Modalidad

Acreditable

Acreditado

NUm.

nam. - Fecha

Res. 017649 de 17

Formacion

Educacién y Territorio

2024

sep-21
28 Espeughz.amon_ en 5411.1 / Res. 013255 Especializacion Presencial N/A N/A
gerencia financiera de 8-jul-22
29 Espemghzz_amon en 54315 / Res. 013256 Especializacion Presencial N/A N/A
gerencia tributaria de 8-jul-22
e SNIES Presencial:
Especializacion en
inteligencia de 110799 . e Presencial -
30 mercados v comercio SNIES virtual: 111018| Especializacion Virtual N/A N/A
waos y Res. 017547 de 14
electronico
sep-21
Especializacion en
30 pedagogia y docencia 19095 / Res. 14039 de Especializacion Presencial N/A N/A
. 2 15-ago-18
universitaria
Maestria en 106518 / Res. 20531 . .
31 contabilidad de 4-oct-17 Maestria Presencial No No
32 Maestria en derecho 91072 / Res. 2960 de Maestria Presencial Si No
22-feb-18
33 Maestria en economia | 102584 / Res. 3687 de Maestria Presencial si No
del desarrollo 18-mar-22
34 Maestria en educacion 10163? /'Res. 007745 Maestria Presencial Si No
de 29-jul-19
Maestria en planeacién
35 y gestion del habitat 102533 /'Res. 009862 Maestria Presencial Si No
oo : de 17-jun-20
territorial sostenible
Maestria en .
36 representacion politica 11127; /' Res. 014578 Maestria Pres_enmal ) No No
A de 29-jul-22 Virtual
y gestién publica
Doctorado En 117237 / 016425 del
37 24 de septiembre de Doctorado Presencial No No

Armenia

. L Res. 12681
1 Administracion de 11247/Res. 001059 del Pregrado Presencial Si del 24 de Julio
Empresas * 1 de febrero de 2022 2023
3725/ Res. 018134 del Res. g$8d1634 del
2 Arquitectura 27 de septiembre de Pregrado Presencial Si :
2021 septiembre de
2021
Comunicacion Social 108402/ Res. 010930
3 L Y | del 17 de octubre de Pregrado Presencial No No
Periodismo
2019
P 11301/Res. 11729 de 7 . .
4 Contaduria Publica de noviembre de 2019 Pregrado Presencial Si No
1430/Res. 006585 del Res. 017756 del
5 Derecho ** 26 de septiembre Pregrado Presencial Si 15 de noviembre
noviembre de 2019 de 2018
Economia v Finanzas 1431/ Res. 011923 del
6 1ay 14 de noviembre de Pregrado Presencial Si No
Internacionales
2019
Gobierno y Relaciones 107248/ Res. 013934
7 0y del 15 de agosto de Pregrado Presencial No No
Internacionales
2018
. Res. 3132 del 1
8 Ingenlerla . 1432/Res. 3132 del 1 Pregrado Presencial Si de marzo del
Agroindustrial de marzo del 2021 2021
110630/ Res. 014224
9 Ingenieria Civil del 6 de agosto de Pregrado Presencial No No
2021
Lo e Res. 20751
10 Ingenlerla Geograficay 102839/_Res. 5240 del Pregrado Presencial Si del 02 de Nov de
Ambiental * 7 de abril de 2022 2023
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SNIES / Resoluciéon

ISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

Nivel de

Modalidad

Acreditable

Acreditado

NUm.

nam. - Fecha

Formacion

Medicina Veterinaria 110865/ Res. 024216
11 - Y| del 23 de diciembre del Pregrado Presencial No No
Zootecnia
2021
Profesional en Lenguas 111406 / Res. 022466
12 . 9 del 23 de noviembre de Pregrado Presencial No No
Extranjeras 2022
Especializacion en 4833/Res. 001069 del g .
13 Derecho Administrativo | 1 de febrero de 2022 Especializacion Presencial N/A NIA
Especializacion en 52544/Res. 021304 del
14 P . 10 de noviembre del| Especializacion Presencial N/A N/A
Derecho Constitucional 2021
Especializacion en 3677/Res. 018015 del
15 P o 21 de septiembre del | Especializacion Presencial N/A N/A
Derecho de Familia
2021
Especializacion en
16 Derecho Laboral y 91101/Res. 019822 del Especializacion Presencial N/A N/A
. . 27 de octubre del 2021
Seguridad Social
Especializacion en 53870/ Res. 014439
17 Derecho Penal y del 10 de agosto del | Especializacion Presencial N/A N/A
Criminologia 2021
Especializacién en 108670/Res. 014817
18 - . del 17 de diciembre de | Especializacion Presencial N/A N/A
Gestion Ambiental 2019
Especializacién en
19 Gestion y Construccion 106720/ Res. 3328 del Especializacion Presencial N/A N/A
) 27 de febrero de 2018
de Edificaciones
Especializacion en
Inteligencia de 3454 Res. 017041 del o .
20 Mercados y Comercio 04 de octubre de 2024 Especializacion Presencial N/A N/A
Electrénico
Especializacién en 54156/ Res. 16618 del
21 i . 20 de noviembre de| Especializacion Presencial N/A N/A
Gerencia Tributaria 2013
Especializacion en
Auditoria Forense y 116492/ Res. 2050 del o .
22 Administracion de 29 de febrero de 2024 Especializacion Presencial N/A NIA
Riesgos de Fraude
Convenio 1802
Universidad | 52050/ Res
Tecnolégica De Pereira 1561415604
23 - UTP - Especializacion Presencial N/A N/A
e del 18 de diciembre de
Especializacion en 2019
Gestién de la Calidad y
Normalizacién Técnica
Maestria en 116744/ Res. | 3622 p .
24| Administracion del 01 abril de 2024 Maestria Presencial No No
. 101874/Res. 015290
25 M’ae'strla en Derecho del 18 de diciembre de Maestria Presencial Si Res. 6414 del 20
Publico * 2019 de abril de 2023

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Nota:

*Los programas académicos marcados en la tabla con el asterisco se encuentran en proceso de evaluacién por parte del CNA para
acreditacion de alta calidad por primera vez.
** | os programas académicos marcados en la tabla con el doble asterisco se encuentran en proceso de evaluacion por parte del CNA
para renovacion de la acreditacion de alta calidad.

En consideracion de los programas acreditables, aquellos que cuenten con mas de 8 afios
de funcionamiento contindo reportados en plataforma SNIES, es preciso referir las
siguientes cifras:

Figura 4. Distribucién de programas académicos acreditados por lugar de desarrollo
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Acreditables - Acreditados

W Armenia W Bogota

Multicampus
45%

75%0

Armenia

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024
En la Sede Bogota los programas en proceso de acreditacion en alta calidad son:

Figura 5. Programas en Bogota que se encuentran en proceso de acreditacion en alta calidad.

Pregrado en Derecho

Estado: Visita para Evaluacion Externa realizada el 18, 19y 20 de
noviembre de 2024.

Pregrado en Contaduria Publica

Estado: Visita realizada por los Pares para Condiciones Iniciales el 18
de octubre de 2023 - concepto positivo para continuar el proceso -
entrega informe de autoevaluacion al CNA: noviembre de 2024.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad Bogota, 2024
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2. CAPITULO II.DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion representa un escenario de construccion colectiva y participativa de la

comunidad, donde confluyen diversos actores, en el marco de los procesos de
mejoramiento y los mecanismos que permiten articular, apropiar y desarrollar la cultura de

la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento (Modelo de Autoevaluacion de
Autorregulaciéon y Mejoramiento, 2022).

2.1. Metodologia de la Autoevaluacion

Los procesos de ponderacion, valoracién y calificacion de factores ; asi como, la
formulacion de propuestas de mejoramiento, que fueron asumidas de forma directa por el
Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, por ser éste el organismo el que tiene
a su cargo dicho proceso.

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, el desarrollo de este proceso de autoevaluacion tuvo las siguientes fases:

Preparacion y socializacion

Recoleccion de informacion

Elaboracion de informe

Formulacién de planes de mejoramiento

Seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento
Retroalimentacion

Preparacion, recepcion y cierre de visitas.

Noo,~WNE

Anexo 8. Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento

Considerando que este informe recopila el desarrollo de las cuatro primeras fases del

ejercicio de autoevaluacion institucional , hasta la formulacion del plan de mejoramiento ; a
continuacion, en la tabla se presenta una descripcion general de lo realizado en cada una
de ellas.

Tabla 5. Descripcion del proceso de Autoevaluacion
Fase de la

"y Descripcién
Autoevaluacion P

En la primera Fase desarrollada desde la Direccién de Aseguramiento de la Calidac
se definieron y socializaron los instrumentos, guias y formatos que permit ieron
consolidar el ejercicio de la autoevaluacion institucional multicampus . Asi mismo,
se desarrollaron las capacitaciones frente a los referentes normativos relacionados
con el aseguramiento de la calidad y se definieron la ponderacion de los factores y
las caracteristicas , donde participo la comunidad académica.

Durante esta Fase del ejercicio de Autoevaluacion se disefiaron y establecieron los
instrumentos y mecanismos para la recoleccion de las diferentes fuentes de
informacion (documental, de estadisticas, informes y evidencias que soportan cada
argumentacion presentada ).

Fase 1. Preparacion y
socializacion (PS)

Fase 2. Recoleccion
de informacion (RI)
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Descripcion

De igual manera la informacion relacionada con las apreciaciones de la comunidad
académica fue recolectada a través de la aplicacion de las encuestas de percepcion.
La aplicacion de encuestas se desarrollé a través de una herramienta online
especializada para tal fin, encuesta.com, la cual permitié : el seguimiento en tiempo
real, la consolidacion de informes y reportes dindmicos para el analisis respectivo.

Fase 3. Elaboracion
de informes (EI)

Se centra en el analisis descriptivo y la emision de juicios de calidad de cada factor
y caracteristica. En esta fase, se utilizd la técnica de andlisis documental el cual se
caracterizO por ser un procedimiento netamente transmisor, encaminado a
representar un grupo de informacidon o documentos a través de la interpretacion,
analisis y sintesis de la informacion.

Para este ejercicio se desarrollé una herramienta tipo matriz de valoracion de las
calificaciones cuantitativas de cada Factor de calidad y las cuales consolidan la
informacion que nutre el presente informe de autoevaluacion

El informe se sustenta en la valoracién de la percepcion, la calificacion de los
indicadores: documentales, estadisticas e informativos, y los criterios establecidos,
tales como la existencia, actualizacion, suficiencia y pertinencia.

Fase 4. Formulacion
de planes de
mejoramiento (PM)

La identificacion de las oportunidades de mejora se consolid ¢ a través del analisis
de los datos que arroj6 el proceso de autoevaluacion, con base en los resultados de
las encuestas de percepcion y la construccion de juicios de calidad soportados en
las evidencias documentales y estadisticas. Esta formulacién parte del
diligenciamiento de las matrices de los juicios de calidad.

La estructura del plan de mejoramiento se defini6 desde la Direccién de
IAseguramiento de la Calidad; en todo caso, esta requiri6 determinar como minimo
las actividades, las metas, los indicadores, los responsables, los plazos de ejecucién
y los recursos humanos, fisicos y financieros.

Fase 5. Seguimiento
y evaluacion de los
planes de
mejoramiento (SPM)

En esta Fase se fijo un cronograma que especificé las actividades y herramientas
para el seguimiento y cumplimiento del plan de mejoramiento. Esto busc 6 priorizar
la puesta en marcha de la ejecucion del plan de mejoramiento y la articulacién con
la autorregulacion.

Fase 6
Retroalimentacion (R)

En esta Fase se consolidd el proceso de socializacién de los resultados obtenidos
en el ejercicio de la autoevaluacion y evaluacion externa con el fin de fomentar la
apropiacion colectiva del proceso; el equipo evaluador exp uso los hallazgos y las
acciones para la superacion de estos.

Fase 7. de
preparacion,
recepcién y cierre de
visitas (PRC) -
Opcional

Una vez se determind que los Factores expresan la coherencia y suficiencia
requeridas para un nivel de alta calidad y aprobada la solicitud de evaluacion externa
por parte de las instituciones respectivas, se establec era el plan de trabajo para
atender la visita de verificacion.

Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

En la Universidad,

de coherencia, participacion,

la autoevaluacion institucional se lleva a cabo mediante los principios
comunidad, responsabilidad, transparencia, sinergia,

universalidad y autenticidad. La tabla describe las actividades realizadas de acuerdo con
las Fases establecidas en el Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento
donde se establecieron los responsables y las fechas de ejecucion.
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Tabla 6. Cronograma de actividades realizadas por Fases 2024

Actividad Responsables Fgch a : F.e Ch?‘,
inicio finalizacion
Direccién de
Lanzamiento y sensibilizacion Comunicacion Enero-23 15-jul-24
Estratégica y marca
Fase 1 Direccién de
HOEIEWIRA Capacitacion Aseguramiento de la Enero-23 | 28-jul-24
socializacién Calidad
Comité Institucional
Ponderacién de Aseguramiento de| 1-nov-23 | 23-feb-24
la Calidad
Resglseecfién Direccion de
de Aplicacion de encuestas Aseguramiento de la| 8-may-24 | 17-may-24
: ., Calidad
informacion
Factor 1. Vicerrectoria de
Identidad Desarrollo Académico | 12-abr-24 | 28-jun-24
institucional (Bogota y Armenia)
Factor 2.
Gobierno Rectoria 12-abr-24 | 28-jun-24
institucional y secretaria general
transparencia (Bogota y Armenia)
Factor 3. Vicerrectoria de
Desarrollo, Gestion Financiera
gestion y (Bogotd) 12-abr-24 | 28-jun-24
sostenibilidad Direccion Financiera
institucional (Armenia)
Direccion de
Aseguramiento de la
- Reco_pllac[on Factor 4. Calldac_j (Bogota vy
de evidencias Meioramiento Armenia)
- Aplicacién de 19 Coordinaciones de| 12-abr-24 | 28-jun-24
) continuo y .
Fase 3 matrices de L, Docencia,
., S autorregulacion o
Elaboracion §[ll«[e de Investigacion y
del Informe  |geUleEle] Aseguramiento de la
- Redaccion del Calidad
Informe de | Factor 5. Vicerrectoria de
Autoevaluacion | Estructura y Desarrgllo Academlpo 12-abr-24 | 28-jun-24
procesos (Bogota y Armenia)
académicos Decanos de Facultad
Factor 6. Aportes |, ,. .
Vicerrectoria
de la .
) L Innovacién y
investigacion, la .
innovacion, el Empresarismo .
' (Bogota) 12-abr-24 | 28-jun-24
desarrollo . L
- Direccion de
tecnolégico y la S
L Investigaciones
creacion al (Bogota y Armenia)
entorno gotay
Vicerrectoria
Fac.tor 7. Impacto Innovamop y 12-abr-24 | 28-jun-24
social Empresarismo
(Bogotd)
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Fecha
inicio

Fecha

Responsables C
finalizacion

Formulacién de Plan de Mejoramiento

Radicacién

Direccion de
Extension (Bogota y
Armenia)
Vicerrectoria
Innovacién y
Factor 8. Empresarismo
Visibilidad (Bogota) | 12-abr-24 | 28-jun-24
nacional e Oficina de Relaciones
internacional Internacionales e
Interinstitucionales
(Bogota y Armenia)
Vicerrectoria de
Desarrollo Académico
Factor 9. (Bogota y Armenia)
Bienestar Departamento de | 12-abr-24 | 28-jun-24
institucional Bienestar
Universitario (Bogota
y Armenia)
Vicerrectoria de
Desarrollo Académico
Factor 10. (Bogota y Armenia)
Comunidad de Direccién de Docencia | 12-abr-24 | 28-jun-24
profesores (Bogotd)
Escuela de Pedagogia
y Docencia (Armenia)
Vicerrectoria de
Desarrollo Académico
Factor 11. (Bogotd y Armenia)
Comunidad de Direccion de| 12-abr-24 | 28-jun-24
estudiantes Egresados y
Permanencia
(Bogotd)
Vicerrectoria
Innovacion y
Empresarismo
Factor 12, (IDl?;r(')egccz;[i%)n de
Comunidad de 12-abr-24 | 28-jun-24
egresados Egresados .
Permanencia
(Bogota)
Direccion de
Extensién (Armenia)
Direccion de
Aseguramiento de la| 2-jul-24 30-oct-24
Calidad
Lideres de Factor 2-jul-24 | 30-oct-24
Envio de Direccion de
Clolei[lEhiETeo i Aseguramiento de la| 22-jul-24 | 21 Nov-24
EIRY SN Calidad
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Fecha
finalizacion

Fecha
inicio

Actividad Responsables

Direccion de
Aseguramiento de la| 30-jul-24 | 15-dic-24
Calidad

Rectoria v  Rectoria
Delegataria v
Fase 6 Retroalimentacion Direccion de| 30-jul-24 | 15-dic-24
Aseguramiento de la
Calidad

Direccion de
S A S T N1 (0 AN C=To =l o[ (o A ARSI N CAY S I8 Aseguramiento de la| 2025-1 2025-2
Calidad

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Fase 5 Seguimiento y evaluacion de planes de
mejoramiento

2.2. Escala de gradacién para el ejercicio

Respecto a la escala de gradacion utilizada para la calificacion en el ejercicio de
autoevaluacion, la Universidad determind articularse a las asignaciones cualitativas y
cuantitativas utilizadas en la medicion recomendada por el Consejo Nacional de
Acreditacion, asi:

Tabla 7. Escala de gradacion para los juicios de calidad
Grado de Gradacion
cumplimiento numeérica

% Valoracion Descripcion

Los indicadores evaluados cuentan con suficiente evidencia de
(Mayor o igual | cumplimiento y de reconocimiento que hacen que su valoracion
a 90%) se ubique en un estado ideal o de maxima calidad. Las acciones
de mejora buscan asegurar el sostenimiento del nivel de calidad.
Los indicadores evaluados cuentan con las evidencias de
cumplimiento. No obstante, se hace necesaria la formulacion de
acciones de mejoramiento y de sostenimiento ya que adn

Se cumple

plenamente 45-50

Se cumple en alto 35-44 (70% 89%)

grado necesitan desarrollarse para alcanzar un estado ideal de la
cuestion. Las acciones de mejora estan encaminadas en asegurar
SuU mejoramiento y sostenimiento.
Los indicadores evaluados cuentan con alguna evidencia de
cumplimiento. Sin embargo, se hace necesaria la formulacion de
Se cumple

3,0-34 (60%-69%) | acciones estratégicas de mediano y largo plazo para asegurar su
calidad. Las acciones de mejora estan encaminadas a garantizar
el mejoramiento de la calidad.
Los indicadores evaluados cuentan con poca evidencia de su
cumplimiento o nivel de desarrollo. Se hace necesaria la
2,0-29 (40%-59%) | formulaciéon de acciones estratégicas de corto y mediano plazo
para asegurar su calidad. Las acciones de mejora buscan
garantizar el mejorami ento de la calidad.
Los indicadores evaluados no evidencian un nivel de desarrollo
(Menor o igual | requerido; por tanto, se hace necesaria la formulacion de acciones
a 39%) estratégicas inmediatas para asegurar el cumplimiento del nivel
de calidad.

Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, 2023

aceptablemente

Se cumple
insatisfactoriamente

No se cumple 0,0-1,9
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2.3.  Ponderacion Institucional

Dentro del ejercicio de ponderacion realizado por la Universidad La Gran Colombia, se
consider6 clasificar los factores de acuerdo con las siguientes categorias: Impacto,
Comunidades y Soporte, asi:

Tabla 8. Categorizacion de Factores
CATEGORIA FACTOR
Factor 1. Identidad institucional
Factor 6. Aportes de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacion al
IMPACTOS entorno
Factor 7. Impacto social
Factor 8. Visibilidad nacional e internacional
Factor 10. Comunidad de profesores
COMUNIDADES |Factor 11. Comunidad de estudiante
Factor 12. Comunidad de egresados
Factor 2. Gobierno institucional y transparencia
Factor 3. Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional
SOPORTE Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
Factor 5. Estructura y procesos académicos
Factor 9. Bienestar institucional

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad, con la participacion de la Seccional Armenia
y los representantes del Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, disefié y
aplicé una encuesta tipo Likert para la recoleccién de datos sobre la percepcion de los
diferentes actores de la comunidad educativa. Estos participantes fueron seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia. La encuesta se centré en los 12 factores y sus
respectivas caracteristica s a ponderar, como se detalla en la tabla 9 de la asignacion de
ponderacion.

Figura 6. Participantes en el ejercicio de ponderacion

Integrantes de la Comunidad Académica Multicampus

Estudiantes docentes Administrativos Graduado*

Fuente: Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

La siguiente tabla evidencia el resultado obtenido en la Ponderacion Institucional:
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Tabla 9. Resultado ponderacién

Caracteristicas

Ponderacion
Asignada

del Factor
Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de 34%
la mision.
Factor 1. Identidad Caracteristica 2. Orl'entamo'nes. y estrategias 34%
I 9.0% del Proyecto Educativo Institucional o el que
Institucional
haga sus veces
Caracteristica 3. Formacion integral y
i . . 32%
construccion de identidad.
Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo
Factor 2. Gobierno 6rgano de gobierno. 35%
Institucional y Caracteristica 5. Relacion con grupos de 0
. . . . 34%
transparencia 8.0% interés
Caracteristica 6. Rendicion de cuentas 31%
Caracteristica 7. Administracion y gestién 19%
Caracteristica 8. Procesos de comunicacién 17%
Factor 3. Desarrollo Caracteristica 9. Capacidad de gestion 17%
gestion y 0 Caracteristica 10. Recursos de apoyo 16%
sostenibilidad 8.0% | académico
institucional Caracteristica 11. Infraestructura fisica 'y 16%
tecnolégica
(;arac_terlstlca 12. Recursos y gestion 15%
financiera
Caracteristica 13. Cultura de la
- 27%
autoevaluacion
Factor 4. Caracteristica 14. Procesos de
. . - 25%
Mejoramiento 8.0% autorregulacion
continuo y Caracteristica 15. Sistema interno de 2504
autorregulacion aseguramiento de la calidad
Caracteristica 16. Evaluacion de Directivas, 2306
profesores y personal Administrativo
Caracteristica 17. Componentes formativos 26%
8.0% Caracteristica 18. Componentes 2504
F 5 pedagdégicos y de evaluacién
actor s. str(;JFtu_ra y Caracteristica 19. Componente de 2504
procesos academicos interaccién y relevancia social
Caracteristica 20. Procesos de creacién,
modificacion y ampliacion de programas 24%
académicos
Factor 6. Aportes de la Caracteristica 21. Formacion para la 51%
investigacion, la investigacion, creacion e innovacion
innovacion, e:l . 9.0%
desarrollo tecnologico . L
c Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo
y la creacion al tecnoléaico. inn ion ., 49%
. ecnoldgico, innovacion y creacion ()
Caracteristica 23. Institucion y entorno 51%
Factor 7. Impacto —
. 9.0% Caracteristica 24. Impacto cultural y
social P 49%
artistico
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Valor
ponderado Caracteristicas
del Factor

Ponderacion

Asignada

Factor 8. Visibilidad Caracteristica 25. [ns_erC|on de la institucion 50%
Nacional e en contextqs academlco_s
[ —— 9.0% Caracteristica 26. Relamones externas de 50%
profesores y estudiantes
Factor 9. Bienestar Caracteristica 27. Estructura 'y 100%
Institucional 8.0% funcionamiento del bienestar institucional
Caracteristica 28. Deberes y derechos de los 2204
profesores
_ Caracteristica 29. Planta profesoral 21%
Factg(re }Dor'ofc;(;r(?rggldad 8.0% Caracteristica .30. Trayectoria profesoral 20%
Caracteristica 31. Desarrollo profesoral 19%
Caracteristica 32. Interaccién académica de 18%
los profesores.
Caracteristica 33. Derechos y deberes de los
: 34%
estudiantes
Factor 11. Comunidad 8.0% Caracteristica 34. Admisién y permanencia 34%
de Estudiantes ’ de estudiantes
Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para
: 32%
estudiantes
Caracteristica 36. Seguimiento a Egresados 34%
Factor 12. Comunidad 8.0% g:sgggtriir;t;ca 37. Egresados y programas 33%
de Egresados '
Caracteristica 38. Relacion de los egresados 33%
con la institucion

Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Anexo 9. Acuerdo No. 001 - Aprobacién de la Ponderacién de Factores y Caracteristicas

A nivel general, se puede percibir la calidad de la institucibn de manera positiva,
destacando un enfoque equilibrado y bien distribuido en los diferentes factores que forman
parte de la calidad institucional. La clara prioridad en la mision, la gobernanza, la
innovacion, el impacto social, y el bienestar institucional sugiere que la comunidad aprecia
una gestion integral y comprometida con la excelencia en todos los aspectos. Este enfoque
holistico es crucial para lograr y mantener la acreditacién en alta calidad institucional a
nivel multicampus.

2.3.1. Descripcién de los instrumentos de medicién

Como se enuncié anteriormente, la Fase 2: Recoleccién de informaciéon (RI) establece la
directriz de consultar abiertamente a la comunidad académica institucional sobre su
apreciacion y percepcion acerca del nivel de calidad de los diferentes aspectos

institucionales , administrativo -académicos.

En este sentido, la siguiente comunidad participd en la aplicacion de las encuestas de
percepcion, grupos focales de empresarios y egresados.
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2.3.2. Descripcion de la Ficha Técnica

A continuacion, se describe la ficha técnica que se establecié para la aplicacién del
instrumento de medicion tipo encuesta de percepcionacadémica, donde se conto con los
siguientes participantes:

Tabla 10. Ficha técnica aplicacion instrumentos comunidad académica

Unidad muestral \ Estudiantes, Profesores, Directivos - Administrativos y Egresados

Ambito Universidad La Gran Colombia.

Encuesta de percepcion - Estudiantes: 43 preguntas

Encuesta de percepcion - Profesores: 46 preguntas

Encuesta de percepcionv Directivos y Administrativos: 40 preguntas

Encuesta de percepcion egresados: 23 preguntas

Grupo focal de egresados Bogota: 8 preguntas

Grupo focal de egresados Armenia: 5 preguntas

Prueba con preguntas cerradas dicotomicas en la escala proporcionada en el modelo de
Acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion CNA y el modelo de Autoevaluacion
Autorregulacion y Mejoramiento de la Universidad La Gran Colombia - disefiado y aplicado
mediante la herramienta www.encuesta.com . El instrumento de medicion tipo encuesta de
percepcién se aplicé de manera presencial para cada uno de los actores que intervienen en el
desarrollo del instrumento.

Censo 40.765 personas.

poblacional
Tipo de muestra

Instrumento de
medicién

= =& —a —a —a A

Metodologia de
recoleccion de
informacion

Muestreo estratificado por lugar de desarrollo y estamento
FORMULA MUESTREO ALEATORIO DATOS PARA CALCULO
POBLACION CONOCIDA

Muestreo Parametro del nivel de confianza (Z) | 95% (Z: 1,96)
aleatorio -
ili i 0,

poblacion n— N-Z2.p-g Probabilidad de acierto (p) 50%
conocida EZ-(N-1)+Z%-p-q Probabilidad de no acierto (q) 50%

Error admitido (E) 5%
Validez del La validez del instrumento se realiz6 mediante Jueces Expertos que evaluaron redaccion,
instrumento de ortografia y sintaxis de cada una de las preguntas y se realizé la prueba piloto con un total de
medicion siete (7) personas integrantes de la comunidad académica y administrati va.

Aplicacion del instrumento de medicion tipo encuesta de percepcion: 8 al 22 de mayo de 2024

Fecha De Grupo focal egresados Bogota: 5 junio de 2024
Trabajo De Grupo focal egresados Armenia: 12-17 de junio de 2024
Campo Grupo focal empresarios Bogota: 31 de julio de 2024

Grupo focal empresarios Armenia: 31 de julio de 2024
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

En lasiguiente tabla se desagrega la comunidad académica que particip 6 en el ejercicio
de autoevaluacion multicampus.
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Tabla 11. Cumplimiento muestral en la aplicacion de encuestas

: . Cumplimiento
Estamento Armenia Muestra definida T —_

Estudiantes 2024 6.879 2.295 693 240%
Profesores 2024 480 251 366 155%
Graduados 2019-2024 27.470 2.815 717 72%
Administrativos 2024 428 147 309 118%
Grupo focal Egresados 13 18 31 100%
Grupp focal AI|adgs : 10 11 21 100%
Empresariales y Académicos

Total de la muestra 35280 = 5.537

Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Anexo 10. Informe de resultado sobre la aplicacidon de encuestas de percepcion
Anexo 11. Informe grupo focal empresarios y empleadores
Anexo 12. Distribucion de mesas de trabajo por cada factor
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3. CAPITULO Il RESULTADO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

3.1. FACTOR 1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
3.1.1. Caracteristica 1. Coherencia y Pertinencia de la Mision

Tabla 12. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 1. Coherencia y Pertinencia de la
Mision

Calificacion Porcentaje de
numeérica cumplimiento

Multicampus 4,70 94% SE CUMPLE PLENAMENTE
Bogota 4,70 94% SE CUMPLE PLENAMENTE

Armenia 4,70 94% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024.

Juicio valor cualitativo

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 1

La Universidad La Gran Colombia cuenta con una mision y una vision claramente
formuladas que se actualizan de manera consensuada en correspondencia con la
naturaleza de la Institucién y los desafios cambiantes del contexto. La mision y vision

estan consagradas en los Estatutos de la Universidad, el Proyecto Educativo Institucional
(PEI 2021) y el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID 2021-2027); estas
confirman la coherencia, la pertinencia y la articulacion de la identidad institucional a

través de su quehacer institucional. A continuacion, se describen:

La Mision:

; La Universidad La Gran Colombia es una Institucion de Educacion Superior de
caracter privado, fundamentada en los principios y valores del humanismo
cristiano, /la dignidad humana , /a libertad y la solidaridad, cuyos propdositos son
la formacion integral y permanente de todos los miembros de la comunidad
acadéemica y la busqueda de la verdad, a través de la docencia, la investigacion,
la innovacion, la extension, la cultura y la generacion y promocion de nuevo
conocimiento, para lograr la apropiacion social del saber y la transformacion del
entorno por medio de la cobertura de la educacion. (Honorable Pleno, Acuerdo
001 del 08 de marzo de 2021) .

La mision establece la identidad de la Institucion con el caracter de universidad privad o de
interés comun sin &nimo de lucro , segun lo establece el sistema educativo colombiano. Se
caracteriza porque su tarea esta orientada a la formacion integral, la busqueda de la verdad
y la apropiacion social de los saberes, para la transformacién de los contextos en los que
interactda.

En el afio 2021, a partir de un ejercicio constructivo y participativo de la comunidad de
estudiantes, profesores, egresados, administrativos y directivos, la mision se actualizo de
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manera conjunta, bajo dos elementos esenciales: el primero, conservar los fundamentos y
principios fundacionales para fortalecer la identidad institucional, desde las trayectorias
construidas a lo largo de 74 afios de funcionamiento; y, el segundo, renovar el horizonte de
sentido para lograr la pertinencia, segun las actuales demandas del contexto local,
regional, nacional e internacional. En ese sentido, la nueva mision se caracteriza porque:

1 Conserva, ratifica y sostiene desde su historia y trayectoria:
o La naturaleza, el caracter y la identidad a la luz de los Estatutos
universitarios.
o Los pilares fundacionales, a saber:
A Cristiana: porque esta dedicada a la afirmacion de la dignidad del ser, a los
valores del humanismo cristiano y a la busqueda comunitaria de la verdad.

A Bolivariana: porque ; contri buye a | a i ntegraci 6n
hispanoamericanos en general y grancolombianos en particular para gestar
una nueva civilizaci oén’ . El i deal bolivari

en la actualidad se dimensiona desde un escenario global, para atender a los
desafios que plantean las tendencias internacionales de la educacion y la

ciencia.

A Hispanica: porque, ;reconoce con gratitud | os \
heredados de Espafia, como una muestra posible de su identidad como
naci 6n hispanoamericana’ (PEI , 2003). La
el idioma, las tradiciones y la cultura hered ada. La hispanidad acentta que
;€S mas i mportante el camino que | a posads
Cervantes.

A Solidaria: por que, ;asume el compromi so con | a

de menores recursos econémicos y, en especial, de los trabajadores y la
mujer, con una irrevocable vocacién de servicio, dirigida a generar los
procesos de cambio que promuevan el reconocimiento de la dignidad
humana al interior de | a sociedad y el Est
solidaria, porque es una institucion incluyente, que histéricamente ha
permitido el ingreso y la posibilidad de profesionalizacién a los trabajador es
y las personas menos favorecidas del pais. Esto se refleja en el costo
asequible de las matriculas, en el gran nimero de estudiantes que se han
formado y se siguen formando en la jornada de la noche y porque retne una
poblacién estudiantil que en su mayoria pertenecen a estratos 1, 2y 3.

o El proposito de formacion integral como eje estructural de la naturaleza

institucional.

1 Actualiza y renueva, segun las demandas del contexto social, cultural y productivo:

o H propodsito de formacion integral, no solo para los estudiantes, sino para
todos los integrantes de la comunidad de profesores, egresados,
administrativos, de tal manera que, asume el compromiso de la formacion
permanente para lograr la actualizacion e idoneidad de todos los que
integran la vida universitaria.

o0 Laidea de la busqueda de la verdad, como un compromiso no exclusivo de
la investigacion, sino de todos los ejes misionales. Entendiendo, ademas, que
no existen verdades totales, sino parciales y cambiantes.
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0 Se hace mas explicita la intencion de lograr la apropiacién social del saber y
la transformacién del entorno, por medio del ejercicio de sus funciones
misionales. Es decir, se orienta de manera mas intencional a lograr impactos
positivos en los contextos e n los cuales interactua.

0 Suinterés de lograr una mayor cobertura educativa, mediante procesos de
expansion responsable y pertinente en otras regiones del pais.

Todos estos aspectos descritos en la mision se desglosan en el Proyecto Educativo
Institucional -PEI 2021, a partir de sus siete (7) capitulos:

1. Naturaleza politica y alcances del proyecto educativo institucional.

2. Historia y fundamentos de la Universidad.

3. ldentidad grancolombiana.

4. Horizontes de sentido: retos de la Universidad La Gran Colombia en el Siglo XXI.

5. Funciones Misionales: formacion y docencia; investigacion, innovacion vy
creacion artistica y cultura; extension y proyeccion social, bienestar; e,
internacionalizacion.

6. Comunidad grancolombiana.

7. Lineamientos generales sobre el gobierno, la organizacion y la gestion
Institucional.

Anexo 1. 1. Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021

La Vision:

,La Universidad La Gran Col ombia en el
por su alta calidad académica, la cultura de la innovacion y apropiacion
tecnologica en sus procesos, la insercion en los contextos internacionales, el
liderazgo en la inclusion s ocial y en el desarrollo sostenible de las regiones y
por su modelo de formacion integral para la construccion de una civilizacion

mas humana, cristiana y solidaria. (Honorable Plenum, acuerdo 001 del 08 de
marzo de 2021) .

Articulada a la mision y sin desprenderse de su naturaleza fundacional, esta vision plantea
los desafios para continuar en la ruta de la excelencia y para afianzar el horizonte de
sentido grancolombiano, en ella se compendian los principales ejes sobre los cuales la
institucion asume su ruta de trabajo para los préximos afios.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de la vision, se han trazado los siguientes aspectos
o indicadores que, asu vez hacen integran el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo -
PEID 2021- 2027, demostrando con ello una armonizacién entre la misién, la visién y la
planeacién institucional:
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Tabla 13. Decl ar aci 6n de | a Vision: : Reconoci da s o
académica’

Metas y
proyectos del

Porcentaje de
cumplimiento a
2023

Aspectos que indican el cumplimiento de la visién, segun el PEI 2021 PEID 2021V

2027

En el marco de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad, la
Universidad fortalecer la cultura de la autoevaluacion, la autorregulacion y el
mejoramiento continuo con la participacion de todos los actores que integran la
comunidad académica. Meta
La Universidad obtendra y dara sostenibilidad a los registros calificados de
S - R proyecto 76,5%
todos sus programas y a la certificacién de las condiciones institucionales en
. - - . i . 1.3.1
los términos definidos por el Ministerio de Educacién Nacional.
A partir de un sistema de aseguramiento de la calidad multicampus, la
Universidad avanzara en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion
conducentes a la acreditacion institucional.
La Universidad lograra y sostendra la acreditacion de alta calidad del 100% de Meta
L ; proyecto 47,06%
Sus programas académicos acreditables. 133
La Universidad obtendra y dara sostenibilidad a las certificaciones de calidad en Meta
. i L proyecto 30%
el marco del Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI). 511
Los contextos sociales, gremiales, empresariales y comunitarios, con los cuales
la Universidad interactlia, reconoceran la alta calidad en todos sus procesos y Objetivo 1.4 29,71%
actuaciones.
Los aspirantes de los programas académicos de pregrado y postgrado valoraran Meta
la alta calidad académica de la Institucién como uno de los principales motivos proyecto 30%
para convertirse en estudiantes grancolombianos. 45.2
Fuente: Oficina de Planeacion, 2024
Tablal4.Decl araci 6n de | a vision: ;lnnovacio6n y apr

Metas y
proyectos del

Porcentaje de
cumplimiento a
2023

Aspectos que indican el cumplimiento de la vision, segun el PEI 2021 PEID 2021V

2027

La Universidad impulsara la transformacion y la apropiacion digital en todos sus
procesos, mediante la integracién de sus sistemas de informacién y la
disponibilidad de acceso del 100% de los servicios académicos y administrativos
en linea. Objetivo 1.5 69,50%
La Universidad facilitara el acceso abierto a la ciencia, mediante principios
democraticos, transparentes y oportunos para el acceso libre a la informacion y
al conocimiento, a través de medios tecnolégicos y digitales.

La Universidad implementara entornos diferenciales de ensefianza y aprendizaje Meta
que vinculen nuevas tecnologias y transformaciones didacticas mediante el uso proyecto 100%
de herramientas digitales. 1.2.1

Meta

La Universidad lograra la apropiacién digital en todos los procesos de gestiéon y

0,
tramites administrativos, para favorecer la agilidad y oportunidad. proyecto 98%

153

Fuente: Oficina de Planeacioén, 2024
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Tablal5.Decl| araci 6n de |l a vision: Il nserci 6n en | os
Metas y
proyectos del

Porcentaje de
cumplimiento a
2023

Aspectos que indican el cumplimiento de la visién, segun el PEIl 2021 PEID 2021V

2027

Los Proyectos Educativos de los Programas (PEP) de pregrado y postgrado, asi Meta

como, su sistema curricular y de investigaciones, daran cuenta del andlisis e

. o . ) ; . proyecto 68,50%

incorporacion de las tendencias nacionales e internacionales del campo de 132

estudio. o

Se consolidaran redes académicas nacionales e internacionales para la Meta

produccion colaborativa de proyectos y programas que sean resultado de proyecto 54,55%

investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural. 2.6.2

En el ambito latinoamericano, sera reconocida por su modelo de responsabilidad Meta

social universitaria, a partir de publicaciones y escenarios de participacion en los proyecto 20%

que visibiliza y transfiere sus practicas solidarias para el impacto social. 4.3.1

Los estudiantes participaran en procesos de doble titulacién con instituciones Meta

extranjeras. proyecto 38%
24.1

Se incrementara la movilidad entrante y saliente de la comunidad universitaria. Meta 100%

proyecto 2.5

Se incrementara el uso de los convenios de practica en el ambito nacional e Meta

internacional para promover la insercion laboral de los estudiantes en diversos proyecto 100%

escenarios mundiales. 2.1.3

Fuente: Oficina de Planeacion, 2024

Tabla 16. Decl| araci 6n de |l a vision: ; Li ddesamodlog o en i

’

sosteni ble de | as regiones
Metas y proyectos Porcentaje de

Aspectos que indican el cumplimiento de la vision, segun el PEI 2021 del PEID 2021 cumplimiento
2027 a 2023

La Universidad continuara favoreciendo el ingreso y permanencia de las
poblaciones de escasos recursos econémicos y de las clases
trabajadoras, para el acceso incluyente a una educacién superior de alta
calidad.

La Universidad seguira consolidando un modelo de integracién
multicampus para el impacto positivo y el desarrollo sostenible en las

diferentes regiones en que ofrece sus programas.

La Universidad incrementara su cobertura en las regiones a través de un
proceso de expansion fisica y virtual, con responsabilidad social y alta Objetivo 5.3 15%
pertinencia, atendiendo a las necesidades reales de cada contexto.

La Universidad avanzara en su compromiso con la responsabilidad

Meta proyecto 4.4 50%

Meta proyecto

0
134 50%

ambiental a partir de la incorporacion de estrategias integrales de Meta proyecto
. . . ) - 30%
cuidado del medio ambiente en sus procesos gerenciales, misionales y de 51.1
soporte.
Fuente: Oficina de Planeacion, 2024
Tablal7.Decl araci 6n de |l a vision: ; Modnstiuaionddle f or mac
una civilizacidédn mas humana, cristiana y solidat

Metas y proyectos Porcentaje de

Aspectos que indican el cumplimiento de la vision, segun el PEI 2021 del PEID 2021v cumplimiento a
2027 2023

La Universidad actualizara y apropiara un enfoque pedagdgico
contemporaneo que le permita avanzar en su declaracion de formacion
integral, disciplinar y tecnoldgica, orientada a la construccion de una nueva
civilizacién, en el marco de las exigencias para la educacion del siglo XXI.

Meta proyecto 1.3.2 68,50%
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Metas y proyectos Porcentaje de

Aspectos que indican el cumplimiento de la vision, segun el PEI 2021 del PEID 2021V cumplimiento a
2027 2023

La Universidad sera reconocida a nivel nacional por la innovacion y la
integralidad de su Sistema de Gestion Curricular, fundamentado en la triada
(conocimiento v contexto vV perspectiva de humanidad), el cual esta
orientado a privilegiar el aprendizaje de alta calidad en los estudiantes y el
logro de las competencias que exige el nhuevo milenio.

La formacion en valores socio - humanisticos y en los principios éticos que

exige el siglo XXI, seguira siendo un sello distintivo con alto reconocimiento

por parte de la comunidad universitaria.

La Universidad se consolidard como un escenario de pensamiento que
concibe propuestas para aportar en la construccion de lo publico, lo privado

y la incidencia en la toma de decisiones politicas, culturales, sociales,

econdmicas y ambientales en las regiones, a partir de acciones que
promuevan la movilizacion y la transformacién social.

Los docentes de la Universidad apropiardn enfoques didacticos

emergentes y mediados por tecnologias.

Fuente: Oficina de Planeacioén, 2024

Meta proyecto 5.4.1 42,87%

Estos indicadores, al estar ligados a los proyectos y metas del Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo, son objeto de medicion y evaluacion constante por parte de la
oficina de Planeacién. La alta direccion de la Universidad se reine de manera periodica
para conocer los avances y tomar las decisiones que permitan el cumplimiento apropiado
de la planeacion institucional.

Anexo 1. 2. Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021-2027
Anexo 1. 3. Informe de sequimiento al PEID

Con fundamento en lo anterior, se puede afirmar que la misién y la vision de la Universidad
son dinamicas, porque son el resultado de un proceso de evaluacidén sistematica y
construccion colegiada; se despliegan en todos los objetivos institucionales, ejes

misionales de los procesos académicos y administrativos; son coherentes y pertinentes

con los cambios del entorno y los nuevos desafios del contexto.

3.1.2. Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del proyecto educativo institucional
o lo que haga sus veces

Tabla 18. Resultado de la autoevaluacién: Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del
Proyecto Educativo Institucional o lo que haga sus veces

Calificacion Porcentaje de

numeérica cumplimiento

Multicampus 4,43 89% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Bogota 4,45 89% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Armenia 4,40 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024.

Juicio valor cualitativo
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Sintesis juicio de calidad de la caracteristica 2

El Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021 de la Universidad La Gran Colombia es la
politica de mayor alcance académico que expresa la filosofia y la prospectiva de la
Universidad, con el fin de dar lineamientos en todos los niveles de la organizacion y la
gestién, para brindar un sentido de articulacién a todas las Politicas Institucionales, al Plan
Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021- 2027 y a los Proyectos Educativos de
los Programas.

El PEI contiene la mision, la visién y los elementos necesarios para constituirse en el
referente fundamental para la toma de las decisiones en relaciébn con las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de la Universidad
(ver PELI: capitulos 3, 4 y 5).Incluye, ademas, los lineamientos para orientar el gobierno y la
gestion institucional desde su caracter multicampus (ver PEI: capitulo 7). Asi mismo,
define la articulacion con el Sistema Interno de Aseguramiento y de Gestién de la Calidad
- SIAGEC, para garantizar la cultura de la autoevaluacion la autorregulacion y el
mejoramiento continuo y la articulacion con el sistema de planeacion, las politicas
misionales y el desarrollo de los Proyectos Educativos de los Programas (PEP) de
pregrado y posgrado (ver PEI: capitulo 1).

El PEI aprobado medianteel Acuerdo 026 del 8 de octubre de 2021 del Consejo Académico
de la Universidad, es el fruto de la disertacion y el consenso de los actores de la Institucién

a nivel Multicampus . En la actualizacion del PEI, se contdé con la participacién de 235
representantes de la comunidad académica ; entre estos, 95 directivos y administrativos,

65 representantes de los docentes, 41 representantes de los egresados y 34
representantes de los estudiantes, quienes, a su vez, atendiendo el rol de representantes,
recogieron los aportes de los estamentos que los habian elegido. El 85% de la participacion
total provino de las areas académicas y el 15% de las areas administrativas. Los resultados

de la participacion fueron condensados en un informe de perc epcion que fundamento la
actualizacion del PEI 2021 y que se consolidd como anexo de este.

Anexo 1. 4. Informe de Percepcion sobre la consolidaciéon del PEI 2021

Todas las politicas misionales y estratégicas de la Universidad se articulan con el Proyecto
Educativo Institucional, conservan los principios, valores y objetivos; despliegan la mision
y vision de la institucion; desarrollan los horizontes estratégicos segun los desafios
trazados para cada ambito de funcionamiento y, por tanto, guardan ¢ oherencia con los
lineamientos institucionales, tal como se aprecia en la siguiente grafica:
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Figura 7. Articulacion del PEI con las Politicas Institucionales y los PEP

Proyecto Educativo Institucional {PEI)

Fuente: Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021

La comprension de las Politicas Institucionales articulada con el PEVN 2021, el PEID 2021
2027 y los Proyectos Educativos de Programa (PEP), garantiza la armonizacion de la
filosofia, el lenguaje, la cultura y el horizonte de sentido de la Universidad.

En la siguiente figura se presenta la percepcion de la comunidad académica sobre las
orientaciones estratégicas del PEI 2021:

Figura 8. Percepcion sobre las orientaciones estratégicas del PEI

49,08%
15,41%

29,90%
- 2,85% 1,28% 1,49%

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados de las encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

La percepcion de la comunidad académica a nivel Multicampus sobre el Proyecto
Educativo Institucional, su articulacion, coherencia y aplicacion para la mejora continua,
representa una percepcion positiva del 78.98%, que agrupa los porcentajes de apreciacion
en los niveles de cumplimiento en plenamente y alto grado.

Estos resultados de percepcion de la comunidad académica a nivel Multicampus reflejan
las fortalezas, tales como la existencia del Proyecto Educativo Institucional - PEI- 2021,
cuyos lineamientos son conocidos y aplicados por los estamentos , y la articulacion
permanente con los planes, las estrategias administrativas y los programas académicos .
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En coherencia con lo citado, se puede concluir que la Universidad La Gran Colombiacuenta
con un Proyecto Educativo Institucional - PEI, actualizado frente a los desafios y los
alcances de la educacion superior a nivel nacional e internacional, que fundamenta el
gobierno institucional, la planeacion, la administracion, la autoevaluacion, la
autorregulacion y el mejoramiento de sus labores formativas de docencia, investigacion,

extension, culturales, de bienestar; asi como, de las relaciones locales, regionales,
nacionales e internacionales.

Finalmente, vale la pena destacar que, en el marco del despliegue del PEIV 2021, la
honorable Consiliatura aprob6é el Modelo Institucional de Responsabilidad Social

Universitaria - RSU, medianteel Acuerdo 008 del 25 de junio de 2024, consolidado gracias
a la trayectoria de la Universidad, caracterizada por la responsabilidad y el compromiso
social con la educacion de los trabajadores y la mujer, promoviendo el acceso a la
educacion de las poblaciones vulnerables y el compromiso con lograr los impactos en el
contexto desde sus ejes misionales.

El Modelo asume el deber ético y se compromete con las implicaciones de consolidarse
como una Institucion mas consciente de la reivindicacion de su autonomia, identidad,
legitimidad y, mas implicada en las responsabilidades de asumir los impactos de su
actuacion en el conte xto.

3.1.3. Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de identidad

Tabla 19. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 3. Formacion integral y
construccion de identidad
Calificacion Porcentaje de

Juicio valor cualitativo

numeérica cumplimiento
Multicampus SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,18 84% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 3,83 7% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la caracteristica 3

La formacion integral de la Universidad La Gran Colombia se construye en los diferentes
procesos de la gestion curricular, en la formacién en investigacion, en los escenarios de
bienestar, en la participacién en los proyectos solidarios, ambientales y de vinculacién con
las comunidades, en la internacionalizacion y en la pastoral universitaria. A continuacion,
se presentan las estrategias de la Universidad para lograr la integralidad .

1 Universidad La Gran Colombia. Modelo Institucional de Responsabilidad Social Universitaria-RSU. Consultado el 06 de octubre de
2024. Disponible
en<https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/Politicas/2024/1.%20Modelo%20Institucional%20de%20Responsabilidad%20Social%2
OUniversitaria%20-%20RSU%20VR14Jun2024%20Publicar.pdf>
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3.1.3.1. Formacion integral desde la gestion curricular de los programas de pregrado y
posgrado

Todos los programas de pregrado y posgrado de la Universidad se formulan, fundamentan

y actualizan desde el ejercicio de la triada conocimiento, contexto y perspectiva de
humanidad que, en este ultimo, responde a las preguntas por el tipo de persona en torno a
los valores y principios de cada programa, en coherencia con el PEly el PEP.

Los microcurriculos de todos los programas incluyen de manera explicit a, sin importar la
especificidad de cada espacio académico, las competencias genéricas y los resultados de
aprendizaje que los estudiantes deben desarrollar de manera transversal al curso, en
cuanto a las competencias relacionadas con lectura critica, expresion oral y escrita, el
razonamiento matematico y las competencias ciudadanas. Los profesores de | 0s cursos
disciplinares han recibido la orientacibn para que incorporen estas competencias
genéricas, a la vez que se desarrollan los contenidos especializados en el ambito
disciplinar.

Para garantizar la integralidad en la formacion, todos los programas de pregrado cuentan
con un componente de formacién institucional, conformado por los nucleos ético
humanistico, nicleo basico comun y nucleo electivo, que hace parte de los planes de
estudio (ver sistema de gestion curricular, cap. 6.2) 2, el cual incluye:

1 Ndcleo ético humanistico: Este nucleo incluye cursos del primero al Ultimo periodo
académico y se focaliza en la formacién de unos seres humanos integros y
ciudadanos comprometidos con la responsabilidad social, la paz y el cuidado
sostenible del ambiente. Todos los estudiantes grancolombianos deben inscribir y
aprobar estos cursos,or i ent ados por el Centro de
Pedro Lain Entralgo’

Para los planes de estudios de los programas académicos que aun no se han
sometido alarenovacion del registro calificado, los cursos son: Grancolombianidad,

Humanismo Cristiano, Antropologia, Axiologia, Etica General, Familia y Bioética,
Cultura Solidaria, Contexto nacional y global y Etica Profesional. En el caso de los
programas nuevos y de los planes de estudio de los programas que han renovado
el registro calificado, los cursos de este nucleo, son: Cosmologia, Antropologia,
Ecologia, Sociologia, Etica Fundamental, Etica Profesional, Constitucion Politica y
Democracia y Grancolombianidad.

1 Ndcleo basico comun: A través de este nucleo, se promueve la adquisicion y el
mejoramiento de las c ompetencias genéricas habilitantes , mediante los cursos de
Competencias Comunicativas | y Il, Razonamiento Matematico y Constitucion
Politica y Democratica. Al igual que el anterior, este nucleo también es obligatorio

2 Universidad La Gan Colombia. Consejo Académico. Acuerdo Nro. 022 de 28 de julio de 2022. Por el cual se aprueba el Sistema de
Gestion Curricular Consultado el 4 octubre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-022-Sistema-de-Gestin-Curricular. pdf>

PAGINA 58 DE 458

Pens ami


https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-022-Sistema-de-Gestin-Curricular.pdf

para todos los estudiantes de la Universidad. En el caso de los programas nuevos y
de los planes de estudio de los programas que han renovado el registro calificado,
los cursos de este nucleo, son Competencias Comunicativas | - Lenguaje Oral,
Competencias Comunicativas Il - Lenguaje Escrito, Razonamiento Cuantitativo,
Regeneracion y Sostenibilidad, TIC, Educacion Emergente, Pensamiento
Empresarial Creativo y Reconfiguracion.

1 Nducleo electivo: Con el proposito de incentivar la formacion integral desde la
eleccion de rutas de formacion que atienden a los intereses de cada estudiante, se
han disefiado los cursos de formacion electiva, que son obligatorios, pero que se
eligen segun la oferta institucional y la preferencia de cada estudiante.

o Electiva en arte, ludica y cultura orientada al desarrollo de las capacidades
para el autocuidado, la salud y el bienestar, a través de una oferta formativa
centrada en el deporte, la recreacion, el arte y la cultura.

o0 Electiva libre disciplinar donde la Universidad ofrece por lo menos tres cursos
para que el estudiante elija el tema de su interés con el fin de profundizar en
el area de formacion del programa.

o Electiva interdisciplinar donde la Universidad presentan distintas opciones
para que el estudiante seleccione la oferta formativa en aquellos temas o
problemas que sean de su interés, tales como: emprendimiento, ambiente,
responsabilidad social o cursos que promueven la interrelacién con las areas
de formacion de los otros programas.

Anexo 1. 5. Sistema de Gestién Curricular

Ahora bien, teniendo en cuenta que la formacion integral abarca un abanico de destrezas
y opciones que permiten al ser humano desarrollar sus aptitudes, intereses y vocaciones,
la Universidad ha dispuesto una serie de escenarios en los ambitos misionales g ue no solo
se circunscriben al curriculo. A continuacion, se describen brevemente, teniendo en cuenta
gue seran ampliados en cada uno de los factores correspondientes.

3.1.3.2. Formacion integral desde la investigacion:

Con el fin de fomentar la formacion del espiritu cientifico y las competencias investigativas,
tales como la observacion de la realidad, la argumentacion fundamentada, el pensamiento
critico propositivo y la capacidad creativa de los estudiantes, tanto en los programas de
pregrado como de posgrado, incluyen espacios académicos destinados a la formacion
investigativa de todos los estudiantes.

Ademas, existen y se promueven espacios como:
o Escuelas de formacion para la investigacion: a partir de la consolidacion de los
grupos de estudio y de reflexion, llegar a la conformacién de los semilleros de

investigacion y jovenes investigadores.

PAGINA 59 DE 458


https://ugceduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/felix_avila_ugc_edu_co/EgxSaMwEl3FKh4BBwxYCTlABg-ax5Urck6hhY4soNkswzw?e=WS93nU

iISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

o Proyectos integradores: como una estrategia de formaciébn en investigacion
transversal al curriculo para promover un pensamiento critico y creativo de los
estudiantes mediante el desarrollo de un ejercicio de la triada, segun el andlisis de
los problemas del contexto local, regional, nacional e internacional.

o Proyectos de intervencion y aplicacion social en los programas académicos de
Maestrias en profundizacion.

o Proyectos de investigacibn en los programas académicos de Maestrias en
investigacion y Doctorados.

Los datos sobre la participacion de los estudiantes en la formacion en investigacion seran
ampliados en el factor 6, caracteristica 21.

3.1.3.3. Formacion integral a partir de los escenarios de Bienestar:
Ademas de los cursos electivos en arte, ludica y cultura que los estudiantes de pregrado
deben realizar, la Universidad cuenta con grupos representativos en arte y cultura, que

promueven la integralidad en la formacion, tales como:

Tabla 20. Grupos representativos en arte y cultura

Tuna Baile

Artes plésticas y dibujo artistico Ensamble vocal

Orguesta y musica tropical Dueto de musica andina colombiana
Musica Llanera Banda de rock y pop

Danza folclérica Orquesta

Danza ritmo latino

Balada y bolero

Musica andina y carranguera
Rock y pop

Produccion audiovisual

Fuente: Direcciones de Bienestar de Bogota y Armenia, 2024.

En deporte y cultura, la Institucion cuenta también con las selecciones deportivas en las
siguientes disciplinas:

Tabla 21. Selecciones deportivas

Fatbol sala Ajedrez
Baloncesto Tenis de mesa
Taekwondo Baloncesto
Ajedrez Fatbol sala
Futbol
Voleibol piso
Voleibol arena

Fuente: Direcciones de Bienestar de Bogota y Armenia, 2024.

Los resultados sobre la participacion de estudiantes en estos escenarios seran detallados
en el factor 9, caracteristica 27.
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3.1.3.4. Formacion integral a partir de la participacion en proyectos solidarios,
ambientales y de vinculacién con las comunidades:

Desde las instancias de extension y proyeccion social, las dindmicas propias de las

Facultades, asi como en el Centro de Pensamiento La EsperanzaDon Pedro Lain Entralgo,
se promueven escenarios de participacion de los estudiantes en actividades de formacion

integral, con el fin de generar un mayor sentido solidario, una responsabilidad del cuidado

ambiental y una mayor vinculacion para aportar al desarrollo de las comuni dades
vulnerables. Se destacan espacios, como:

o Voluntariados sociales y ambientales en el ambito local, regional, nacional e
internacional.

Proyectos de aprendizajeV servicio.

Practicas sociales.

Programa Universitario de Apoyo a la Comunidadv PUAC

Proyecto Vivo mi Barrio

Proyectos de impactos social y alienados a los ODS.

Programa de Convivencia, Liderazgo y Conciliacion escolar.

Programa de Gestores Ambientales y Territoriales.

Programa de Consultorio en el Territorio.

Programa S.O.S. Empresarios.

Practicas pedagogico - sociales.

Programa Catedra de la Paz.

Pastoral Universitaria.

Programa Universidad Verde.

Catedra Verde.

Observatorio de derechos humanos

Emprendimiento en comunidades.

Participacion de estudiantes en los cursos de consultorios, entre ellos: consultorio

juridico, centro de conciliacion, consultorio urbano, centro de desarrollo

empresarial, consultorio contable en conjunto con la DIAN (Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal), en la Seccional Armenia, y consultorio arquitectonico, consultorio

juridico José Ignacio Talero Losada, centro de conciliacion, arbitraje y amigable
composicion, consultorio NAF, consultorio de inspiracion empresarial, y consultorio

en ingenierias, en la Sede Bogota.

O OO0 O0OO0OO0O0O0O0OO0O0OO0OO0ODO0OO0OOoOOo

La informacion sobre estos programas sera ampliada en el factor 7, caracteristica 23.
3.1.3.5. Formacién integral a partir de la internacionalizacion:
Los procesos de movilidad local, regional, nacional e internacional, las clases espejos, la

participacion de estudiantes en programas de estancia investigativa internacional Delfin y
en voluntariados internacionales, sin duda, promueven en los estudiantes la formacion de
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competencias interculturales que amplian su mirada sobre el mundo y su capacidad para
expandir su desarrollo personal y profesional en otros horizontes internacionales.

De igual manera, atendiendo las exigencias del contexto internacional, todos los
estudiantes de pregrado deben demostrar la adquisicion de competencias en una segunda
lengua.

3.1.3.6. Formacion integral espiritual a través de los escenarios de pastoral:

Al declararse que la Universidad se funda con un pilar Cristiano Catdlico, se rige por los
principios del humanismo cristiano ; para cuyos efectos, cuenta con un Centro de Pastoral
Universitaria, que fomenta en los estudiantes actividades relacionadas con el
reconocimiento y valoracion individual, el liderazgo social, la busqueda y profundizacién
de la fe, la ayuda solidaria en las comunidades vulnerables y la realizacion de convivencias
en las que participan los estudiantes de la Institucion , con la orientacién del Capellan.

Respecto a la participacién de la comunidad universitaria, en cuanto al desarrollo de la
formacion integral, se evidencian los siguientes datos de registros de participacion en los
altimos 5 afos:

Tabla 22. Registro de participacion de estudiantes en actividades de formacién integral
Porcentaje o Nimero de registros de participacion de

Ambito de formacién

integral

Estrategia / Actividad

estudiantes en los Ultimos 5 afios

Armenia

Curricular:
Componente de
Formacioén
Institucional

Nucleo de formacién ético -
humanistico

Multicampus
100% de los
estudiantes

Bogota
100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

Nucleo de formacién electivo:

arte, ladica, cultura;
interdisciplinar y disciplinar

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

Nucleo de formacion basica
comun: competencias
genéricas y del nuevo
milenio.

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

Formacién investigativa en
pregrado y posgrado

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

Estancia investigativa

integral

deportivas

Pensamiento (saliente) en programa Delfin 147 86 61
cientifico, critico y Voluntariado internacional
o - 13 0 13
propositivo (saliente) en programa MIVI
_Estudl_ante_§ en semilleros de 3986 3084 902
investigacion
Jovenes investigadores 14 5 9
Estudiantes en grupos
representativos culturales y 3841 3530 311
artistico
Bienestar y formacion | Estudiantes en selecciones 3307 2365 942

Estudiantes en electivas de
arte, ltdica, recreacion y
deporte.

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

100% de los
estudiantes

Voluntariados

325

13

312

Consultorio Juridico

27053

21.720

5333
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integral

Estrategia / Actividad
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Consultorio Urbano 386 362 24
Centro de Conciliacion 21785 21.720 65
Programas de Centro de. Desarrollo 4596 4528 68
S Empresarial
participacion Estudiantes en otros
comunitaria studi d ticinacio
programas de participacion 3160 1028 2132
social, ambiental y
comunitaria
EstL.Jdlantes.en movilidad 925 603 322
nacional saliente
. o Estudlantes en movmdad 766 580 186
Internacionalizaciéon internacional saliente
Adquisicién de una segunda 100% de los 100% delos | 100% de los
lengua, minimo en nivel B1 . . .
estudiantes estudiantes estudiantes
(pregrado).
Particinacion en Estudiantes que participan en
pacio - los programas de pastoral 3412 154 3258
pastoral universitaria . >
universitaria.

Fuente: Centro de Pastoral Universitaria, 2024.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de percepcién aplicada en el
proceso de autoevaluacion sobre los niveles de satisfaccion de la formacion integral,
segun el criterio de toda la comunidad académica.

Figura 9. Percepcion general sobre la formacion integral en la Institucion

52,35%

29,24%

13,24%

- 2,37% 1,66% 1,14%

Se cumple Se cumple
aceptablemente % insatisfactoriamente
%

No conoce / No
responde %

Se cumple
plenamente %

Se cumple en alto
grado %

No se cumple %

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

En cuanto a la percepcion de la formacion integral en la Institucion, se observa una
percepcion positiva del 81,59%. En el analisis de las encuestas, los estamentos destacan:
el compromiso con la formacion integral en la Institucién, la promocion de los valores
ciudadanos y grancolombianos, el desarrollo personal y profesional de la comunidad
académica, la articulacion del PEI 2021 y el PEID2021-2027, el dinamismo de la Institucion
para atender las demandas del contexto, la inclusién ,como elemento fundamental para la
formacion integral y el desarrollo del conocimiento , en la diferentes ciencias y disciplinas
de los programas académicos. De igual manera, se presentan los resultados especificos
de los egresados sobre la percepcién sobre la formacion integral recibida en la
Universidad:
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Figura 10. Percepcion de los egresados sobre el efecto de la formacion integral en su
desarrollo personal y profesional

52,35%

29,88%

12,70%

- 2,68% 2,12% 0,28%

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

La percepcion sobre el efecto de la formacion integral en el desarrollo personal y
profesional de los egresados fue positiva en un 82.22%. Lo anterior, permite evidenciar que
la formacion integral es valorada y reconocida por los graduados ; destacan el impacto de
la formacion ético -humanistica, para su éxito individual y laboral.

3.1.4. Juicio de calidad del Factor 1. Identidad Institucional

Tabla 23. Resultados de la autoevaluacion: Factor 1. Identidad Institucional
Calificacién Porcentaje de

numeérica cumplimiento

Multicampus 4,38 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,45 89% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Armenia 4,32 86% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad del Factor 1

La Universidad La Gran Colombia cumple en alto grado el factor 1: Identidad Institucional,

al contar con una mision y una vision que son pertinentes y coherentes con los desafios
del medio social, econdmico, cientifico, cultural y ambiental. El engranaje de la mision y la
vision generan la articulacion desde las principales Politicas Institucionales , tales como:
los Estatutos, el Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021 y el Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo - PEID 2021-2027. A partir de la mision y la vision, se despliegan
todas las Politicas del orden misional y los lineamientos para la Gestion y el Gobierno
Institucional , asi como, los Proyectos Educativos de Programa -PEP, tanto de pregrado
como de posgrado.

Juicio valor cualitativo

Todas las Politicas Institucionales han sido actualizadas en los ultimos afios, de manera
consensuada, con la participacion de sendos representantes de los estamentos
estudiantiles, docentes, egresados, actores del sector externo, administrativos y
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directivos. La Misién y la Vision cuentan con el reconocimiento y la apropiacion de la
comunidad universitaria. A la vez que, estan articuladas al Sistema de Aseguramiento de
la Calidad y al Sistema de Planeacion de la Universidad, para garantizar mecanismos de
seguimiento a su implementacion y acciones de mejoramiento continuo.

El Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021, recientemente actualizado con la amplia
participacion de los diferentes estamentos , es el fundamento para el gobierno
institucional, la planeacion, la administracion, la evaluacion, y la gestién de todas las

labores misionales de la Institucion . Es el referente para el desarrollo de la formacién, la
docencia, la investigacion, la extension, el bienestar y la Internacionalizacion. En el marco
del PEI- 2021, se aprobd el Modelo Institucional de Responsabilidad Social Universitaria
- RSU2024, ®*mediante el acuerdo nimero 008 del 25 de junio de 2024, de la Consiliatura,

donde se otorga un mayor énfasis a la busqueda de los impactos de la Institucion en el
contexto.

Ademas de procurar una formacion de alta calidad académica en el ambito profesional y
disciplinar, la Universidad brinda oportunidades y escenarios para el desarrollo personal
en todas las dimensiones del ser humano y fomenta un ambiente que incentiva el b ienestar
institucional y la integralidad de los estudiantes. Existen diversos mecanismos Yy
estrategias para la formacion integral, tales como: la gestion curricular de los programas
de pregrado y posgrado, mediante el componente de formacién institucional; la
participacion en escenarios de investigacion; la participacion en diferentes espacios de
bienestar que promueven la cultura, el arte, la recreacion y el deporte; la participacién en
proyectos solidarios, ambientales y que vinculan a los estudiantes con las comunidades
vulnerables; la formacion integral a partir de la internacionalizacion, la interculturalidad y
el bilingtiismo; y, la formacion integral espiritual a partir de las actividades de la pastoral.
Existen evidencias que soportan la participacion de los estudiantes en todos estos
procesos de formacién integral, los cuales cuentan con altos porcentajes de percepcién
positiva y satisfaccion.

3 Universidad La Gran Colombia. Consiliatura. Acuerdo 008 del 24 de junio de 2024. Consultado el 01 de septiembre de
2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/acuerdos/2024/Acuerdo%20N0.%20008%20del%2025%20de%20junio%?2

0del%202024.pdf >
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Figura 11. Percepcion sobre el Factor 1. Identidad Institucional

Se cumple en alto grado Se cumple

% aceptablemente %
29,57% 14,35%
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/\ No se cumple %
\ 1,47%
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%
50,68%

Fuente: Resultados encuestas de percepcién Institucional Multicampus, 2024

Como puede observarse en la gréfica, la percepciéon de la comunidad académica sobre la
identidad institucional es favorable y alcanza un 80,25% de satisfaccion sobre aspectos

como: la pertinencia de la mision y la vision; la coherencia del PEI, el PEI y suaplicacion
para la mejora continua; la formacion integral, mediante el acceso a las diversas

oportunidades que les brinda la Universidad, y finalmente la percepcion de los egresados
sobre la formacion integral recibida durante su proceso formativo en la Un iversidad y el
efecto en su desarrollo personal y profesional.

Figura 12. Fortalezas del Factor 1. Identidad Institucional

La mision de la Universidad es pertinente y coherente con la naturaleza juridica y las Politicas
Institucionales

Existencia del Proyecto Educativo Institucional PEI - 2021, actualizado por la comunidad educativa
Multicampus.

La Universidad La Gran Colombia goza de especial reconocimiento de la sociedad por la
formacion de lideres que han contribuido de manera directa al progreso nacional y el desarrollo de
las regiones.

Programas academicos, actualizados y estructurados bajo la perspectiva de una formacion integral

Fuente: Universidad La Gran Colombia, 2024
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Aspectos por mejorar del Factor 1

Figura 13. Aspectos por mejorar del Factor 1. Identidad Institucional

Continuar fortaleciendo la articulacion desde la Direccion Institucional con los programas

I_ académicos.
I_ Mayor acercamiento de las directivas con los diferentes estamentos

Continuar con la integracion Multicampus

Potenciar la socializacion del PEI con la comunidad académica a nivel Multicampus.

Favorecer los espacios de discusion permanente de la Mision y la plataforma estratégicade
Institucion

Potenciar las acciones para lograr mayor reconocimiento de la Institucion en la sociedad

I U U UL

Fuente: Universidad La Gran Colombia, 2024

Anexo 1. 6. Matriz de juicio de calidad del Factor 1
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3.2.  FACTOR 2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA

3.2.1. Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno

Tabla 24. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo
organo de gobierno

Calificacion  Porcentaje de
numeérica cumplimiento
Multicampus SE CUMPLE PLENAMENTE
Bogota 4,40 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,60 92% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Juicio valor cualitativo

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 4

La Universidad La Gran Colombia, Institucién con persona juridica de derecho privado de
utilidad coman, sin animo de lucro, organizada juridicamente , desde el inicio, como una
corporacion y, en el mundo de las Instituciones de la Educacion Superior, constituida como
una Universidad; consagrada a la cultura profesional de los pueblos grancolombianos vy al
afianzamiento de los vinculos histéricos entre los mismos ; con un concepto cristiano de
la educacion y en armonia con los principios de la ciencia moderna , al ofrecimiento de los
programas de formacion, con criterios de universalidad en las actividades propias de la
investigacion cientifica y tecnolégica, la formacién académica en programas académicos
técnicos profesionales, tecnélogos y profesionales en las disciplinas y la produccion, el
desarrollo y trasmision del conocimiento y de una cultura que apropie la dignidad humana
y la convivencia. (Estatuto General 2021%).

Desde el Proyecto Educativo Institucional v PEI 2021 la Universidad La Gran Colombia

asume el buen gobierno como ;una estrategia 1in
actitudes de las personas que conforman la comunidad universitaria, los directivos, los

estudiantes, los egresados, los docentes, el personal administrativo y los contratistas; que,

a la vez, ayude a enfocar una vision de la sociedad fundada en la responsabilidad social y

dirija, en ese sentido, | a. (g&CsAcuedm 006 deldlR dei d u a | e
mayo de 2020°). Desde este enfoque, el Codigo de Etica y Buen Gobierno es la herramienta

que interpreta y aplica las disposiciones institucionales en la promocion de la participacion

de la comunidad universitaria en la construccion de la vida ciudadana y la contribucion del

4 Ministerio de Educacion Nacional. Resolucién 005038 del 24 de marzo de 2021. Por el cual se ratifican los Estatutos de la
Universidad La Gran Colombia. Consultado el 01 de septiembre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/estatutos-de-la-universidad-la-gran-colombia-2021.pdf>

5 Universidad La Gran Colombia. Consejo Académico. Acuerdo 026 del 08 de octubre de 2021. Por el cual se actualiza Proyecto
Educativo Institucional. Consultado el 10 septiembre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/acuerdos/acuerdo-026-consejo-academico-PEI.pdf>

6 Universidad La Gran Colombia. Honorable Consiliatura. Acuerdo 002 del 12 de mayo de 2020. Por el cual se actualiza Proyecto
Educativo Institucional. Consultado el 10 septiembre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-u-la-gran-

colombia.pdf>
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bien comun y el respeto debido al otro, bajo el amparo de los pilares cristianos, solidarios,
bolivarianos e hispanicos que rigen la Institucion .

Anexo 2. 1. Cédigo de Etica y Buen Gobierno

La Universidad La Gran Colombia establece el sistema de gobierno en los Estatutos que
desarrolla en las politicas referidas a la estructura de la Institucion . Este marco normativo
fija los lineamientos para el ejercicio de la autonomia y las responsabilidades en la toma
de las decisiones, segun las competencias asignadas a los organismos y las autoridades
en los Estatutos, con las funciones respectivas.

Desde esta perspectiva, reconoce sus pilares fundacionales Cristiana, Hispanica,
Bolivarianay Solidaria; los principio s de la Verdad, Participacion, Autenticidad , Organicidad
y Formacién Integral; los objetivos institucionales, el sistema de valores, creencias y
actitudes compartidas, como una presencia viva de la cultura organiz ativa; comprende la
gobernabilidad como el reconocimiento del orden institucional , a través del respeto a las
normas y a su correcta aplicacion , ecuanime y legitima, en el ofrecimiento del servicio
académico a la comunidad Universitaria.

Entendiendo que un buen gobierno institucional asegura el cumplimiento efectivo de las
funciones misionales vy, en tal sentido, genera las condiciones y capacidades orientadas a
lograr los maximos estandares de calidad, pertinencia e innovacion en las acciones, el PEI
2021 declara los principios en los Acuerdos 002 del 8 de noviembre de 2017 y 002 del 1 de
julio de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior - CESUy el Acuerdo 006 del 12
de mayo de 2020 de la Consiliatura, por medio del cual se establece el Codigo de Etica y
Buen Gobierno de la Universidad La Gran Colombia, a partir de los cuales se desarrolla el
sistema de gobierno, la organizacién y la gestion de la Universidad.

Para garantizar una gestion eficaz y eficiente, la Universidad, con el Sistema Interno de
Aseguramiento y de Gestion de la Calidad - SIAGEC,constituye la articulacion del
Aseguramiento de la Calidad Académica y el Sistema Integrado de Gestion Institucional -
SIGI,que se actualiz6 con una estructura por macroprocesos, procesos, procedimientos,
manuales e instructivos. El SIAGEC esun conjunto de actividades articuladas en forma
l6gica y enfocadas de manera sistematizada, coordinada e integrada en todos los servicios
ofrecidos por la Institucion , para atender las necesidades de la comunidad académica en
general, beneficiaria de la accion de la Universidad. En ede sentido, se incorporan los
procesos relacionados con la planeacion, la ejecucion, la evaluacion permanente y el
mejoramiento continuo, en el marco del ciclo planear, hacer, verificar y actuar - PHVA.

La Universidad La Gran Colombia concibe la organizacibn como una estructura
institucional para promover el funcionamiento y el ejercicio autonomo con el fin de
asegurar las finalidades, los propésitos y los horizontes de sentido definidos en el PEI
2021, el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021-2027 y las Politicas
Institucionales. Esta organizacion es un sistema vivo e interactuante, en permanente
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transformacion, adaptacion, innovacion y evolucion con una cultura que le permite a la
Universidad avanzar en la busqueda de la excelencia.

La Institucion ha disefiado su propio modelo de interaccion, relacionamiento y gestion
institucional para atender a su naturaleza Multicampus ; a partir de los principios que lo
soportan, reconoce los grupos de interés como parte integral del sistema de gobierno
institucional que , a través del Plenum, la Consiliatura, el Rector y el Consejo Académico,
apropian los valores compartidos, las responsabilidades y el respeto por los derechos
orientados hacia los resultados y la excelencia.

1 Principios y propdésito central del modelo de integracién multicampus

La Universidad La Gran Colombia ha disefiado su propio modelo de interaccion,
relacionamiento y gestion institucional, para atender a su naturaleza multicampus, a partir
de los siguientes principios que lo soportan:

o Comunidad académica: En el escenario multicampus, la comunidad académica
involucra a los actores de las regiones y los territorios en los que hace presencia
la Universidad; esto implica que la construccion de las politicas, los planes y las
estrategias se realizan de manera participativa , colegiada y consensuada

o0 Integracion y aprendizaje colaborativo: La articulacion multicampus se
fundamenta en la posibilidad de integracién, interaccion armonica e
interdependencia sistémica con el fin de garantizar la promocién del aprendizaje
colaborativo, a partir del reconocimiento de las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento de la Sede, las Seccionales y los Centros de Desarrollo Regional,
con el fin de apropiar las buenas practicas.

o De lo local, regional, internacional a lo nacional: En el marco de la
multiculturalidad de Colombia, la Universidad reconoce que las miradas locales,
regionales, nacionales e internacionales no se construyen desde el centralismo,
que desconoce la diferencia de los contextos ; a partir del reconocimiento y la
aceptacion de las diferencias de lo local, lo regional y lo internacional se
construye la mirada global desde lo nacional.

o Pertinencia y responsabilidad social universitaria: La naturaleza multicampus
significa que la Universidad hace presencia en distintas regiones del territorio
nacional. Si bien existen procesos nacionales que unifican aspectos de manera
general, la Institucion esta obligada a garantizar la pertinencia de s u oferta
académica y de sus procesos de apoyo con el fin de atender las necesidades
reales y los desafios del contexto regional en los que ofrece sus servicios 0
proyecta su expansion.

o Buen gobierno, organizacion y gestion: La organizacion que adopte la
Universidad en cada lugar geografico en el que intervenga, Sede, Seccionales o
Centros de Desarrollo Regional- CDR, obedecea lo establecido en los Estatutos,
los principios del buen gobierno, la estructura organiza tiva que permite cumplir
con las funciones misionales y los principios de la gestion que garanti zan, de un
lado, la alta calidad, la evaluacion permanente y el mejoramiento continuo y, de
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otro lado, la sostenibilidad y la gestion adecuada de los recursos , con la
capacidad de reinversion en el corto, mediano y largo plazos.

1 Niveles de integracién multicampus

Los procesos de articulacion del sistema del modelo de integracion multicampus se dan
en los niveles especificos: filosofico politico, estratégico organizativo y practico operativo,
tal como lo establece el PEI 2021, cap. 7.

o Nivel filosofico politico

La Universidad La Gran Colombia cohesiona su organizacion y desarrolla todas sus
acciones en torno a la mision, vision y filosofia institucional que refleja su naturaleza en
cualquier lugar geografico en el que actue. El nivel de articulacion se expresa en los
Estatutos, el Proyecto Educativo Institucional v PEI2021, el Plan Estratégico Institucional
de Desarrollov PEID2021-2027 y las Politicas Institucionales , que regulan los distintos
ejes misionales y de apoyo en la Universidad. La estructura de gobierno para la gestién
Institucional M ulticampus es la siguiente:

Figura 14. Estructura de gobierno para la gestion multicampus

PLENUM

CONSILIATURA

RECTOR DELEGATARIO L DIRECTOR ACADEMICO

...... 3 Centro de Desarraollo Ragiona

Fuente: Universidad La Gran Colombia, Acuerdo 026 del 2021- PEI 2021

Tabla 25. Organos Colegiados y Autoridades
Organos

colegiados y Funciones
autoridades

Es el 6rgano supremo de la Universidad, esta integrado por maximo 27 plenarios, se redne
de manera ordinaria una vez al afio y de manera extraordinaria hasta dos veces en el mismo
semestre calendario. Entre sus funciones estan las de establecer las politica s generales de
la Universidad, mediante la aprobacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional de
Desarrollo PEID2021-2027; elegir a sus representantes ante la Consiliatura con aplicacion
del cociente electoral; elegir al Revisor Fiscal de la Universidad; proponer y aprobar las
reformas de los Estatutos; llenar las vacantes absolutas que se produjeren en su seno;
autorizar todo gravamen o enajenacion de inmuebles de la Universidad; considerar los
informes anuales que le presenten el Rector, la Consliatura y el Revisor Fiscal, a partir de la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021-2027; formular

El Plenum
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Organos

colegiados y

autoridades

acusacion contra el Rector ante la Consiliatura, previa decision tomada por la mayoria

Funciones

absoluta de sus miembros, cumpliendo el debido proceso; enviar a la Consiliatura la terna
de candidatos para Rector.

La Consiliatura

Es el maximo organismo de administracién y direccion de la Universidad, integrada por
cuatro Consiliarios nombrados por el Plenum y sendos representantes de los estudiantes,
docentes y egresados, todos con sus respectivos suplentes. El Rector asistira con voz, pero
sin voto. Sus funciones se encuentran descritas en el articulo 22 de los Estatutos. Entre
otras, estan las de nombrar sus dignatarios; establecer y ejecutar las politicas
administrativas y financieras de la Universidad; velar por la buena marcha de la Universidad,
de acuerdo con las disposiciones, constitucionales, legales, los Estatutos, los acuerdos y
los reglamentos internos, las finalidades para las cuales fue creada y las politicas trazadas
por los distintos organismos de gobierno general de la Universidad; dictar los reglamentos
generales de la Universidad y los especiales de caracter administrativo y financiero; elegir
al Rector, con los votos de por lo menos las dos terceras partes de los asistentes, de la terna
que le envie el Plenum; aprdoar los Estados de Situaciéon Financiera de la vigencia
inmediatamente anterior.

El Rector

Tal como | o define el articulo 23 de | os
la Institucion y le corresponde dirigir académica, administrativa y financieramente a la
Universidad, de conformidad con las politicas y decisionesdelPlenumy | a Consi

elegido por la Consiliatura de terna enviada por el Plenum para periodos de cinco (5) afios.
Las calidades exigidas para ser Rector y sus funciones son taxativas en los Estatutos (arts.
24 y 25 Estatutos).

El Consejo
Académico

Es el organismo asesor del Rector en todos los asuntos académicos de la Universidad, y
decidira, en este campo, sobre las materias atribuidas a él por los Estatutos. Es érgano de
segunda instancia para los asuntos académicos que decidan en primera instanci a los
Consejos de Facultad (art. 27). Esta integrado por el Rector, los Rectores Delegatarios, el
secretario general, los Vicerrectores, los Decanos, los directores de Docencia, de
Investigacion y de Extension y sendos representantes de los docentes, los egresados y los
estudiantes. Dentro de sus funciones estan las de asesorar al Rector en la formulacién de
la politica académica de la Universidad; acordar los progra mas académicos o planes de
estudio, los proyectos de investigacion y las actividades de extensian; fijar cada afio, con la
debida anticipacion, el plan de matriculas, las pruebas de admision y el calendario
académico; expedir el Estatuto Docente, en sus implicaciones financieras requiere la
ratificacion de la Consiliatura; expedir el reglamento estudiantil; conferir y revocar con los
votos de las cuatro quintas partes de los asistentes, los titulos Honoris Causa y de Profesor
Emérito; crear, fusionar o suprimir unidades docentes y de investigacion, con la ratificacion
de la Consiliatura, en sus implicaciones financieras; reglamentar lo relativo a los Consejos
de Facultad y Estudiantiles; previa iniciativa del Rector, proponer a la Consiliatura la
organizacion de las diversas dependencias académicas; y, aprobar el reglamento de
Bienestar Universitario.

El Rector
Delegatario

El Rector Delegatario es de libre nombramiento y remocion del Rector, cuya persona
representa y ejerce las funciones que aquél le delegue expresamente. Actualmente esta
provisto el cargo de Rectora Delegataria por nombramiento hecho mediante la Resolucion

004 del 18 de marzo del 2024, quien tiene delegadas, entre otras, la funcién de representar
a la Seccional administrativamente, ante las autoridades privadas y publicas del orden

nacional, regional, departamental, distrital o0 municipal; asi como, llevar la representacion
extrajudicial; defender sus derechos, trabajar por su engrandecimiento y adelantar las

gestiones necesarias para la efectividad de sus acreencias.

Fuente: Secretaria General Bogota y Armenia, 2024.
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o Nivel estratégico organizacional

En el plano estratégico y organizacional, la Universidad La Gran Colombia se concibe como
un sistema que interactia en las relaciones de las diversas instancias de las gestiones
académico-administrativas que operan en los territorios.

Para estos efectos, se establecieron los siguientes tipos de organizacion: la Sede, las
Seccionales y los Centros de Desarrollo Regional - CDR. Sus respectivas caracteristicas y
criterios de funcionamiento se establecen en los Estatutos y el PEI 2021.

o Nivel practico operativo

En el nivel practico operativo el modelo de integracion multicampus propende por la

articulacion de los siguientes sistemas y procesos: el Sistema de Informacion Académica,
el Sistema de Informacion Administrativo y Financiero, el Sistema de Planeacion, y el
Sistema Interno de Aseguramiento y Gestion de la Calidad - SIAGEC, con algunos
desarrollos particulares que se adecuan a las necesidades especificas de la operacion en
la Sede, las Seccionales y los Centros de Desarrollo Regional. Por tanto, se entiende como
sistemas que se articulan de manera flexible para adaptarse y responder con eficiencia
ante las particularidades de cada contexto. (PEI2021, Acuerdo nim. 026 de 2021).

La gestion administrativa y académica de la Universidad se orienta y regula a través de
una serie de Politicas y Lineamientos Institucionales con alcance a nivel Multicampus para
la Sede Bogot4, la Seccional Armenia y los Centros de Desarrollo Regional - CDR Desde el
afio 2020, con base en los cambios normativos en la educacion superior, la Institucion
genero los escenarios de reflexién y discusion que permitieron que , a mediados del afio
2021y el afio 2022, se actualizaran las Politicas Institucionales.

A continuacion, se describen las normas juridicas de la Universidad que enmarcan los
criterios, los argumentos y la forma como el gobierno institucional actda en coherencia
con la naturaleza juridica, tipologia, identidad , vision y mision institucional es.

Tabla 26. Evidencia de la publicacion de las Normas internas de la Institucion en cada lugar
de desarrollo.

Norma Interna Armenia
https://www.ugc.edu.co/documentos/RESO | https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
Estatutos LUCION No-021955-DEL-18-11-2021- [universidad/Documentos/ESTATUTOS -UGG
RATIFICACIONESTATUTOS. pdf R_001159_21012021-ene2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/estructura -organica-de-la-
universidad - la-gran- colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/acuerdos/2024/Agosto/Acuerdo%20N0.%2001
Régimen 1%20del%206%20de%20agosto%20del%202024.pdf
organizacional https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO_No_009
Estructura Organica de la ESTRUCTURA_ARMENIA_1.pdf
Seccional Armenia https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/acuerdos/2024/Acuerdo%20N0.%20001%20del
%2002%20de%20abril%20del%202024.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

Estructura Organica

Sl & e v e GElEim mentos/universidad/politicas - [universidad/Documentos/Anexo -1.6.-
9 y 9 institucionales/codigo_-de-etica-y-buen- CODIGGDE ETICAB-GOB ACUERDG006--
gobierno-u-la-gran- colombia.pdf ULTIMO-DE-12- DE-MAYO- DE- 2020.pdf
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https://www.ugc.edu.co/documentos/RESOLUCION-No-021955-DEL-18-11-2021-RATIFICACION-ESTATUTOS.pdf
https://www.ugc.edu.co/documentos/RESOLUCION-No-021955-DEL-18-11-2021-RATIFICACION-ESTATUTOS.pdf
https://www.ugc.edu.co/documentos/RESOLUCION-No-021955-DEL-18-11-2021-RATIFICACION-ESTATUTOS.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ESTATUTOS-UGC-R_001159_21012021-ene2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ESTATUTOS-UGC-R_001159_21012021-ene2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ESTATUTOS-UGC-R_001159_21012021-ene2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/estructura-organica-de-la-universidad-la-gran-colombia.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/estructura-organica-de-la-universidad-la-gran-colombia.pdf 
https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/acuerdos/2024/Agosto/Acuerdo%20No.%20011%20del%206%20de%20agosto%20del%202024.pdf
https://www.ugc.edu.co/bogota/documentos/acuerdos/2024/Agosto/Acuerdo%20No.%20011%20del%206%20de%20agosto%20del%202024.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO_No_009_ESTRUCTURA_ARMENIA_1.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO_No_009_ESTRUCTURA_ARMENIA_1.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Anexo-1.6.-CODIGO-DE-ETICA-B-GOB-ACUERDO-006--ULTIMO-DE-12-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Anexo-1.6.-CODIGO-DE-ETICA-B-GOB-ACUERDO-006--ULTIMO-DE-12-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Anexo-1.6.-CODIGO-DE-ETICA-B-GOB-ACUERDO-006--ULTIMO-DE-12-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Anexo-1.6.-CODIGO-DE-ETICA-B-GOB-ACUERDO-006--ULTIMO-DE-12-DE-MAYO-DE-2020.pdf

Norma Interna

Reglamento estudiantil

Estatuto Docente

Estatuto profesoral
Sistema Docente
Grancolombiano

Politica de Bienestar

Reglamento de
bienestar
institucional

Modelo de Bienestar
Institucional.

Politica Institucional de
Inclusién jUGC para Todos!

Sistema de Gestion Curricular

Politicas asociadas

I curricul iti i6
al curriculo Politica de Gestion y

Produccién de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje

Politicas de gestion
institucional

Plan Estratégico Institucional
de Desarrollo PEID 20

Politica de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico,
Innovacion y Creacion Artistica y Cultural

Modelo Pedagdégico
Institucional

Politica Institucional de
Internacionalizacion

Politica de Extensiony
Proyeccién Social

Politicas
académicas Politica Institucional de

Egresados

Politica de Multilingtiismo
,Languages
Across the

Politica Institucional de
Per manencia vy
y Seré

Politica Institucional de la
Cultura de Autoevaluacion,

Politicas Autorregulacién y Mejoramiento

administrativas,
financieras y de

soporte )
P Modelo de autoevaluacion,

autorregulacion y Mejoramiento
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Bogota

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/ministerio/reglamento -
estudiantil.pdf

Armenia
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/REGLAMENTO -
ESTUDIANTI-ACUERDG®G005-19-DE
FEBRERG2020.pdf

https://www.ugc.edu.co/pages/juridica/doc

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

umentos/institucionales/Acuerdo_UGC_002

[universidad/Documentos/estatuto_docente.p

08_Estatuto_Docente.pdf

df

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/sistema -docente-
grancolombiaNum.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Acuerdo -NUm.-023-

-- Sistema- Docente- GrancolombiaNim.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -

institucionales/bienestar -institucional -u-la-

ran- colombia.pdf

[universidad/Documentos/7. -Poltica-de-
Bienestar- Institucional - VR-Final-
09.07.2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

mentos/universidad/politicas -
institucionales/modelo -de-bienestar-

institucional.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Acuerdo -NUm.-021-

Modelo-de-Bienestar- Institucional.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -
institucionales/inclusion -ugc-para-todos-
u-la-gran-colombia.pdf

[universidad/Documentos/ACUERDO - NUm.-
007-de-2020-POLTICAS INSTITUCIONALES
DE-INCLUSion.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/sistemas -de-gestion-
curricular.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Acuerdo -NUm.-022-

Sistema- de- Gestin- Curricular.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/gestion -y-produccion -de-
ambientes - virtuales - de- aprendizaje-u-la-
gran-colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/gestion -y-
produccion - de-ambientes - virtuales - de-
aprendizaje-u-la-gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/PEID -2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/PEID -2021-2027-

1.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/investigacion -desarrollo-
artistica -y- cultural.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/investigacion -
desarrollo - tecnologico - innovacion - y- creacion-

artistica - y- cultural.pdf

https://www.ugc.edu.co/pages/juridica/doc
umentos/institucionales/Acuerdo_UGC_007

09_modelo_pedagogico_institucional.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Modelo -

Pedaggico.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -
institucionales/internacionalizacion -u-la-

ran- colombia.pdf

[universidad/Documentos/Poltica -
Institucional -de-Internacionalizacin ---
Acuerdo-007-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -

institucionales/extension -y-proyeccion-
social - u-la- gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/extension -y-
proyeccion - social - u-la- gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/egresados -ugc-por-
siempre- u-la- gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/egresados -ugc-por-

siempre-u-la-gran-colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/multibilisguismo -
languages-and- cultures - across-the-
curriculum - u-la-gran-colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/multibilisguismo -
languages-and- cultures - across-the-
curriculum - u-la-gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -
institucionales/permanencia -y-
graduacion.pdf

[universidad/Documentos/Poltica -
Institucional -de- Permanencia-y- Graduacin-
Soy-y-Ser-UGG-- Acuerdo-007-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/cultura -de-autoevaluacion -
autorregulacion - y-mejoramiento -u-la-
gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/cultura -de-
autoevaluacion - autorregulacion - y-
mejoramiento - u- la- gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/modelo -

autoevaluacion -autorregulacion -
mejoramiento.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docume
ntos/universidad/modelo -autoevaluacion -

autorregulacion - mejoramiento.pdf



https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/ministerio/reglamento-estudiantil.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/ministerio/reglamento-estudiantil.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/ministerio/reglamento-estudiantil.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/REGLAMENTO-ESTUDIANTIL-ACUERDO-005-19-DE-FEBRERO-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/REGLAMENTO-ESTUDIANTIL-ACUERDO-005-19-DE-FEBRERO-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/REGLAMENTO-ESTUDIANTIL-ACUERDO-005-19-DE-FEBRERO-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/REGLAMENTO-ESTUDIANTIL-ACUERDO-005-19-DE-FEBRERO-2020.pdf
https://www.ugc.edu.co/pages/juridica/documentos/institucionales/Acuerdo_UGC_002_08_Estatuto_Docente.pdf
https://www.ugc.edu.co/pages/juridica/documentos/institucionales/Acuerdo_UGC_002_08_Estatuto_Docente.pdf
https://www.ugc.edu.co/pages/juridica/documentos/institucionales/Acuerdo_UGC_002_08_Estatuto_Docente.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/estatuto_docente.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/estatuto_docente.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/estatuto_docente.pdf 
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistema-docente-grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistema-docente-grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistema-docente-grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistema-docente-grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-023---Sistema-Docente-Grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-023---Sistema-Docente-Grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-023---Sistema-Docente-Grancolombiano.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/bienestar-institucional-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/bienestar-institucional-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/bienestar-institucional-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/bienestar-institucional-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/7.-Poltica-de-Bienestar-Institucional-VR-Final-09.07.2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/7.-Poltica-de-Bienestar-Institucional-VR-Final-09.07.2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/7.-Poltica-de-Bienestar-Institucional-VR-Final-09.07.2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/7.-Poltica-de-Bienestar-Institucional-VR-Final-09.07.2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/modelo-de-bienestar-institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/modelo-de-bienestar-institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/modelo-de-bienestar-institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/modelo-de-bienestar-institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-021-Modelo-de-Bienestar-Institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-021-Modelo-de-Bienestar-Institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-No.-021-Modelo-de-Bienestar-Institucional.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/inclusion-ugc-para-todos-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/inclusion-ugc-para-todos-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/inclusion-ugc-para-todos-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/inclusion-ugc-para-todos-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO-No.-007-de-2020-POLTICAS-INSTITUCIONALES-DE-INCLUSion.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO-No.-007-de-2020-POLTICAS-INSTITUCIONALES-DE-INCLUSion.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO-No.-007-de-2020-POLTICAS-INSTITUCIONALES-DE-INCLUSion.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/ACUERDO-No.-007-de-2020-POLTICAS-INSTITUCIONALES-DE-INCLUSion.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistemas-de-gestion-curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistemas-de-gestion-curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistemas-de-gestion-curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/sistemas-de-gestion-curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-Núm.-022-Sistema-de-Gestin-Curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-Núm.-022-Sistema-de-Gestin-Curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/Acuerdo-Núm.-022-Sistema-de-Gestin-Curricular.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/gestion-y-produccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-u-la-gran-colombia.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/PEID-2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/PEID-2021.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/PEID-2021-2027-1.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/PEID-2021-2027-1.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images/universidad/Documentos/PEID-2021-2027-1.pdf
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/politicas-institucionales/investigacion-desarrollo-tecnologico-innovacion-y-creacion-artistica-y-cultural.pdf
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Norma Interna

Politica de Aseguramiento de la
Calidad y Sistema Integrado de
Gestion Institucional

Sistema integrado de gestion
institucional SIGI Multicampus

Politica Institucional de Gestion

del Talento Humano

Politica Desconexién Laboral

Modelo de Responsabilidad
Social Universitaria

Politica de Seguridad Vial

Politica Desconexién Laboral

Politica Institucional de gestién

de la Infraestructura Fisica

Politica Institucional de gestion
de la Seguridad de la
Informacion

Politica de Gestién de la
Infraestructura de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

Politica Institucional de

Comunicacién Estratégica y
Marca

Manual de Presupuesto

Sistema de Planeacion

Politicas contables bajo normas
internacionales para
informacion financiera

Politicas y los procedimientos
financieros

Ordenadores del gasto

Fuente: Secretaria General, 2024

ISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

Bogota
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/aseguramiento -de-la-
calidad - y- sistema - integrado - de- gestion -

institucional - u-la-gran-colombia.pdf

Armenia

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[luniversidad/Documentos/aseguramiento -de-
la- calidad - y- sistema - integrado - de- gestion -
institucional - u-la-gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/Aseg

mentos/universidad/Resolucion -015-

actualizacion - sistema -integrado - de-
gestion -institucional - multicampus.pdf

uramiento%?20Calidad/Resolucion -015-
actualizacion - sistema -integrado - de-gestion -
institucional - multicampus_compressed.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/gestion -del-talento-
humano-u-la-gran-colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/gestion -del-talento -
humano-u-la- gran- colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/document

os/Politicas/2024/3.%20Poli%CC%81tica%2

0de%20Desconexio%CC%81n%20Laboral%3

OResponsable%20VR14Jun2024%20publica
r.pdf

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plan
eacion/3.%20Poltica%20de%20Desconexin%20

Laboral%20Responsable%20VR14Jun2024%20
publicar.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/document
os/Politicas/2024/1.%20Modelo%20Instituc

ional%20de%20Responsabilidad%20Social%
20Universitaria%20-

%20RSU%20VR14Jun2024%20Publicar.pdf

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plan

eacion/1.%20Modelo%?20Institucional%20de %2
OResponsabilidad%20Social%20Universitaria%
20-%20RSU%20VR14Jun2024%20Publicar.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/document

os/Politicas/2024/2.%20Poli%CC%81tica%2

Olnstitucional%20de%20Segquridad%20Vial%
20VR14Jun2024-publi%20(2).pdf

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plan
eacion/2.%20Poltica%20Institucional%20de%2
0Seguridad%20Vial%20VR14Jun2024 publi.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plan

mentos/universidad/politicas -
institucionales/gestion -infraestructura -
fisica.pdf

eacion/3.%20Poltica%20de%20Desconexin%20
Laboral%20Responsable%20VR14Jun2024%20
publicar.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

mentos/universidad/politicas -
institucionales/gestion -infraestructura -

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Poltica -

Institucional -de- Gestin-de-la- Infraestructura -

fisica.pdf

Fsica--- Acuerdo-007-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -
institucionales/seguridad -de-la-
informacion.pdf

[universidad/Documentos/Poltica -

Institucional - de- Gestin-de-la- Seguridad- de-
la- Informacin --- Acuerdo-007-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/universidad/politicas -
institucionales/gestion -de-la-
infraestructura -tecnologias - de-
informacion - comunicaciones.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Poltica -de- Gestin-
de-la- Infraestructura -de-las- Tecnologas-de-
la-Informacin - y-las- Comunicaciones ---
Acuerdo-007-de-202.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

mentos/universidad/politicas -
institucionales/comunicacion - estrategica -
y-marca.pdf

[universidad/Documentos/Poltica -

Institucional - de- Comunicacin - Estratgica-y-
Marca--- Acuerdo-007-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu
mentos/financiera/2021/Acuerdo -No-004-
2021-Manual- de- presupuesto.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Manual -de-

Presupuesto--- Acuerdo-004-de-2021.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/document

os/resoluciones/Noviembre/Resolucion%20

016%20del%2029%20de%20noviembre%20d
el%202023.pdf

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plan
eacion/Sistema_de_planeacion_UGC_compress

ed.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/images/Do

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images

cumentos%?20Institucionales/Aprobacion -

[universidad/Documentos/Aprobacion -

Politicas - Contables- bajo- NIIF.pdf

Politicas - Contables-bajo- NIIF.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/images/Do
cumentos%?20Institucionales/Resolucion -

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Resolucion -UGG

UGG 019-2016--- Politicas -y-
procedimientos -financieros.pdf

019-2016--- Politicas - y- procedimientos -
financieros.pdf

https://www.ugc.edu.co/bogota/document
os/resoluciones/2024/Resolucio%CC%81n%
20N0.9620004%20del%2018%20de%20marz
0%20del%202024%200rdenadores%20de%Z

0Gasto%20Rector%20Delegatario.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/images
[universidad/Documentos/Acuerdo -004-2017-

-- Ordenadores- del- Gasto.pdf
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El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021V 20277 permite a la Universidad
garantizar que su Proyecto Educativo Institucional PEI 2021 y las Politicas Institucionales
que de alli se derivan, tengan la capacidad de cumplir las iniciativas declaradas en la
mision y vision institucional y, que puedan concretarse en acciones especificas. El PEID
integra la mision y la vision de la Universidad, con el fin de generar proyecto s, planes de
accion y estrategias de seguimiento que permitan verificar el logro de los grandes
objetivos de la Universidad.

El PEID 20212027 determina un marco temporal para su despliegue a través de los planes
de acciéon anual, articulados con indicadores clave s que soportan el proceso de
seguimiento y la presentacion de los avances de la gestion, realizada en tiempo real.

Tabla 27. Descripcion de los ejes estratégicos

Promover una cultura de innovacion, de creatividad, de evolucién, como
1. Eje Estratégico Innovacién | punto de partida para mantener la vigencia de todo lo que hace la
Universidad La Gran Colombia.

Una visién global que impacte todas las disciplinas y que se construya a
partir de experiencias internacionales y de la activa participacién en redes
académicas, empresariales, gremiales y de organismos multilaterales.
Una apuesta clara por la generacion de nuevo conocimiento, producto de
investigaciones aplicadas en las que participa toda la comunidad y que
se desprenden de un amplio y flexible proceso de formacion para la
investigacién, en la que participen profesores, estudiantes y la
administracion.

Una Universidad socialmente responsable que lleva sus programas, sus
aportes, investigaciones, trabajo comunitario y promocién del
emprendimiento a todos los escenarios y que se esfuerza por lograr una
Colombia comunitaria y compartida.

Una Universidad que avanza en su presencia regional, en la oferta de
nuevos programas y nuevas modalidades de formacién; que abre sus
puertas a mas estudiantes, con amplias alternativas de financiacién,
programas de permanencia y que se proyecta hacia el crecimiento como
garante de sostenibilidad.

Fuente: Plenum, Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021 -2027

2. Eje Estratégico
Internacionalizacion

3. Eje Estratégico
Investigacion

4. Eje Estratégico Proyeccion

5. Eje Estratégico
Sostenibilidad Y Expansion

El Plan Estratégico Institucional de Desarrollov PEID2021-2027, a partir de la gestién y el
desarrollo de los ejes y objetivos estratégicos, que se articulan con los ideales definidos

en el Proyecto Educativo Institucional PEI2021, delimita un marco temporal a 2027 para
la ejecucion de los ideales a mediano plazo de la Universidad, a través de los planes de
accion anuales, articulados con las metas y los indicadores que soportan el seguimiento y
la presentacion de los avances de la gestidn realizada, en tiempo real, como soporte para
el mejoramiento continuo.

7 Universidad La Gran Colombia. Honorable Plenum. Acuerdo 001 del 8 de marzo de 2021. Plan Estratégico Institucional de Desarrollo
2021-2027. Consultado el 02 de septiembre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/documentos/universidad/PEID-2021.pdf>
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El Codigo de Eticay Buen Gobierncestablece las normas que regulan los comportamientos
de las personas que ejecutan las gestiones institucionales o celebran los contratos o
convenios o cualquiera otra relacion juridica con la Universidad. El objetivo principal del
Cddigo es mantener una linea de comportamiento responsable por parte de los integrantes
de la Institucion , interna y externamente, y establecer el modo de comportarse en el lugar
de trabajo. Por ello, su alcance se fundamenta en las disposiciones, las orientaciones y los
procedimi entos adoptados con el fin de asegurar la tra nsparencia y la coherencia en las
diferentes actividades administrativas y de gestion y, prioritariamente, en las actividades
académicas.

Finalmente, la Responsabilidad Social Universitaria establece un compromiso cons ciente
en el cumplimiento efectivo e integral del Cédigo de Etica y Buen Gobierno; tanto dentro de
la orbita de la Universidad, como fuera de esta garantizando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de los docentes, los estudiantes y los administrativos. Promueve

el respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el ambiente y contribuye con la
construccion del bien comun.

Figura 15. Percepcion de la comunidad académicos sobre el buen gobierno

45,58%

26,17%

12,67% 10.88%
I
Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %

%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

Se observa una percepcion positiva de 71,75%. Se considera que los 6rganos degobierno
institucional y sus integrantes promu even las buenas practicas, actian con eficiencia y
transparencia.

Los Estatutos fijan los lineamientos para el ejercicio de la autoridad institucional y

establecen las responsabilidades para la toma de las decisiones en el ambito de las
competencias asignadas ; tanto a las autoridades individuales como a las colegiadas, de
acuerdo con las funciones respectivas. De la misma forma, se establece que los
organismos colegiados toman las decisiones por mayoria absoluta; salvo en los casos en

los que expresamente se indique un quérum especial. De manera particular, a las
autoridades individuales les corresponde ejecutar lo establecido por los organismos

colegiados. En todos los casos, las autoridades ejerceran las funciones segun lo
establecido en la Constitucion Politi ca, la ley, los decretos, los Estatutos, los Acuerdos del
Plenum, la Consiliatura y el Consejo Académico, los Reglamentos de la Universidad y las
Resoluciones del Rector de la Universidad.
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3.2.2. Caracteristica 5. Relacién con grupos de interés

Tabla 28 Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés
Calificacion  Porcentaje de
numerica cumplimiento
Multicampus 4,69 94% SE CUMPLE PLENAMENTE
Bogota 4,38 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADC
Armenia 5,00 100% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 5

Durante el periodo entre el 2020-2022 se contd con la participacién de la comunidad
académica y administrativa, estudiantes, profesores, directivos y administrativos, aliados
empresariales, aliados académicos, Ministerios de Educacion Nacional y, para el 2023, el
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA en el proceso de consolidacién de la Condiciones
Iniciales, para la evaluacion y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional - PEI, Plan
Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021v 2027, junto con las diferentes
politicas académicas y administrativas y los modelos y sistemas institucionales.

Juicio valor cualitativo

Por ende, es el resultado de un proceso participativo de valoracion y actualizacién

sistematica, en el cual se evidencia la inclusién de los diferentes estamentos y actores que

intervienen en el desarrollo o la gestion de la Institucién. Para su construccion |, todos los
actores institucionales , estudiantes, docentes, egresados, administrativos, directivos y

sector externo, que con su labor entregan y aportan dia a dia a la construccién de la
Universidad y al rumbo de esta. En la actualizacion del PEI-2021, se involucré la mirada
de los diferentes actores Multicampus ; en este ejercicio, participaron doscientos treinta y

cinco (235) representantes de la comunidad académica, 95 directivos y administrativos,

65 representantes de docentes, 41 representantes de graduados y 34 representantes de
estudiantes. El 85% de la participacién total provino de las unidades ac adémicas y el 15%
de las areas administrativas.

Participacion de los estudiantes, profesores y egresados en los procesos de toma de las
decisiones.

Se ha logrado mayor participacion de representantes de la comunidad académica en los
organos de gobierno de la Universidad; tal como se aprecia desde el afio 2022 en la
conformacion de los Comités Institucionales articulados por miembros de la Sede Bogota
y la Seccional Armenia (Resoluciones Rectorales 002, 004 y 005 del 2022).En los cuerpos
colegiados de la Consiliatura, el Consejo Académico, los Consejos de Facultad y los
Comités Institucionales la representacién se realiza en periodos de uno o dos afos.

Durante las elecciones se ha contado con la participacién de los estudiantes, egresados,
docentes y administrativos en la jornada electoral. En el marco de los Estatutos y las
disposiciones normativas descritas a continuacion se ratifica que la Universidad La Gran
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Colombia garantiza la participacion de la comunidad académica , a través de la
representacion elegida por medio de procesos de eleccion participativa.

Tabla 29. Participacion comunidad académica en cuerpos colegiados de la alta direccion

Organo colegiado Estudiantes Profesores Egresado Directivos
Consiliatura X X X
Consejo Académico X X X
Consejo de
Facultad X X X

Fuente: Secretaria GeneralSede Bogota y Seccional Armenia, 2024

De igual manera, en el marco de la actualizacion y creacion de las Politicas y los Modelos
y Sistemas Institucionales en el periodo comprendido entre el 2020 -2024, los diferentes
Comités de los que dispone la Universidad cuentan con la representacion de la comunidad
académica respectiva; entre estos se destacan:

Tabla 30. Participacion comunidad académica en comités

Administrativos Vv

Organo colegiado Estudiantes  Profesores | Egresado L
Directivos
Cor_mte Institucional de Aseguramiento de la X X X X
Calidad
Comité Operativo de Aseguramiento de la X

Calidad en la Facultad
Consejo de Investigacion e Innovacion X X X X
Fuente: Secretaria General Bogota y Armenia, 2024.

Asi mismo, la Universidad fomenta y regula la participacién de la comunidad académica
en los diferentes cuerpos colegiados ; para esto ha definido los siguientes Acuerdos del
Consejo Académico para reglamentar las convocatorias respectivas:

Tabla 31. Regulacién para eleccion de los representantes a los érganos colegiados

Orggno Acuerdo del Consejo Académico
colegiado
. Acuerdo 001 del 23 de febrero del 2021 de la Honorable Consiliatura, por el cual se
Consejo . ;
Académico reglamenta la con Vocqtor/a para las g/eccmngs de los reprgsentante.st de los doce_*ntes., los
egresados y los estudiantes para la integracion del Consejo Académico de la Universidad.
. Acuerdo 001 del 1 de marzo del 2021 del Consejo Académico, por e/ cual se reglamenta la
Consejo ; . . . L .
Estudiantil convocatoria a las elecciones de los estudiantes para la integracion de los Consejos
Estudiantiles de las Facultad de la Universidad.
Acuerdo 002 del 1 de marzo del 2021 del Consejo Académico, por e/ cual se reglamenta la
Consejo de convocatoria a las elecciones de los representantes de los docentes, los egresados y los
Facultad estudiantes para la integracion del Consejo de Facultad de las Facultades de la
Universidad.
Acuerdo 002 del 23 de febrero del 2021 de la Honorable Consiliatura, por e/ cual se
Honorable ; ;
Consiliatura reglamenta la convocatoria para las elecciones de los representantes de los docentes, los
egresados y los estudiantes ante la Honorable Consiliatura de la Universidad.

Fuente: Secretaria GeneralSede Bogota y Seccional Armenia, 2024.
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Se disefié una consulta o0 encuesta de percepcion para la comunidad grancolombian a de
la Seccional Armenia y los aliados del sector externo, durante los meses de marzo y abril
de 2024, basada en 4 puntos estratégicos, con el fin de trabajar de la mano con la
comunidad académica para atender sus necesidades. Se lograron recoger 1.178 opiniones
sobre los procesos de innovacion, cambio, transformacion y mejoramiento al interior de la
Universidad.

Anexo 2. 2. Resultados consulta Seccional Armenia 2024

La Universidad busca fortalecer las relaciones e interacciones con los diferentes grupos

de interés internos y externos, mediante la generacién de reflexiones, propuestas y
perspectivas frente a las diferentes labores académicas, formativas, docentes, culturales

y de extension.

Por ello, es fundamental para la Universidad trabajar de la mano con los estudiantes,
profesores, directivos, administrativos , egresados, aliados empresariales y aliados
académicos. Los diferentes estamentos estan conformados por lo s actores que tienen la
misma participacion, de ahi la importancia de haber creado 5 comités institucionales en el

2022 para aumentar la participacion de los grupos de interés con el fin de trabajar en la
mejora continua de la Institucién .

Para la Universidad es indispensable mantener la relacion con los diferentes grupos de
interés porque sus ideas aportan ala mejora de la Institucion; de esta forma se identifican
las necesidades de la comunidad. Sin embargo, se hace indispensable continuar con la
motivacion permanente de la comunidad académica en la participacion de los diferentes
estamentos, no solo como representantes sino también en las elecciones.

3.2.3. Caracteristica 6. Rendicion de Cuentas

Tabla 32. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 6. Rendicion de cuentas
Calificacion  Porcentaje de
numeérica cumplimiento
Multicampus 4,49 90% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,63 93% SE CUMPLE PLENAMENTE
Armenia 4,35 87% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Juicio valor cualitativo

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 6

La Universidad La Gran Colombia promueve la generacion de condiciones financieras y
presupuestales que permitan alcanzar la excelencia educativa con el fin de responder a los
retos inmersos en la vision y misién institucionales, las politicas educativas de | Gobierno
Nacional y las necesidades especificas de la sociedad colombiana. Por tanto, se
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establecieron unos lineamientos de orden interno, en concordancia con la Constitucion
Politica y la Ley.

La gestidn financiera esta a cargo de la Vicerrectoria de Gestion Financiera, en la Sede, y
la Direccion Administrativa y Financiera en la Seccional para la administracion de los
recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a los propdésitos institucionales,
teniendo control sobre la adquisicion de bienes y servicios, la ejecucion del presupuesto,
la cartera, el manejo de los tramites administrativos y el proceso contable.

Los resultados de la administracion financiera de la Universidad pueden ser consultados

en los Boletines Estadisticos dispuestos en la pagina web institucional. Los informes de la

gestion financiera del periodo inmediatamente anterior se realizan de manera anual,
presentados dentro del informe al Honorable Plenum. Esto como parte de su ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas a la comunidad universitaria. De la misma manera, y
dando cumplimiento al deber de informar, se realizan los reportes period icos de
presupuesto, ejecucion presupuestal y estados financieros al Sistema Nacional de

Informacién de Educacién Superior (SNIES).

Tabla 33. Evidencia de la rendicién de cuentas de la Institucion en cada lugar de desarrollo
Norma Interna Armenia

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu https://www.ugc.edu.co/armenia/images/docs/
Rendicién de cuentas mentos/universidad/acuerdos/acuerdo - RENDICIN%20DE%20CUENTAS%202023_UGCY
2023 006-rendicion-de-cuentas-UGGHC- OArmenia.pdf
2021.pdf
Inf del PI https://www.ugc.edu.co/armenia/images/planeacion/INFORME%20PLENUM%202023 _05%20m
nrorme de enum ar%202 pdf
https://www.ugc.edu.co/bogota/componen https://www.ugc.edu.co/armenia/images/plane
Boletin Estadistico t/zoo/item/boletin - estadistico - acion/Boletin_estadistico_2023_compressed%?2
2023?Itemid=207 01.pdf

Fuente Secretaria General 2024.

Adicionalmente se cuenta con herramientas tecnolégicas como mecanismo de control y
de autocontrol financiero y presupuestal que permiten el seguimiento, que puede ser
realizado de manera permanente, con respecto a las metas de ingresos y egresos,
facilitan do tomar acciones de mejoramiento y reaccionar a tiempo al comportamiento
financiero de la Universidad.

La Universidad La Gran Colombia cuenta con el Acuerdo No. 006 del 12 de mayo de 2020,
de la Consiliatura, expide el Codigo de ética y Buen Gobierno, en el numeral 2.8. establece
la evaluacion y rendicion de cuentas. El cual se adecua a los requisitos planeados por el
CESU en el Acuerdo No. 02de 2017 - plantea una politica Publica para el mejoramiento del
Gobierno en las Instituciones de Educacion Superior, en el articulo 3, consagra dentro de
los principios orientadores del buen gobierno, la cultura de rendicion de cuentas. Es asi
como en cabeza del Rector Delegatario se presenta al Rector un informe anual de los
resultados de la gestion de la Seccional en el cual se consolida el avance del cumplimiento
de los propositos institucionales contemplados en el Plan Estratégico Institucional de
Desarrollov PEID.
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La Secretaria General de la Universidad La Gran Colombia, construye el informe anual al
Honorable Plenum, basada en la informacion entregada por las diferentes unidades
académicas y administrativas, incluyendo el informe de gestidén de la Seccional Armenia.
Una vez consolidado el informe anual por parte de la Secretaria General, la Rectoria
presenta ante el Honorable Plenum el informe anual institucional, en sesion ordinaria que
se desarrolla el segundo lunes habil del mes de marzo del afio siguiente. Luego de ser
presentado el informe anual institucional ante el Honorable Plenum, se da a conocer a la
comunidad académica y a la poblacién en general, a través de medio fisico y/o digital 2.

En lo que respecta al Sistema de Gestion de la Calidad y en cumplimiento del requisito de
la norma ISO 9001:20215, la Alta Direccién una vez al afio a través del Comité Institucional
de Aseguramiento de la Calidad, realiza la revision por la direccion con el fin de asegurar
la idoneidad, la adecuacion, la eficiencia y la alineacién continuas con la direccion

estratégica de la Universidad. Una vez evaluado el estado del sistema, se prepara el
informe con el que la Alta Direccidon da a conocer a sus partes inte resadas, los resultados,
y las decisiones tomadas con el fin asegurar la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. La evidencia de la revision por la Alta Direccion queda consignada en las actas
del Comité Institucional de la Calidad.

La Universidad, dando cumplimiento a los requerimientos legales, presenta de manera
periddica informacion institucional a entidades oficiales del orden nacional como: el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior v SNIES, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica v DANE, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionalesv DIAN y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y de Estudios Técnicos
en el Exteriorv [ICETEX; de igual manera se reporta informacién institucional previa
solicitud escrita, a los entes departamentales y municipales como la Gobernacion del
Quindio y la Alcaldia del Municipio de Armenia. Las evidencias de los reportes a entidades
oficiales se encuentran en las plataformas electronicas destinadas para tal fin y en las
comunicaciones radicadas en el software de correspondencia institucional.

Asi mismo, como resultado de la implementacion de los mecanismos de rendicion de

cuentas descritos anteriormente, la Alta Direccion tiene la oportunidad de obtener

retroalimentacion de las partes interesadas a partir de los logros obtenidos, con el fin de

ajustar la planeacion de manera que responda a las necesidades y demandas de la
comunidad académica. Lo anterior se evidencia en los planes de accion anuales, en los
planes de mejoramiento de las unidades académicas y administrativas y en la
autoevaluacion institucional, donde se pregunta a la comunidad académica, sobre si la
rendicion de cuentas que realizan los directivos de la Universidad a través de los diferentes
medios es adecuada y oportuna.

8 Universidad La Gran Colombia. Honorable Plenum. Informe al Plenum avances institucionales del plan estratégico institucional de
desarrolloi PEID 2021-2027. Consultado el 01 de septiembre de 2024. Disponible en
<https://www.ugc.edu.co/armenia/images/planeacion/INFORME%20PLENUM%202023 05%20mar%202.pdf>
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Figura 16. Percepcion sobre la rendicion de cuentas institucional
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Fuente: Resultados encuestas de percepcién Institucional Multicampus, 2024

Se observa una percepcién positiva de 81,59% La Universidad tiene diferentes
mecanismos de rendicion de cuentas periddicas a todos sus grupos de interés y a la
comunidad académica, mediante procesos estructurados y documentados en la pagina
web de la Universidad, que permiten un analisis de manera objetiva de los compromisos
establecidos en la institucion y su alcance.

En cuanto la percepcién que tiene la comunidad académica frente a la rendicion de cuentas
realizada por la Institucion de manera peridédica a todos sus grupos de interés y a la
comunidad, quienes consideran que es satisfactorio en un alto grado 72.65% y com o
oportunidad de mojara seria el invitar a la comunidad que no conoce los mecanismos, para
que empiecen a conocer los mecanismos de rendicion de cuentas, las acciones
emprendidas como resultados de las apreciaciones de la comunidad.

3.2.4. Juicio de calidad del Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

Tabla 34. Resultados de la autoevaluacion: Factor 2. Gobierno institucional y transparencia
Calificacion Porcentaje de
numéerica cumplimiento
Multicampus 4,56 91% SE CUMPLE PLENAMENTE
Bogota 4,46 89% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,66 93% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad del Factor

La Universidad La Gran Colombia es una persona juridica de derecho privado de utilidad
comun, sin animo de lucro, organizada juridicamente desde el inicio como una corporacion
y, en el mundo de las instituciones de la educacion superior, constituida como u na
Universidad, consagrada a la cultura profesional de los pueblos grancolombianos y al
afianzamiento de los vinculos histéricos entre los mismos, con un concepto cristiano de

Juicio valor cualitativo
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la educacién y en armonia con los principios de la ciencia moderna, en programas de
formacién avanzada, con criterios de universalidad en las actividades propias de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la formacion académica en técnicas profesionales
tecnologias y profesiones o disciplinas y la produccioén, el desarrollo y trasmision del

conocimiento y de una cultura que apropie la dignidad humana y la convivencia. En
articulacion con los argumentos es pertinente revisar:

Anexo 2. 3. Estatuto General UGC

Desde el Proyecto Educativo Institucional se precisan los alcances de cada concepto al
interior de la Universidad La Gran Colombia.

, Edobierno lo constituyen el sistema de las politicas, estrategias, decisiones y
estructuras y los procesos encaminados al cumplimiento de la mision y la vision, segun
este Proyecto Educativo Institucional - PEI, con el criterio teleologico de respeto por la
ética, los principios de la eficiencia, eficacia, calidad, integridad, transparencia y
solidaridad y un enfoque participativo de las personas de la comunidad universitaria ’
(CESU).

La Universidad La Gran Colombia, en cumplimiento de sus reglamentos y estatutos, segun
sesion de la Honorable Consiliatura del 27 de julio de 2020 y 28 de junio de 2021 actualiz6
su estructura organica, cambios que pueden ser verificados a través del Acuer do 007 de

2021.

Anexo 2. 4. Estructura Organica Universidad La Gran Colombia

A continuacion, se detalla la Estructura Organica dispuesta en la Universidad La Gran
Colombia:
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Figura 17. Estructura organica Universidad La Gran Colombia
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Fuente: Rectoria, 2024.

Asi mismo, en articulacién con la estructura administrativa, las Facultades se organizan a
través de estructura que se presenta a continuacion.

Figura 18. Estructura organizacional de las Facultades - Universidad La Gran Colombia
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Fuente: Rectoria, 2024.
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En este sentido, la Universidad La Gran Colombia establece el sistema de gobierno en los
Estatutos y los desarrolla en los Acuerdos numeros 008 del 29 de junio de 2021 y 009 del
3 de noviembre de 2021, modificados con los Acuerdos numeros 001 del 02 de abril de
2024 y el 011 del 6 de agosto del 2024. Este marco normativo fija los lineamientos para el
ejercicio de la autonomia institucional y las responsabilidades en la toma de las
decisiones, segun las competencias asignadas a los organismos y las autoridades en los
Estatutos, con las funciones respec tivas. Adicionalmente, en los términos del Acuerdo 006
del 12 de mayo de 2020, se expidio el Codigo de Etica y Buen Gobierna

La Universidad La Gran Colombia concibe la estructura organica con el fin de promover el
funcionamiento y el ejercicio autbnomo s que aseguren las finalidades, los propdsitos y los

horizontes de sentido establecidos en el Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021, el
Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021-2027 y las Politicas
Institucionales. La Universidad se concibe como un sistema vivo e interactuante, en
permanente transformacién, adaptacion, innovacion y evolucion, bajo una cultura q ue le
permite avanzar en la busqueda de la excelencia. Teniendo en cuenta la naturaleza e
identidad institucional es, la organizacién en la Universidad es de caracter multicampus

con una estructura propia, una sinergia permanente y una alineacién constante entre los

estamentos territoriales donde ofrece los servicios de educacion superior.

La Universidad La Gran Colombia ha disefiado su propio modelo de interaccién,
relacionamiento y gestion institucional con naturaleza multicampus, a partir de sus
principios . La Institucién reconoce a sus grupos de interés como parte integral del sistema
de gobierno institucional, que a través del Plenum, la Consiliatura, el Rector y el Consejo
Académico apropian los valores compartidos, la comprension de las responsabilidades y
el respeto por los derechos individuales y colectivos dirigidos a los resultados y la
excelencia.

Figura 19. Proyecto Educativo Institucional - PEI2021
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Institucional
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Fuente: Universidad La Gran Colombia.
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La Universidad La Gran Colombia aplica el principio de la transparencia y acceso a la
informacion con una estrategia de rendicion de cuentas amplia , que le permite a los grupos
de interés y a la sociedad en general, conocer con oportunidad los planes, las acciones y
gestiones académicas y administrativas , producto del ejercicio del Gobierno Institucional,
en cumplimiento de la norma interna y la sectorial , a nivel publico.

La Universidad, de acuerdo con su naturaleza juridica y su mision, tiene un gobierno que
ofrece estabilidad institucional y cuenta con una estructura sélida, un sistema normativo,
unas politicas con sus estrategias, reglamentos, decisiones y procesos, dirigidos al
servicio de la comunidad académica en general y al cumplimiento de la mision
institucional .

Bajo la perspectiva de humanidad,como un pilar de la triada, nos lleva a actuar con calidad,
integridad, transparencia, equidad y participacion ante los sectores externos e internos, en
la construccion permanente de la propia Institucion .

Figura 20. Percepcion sobre el Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

Se cumple en alto
grado %
26,61%

Se cumple
aceptablemente %
13,05%
Se cumple
insatisfactoriamente %
3,09%

— |

No se cumple %
1,75%

No conoce / No
responde %

Se cumple 10,17%

plenamente %
45,33%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

La apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la Institucion
frente al gobierno institucional y la trasparencia tiene una percepcion positiva donde el
71,94% de los consultados considera que el acompafiamiento del gobierno
cualitativamente cumple en alto grado y plenamente.
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Figura 21. Fortalezas del Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

Los Organos de Gobierno acttan bajo criterios de eficiencia y transparencia.

Participacion de los diferentes estamentos en los Organos de Gobierno de la Institucion.

Actualizacién de la estructura administrativa en funcién de las necesidades del contexto
educativo.

Sentido de pertinencia frente a las responsabilidad y cumplimiento de los procesos que
dan soporte a la Institucion.

La participacion de la comunidad académica en la consolidacion de las Politicas
Institucionales.

Fuente: Matriz de juicio de calidad , 2024.
Aspectos por mejorar del Factor 2
Figura 22. Aspectos por mejorar del Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

Promover la participacion de los estamentos universitarios y su intervencion en los
procesos electorales de los Organos de Gobierno.

Fortalecer los escenarios de rendicién de cuentas y su retroalimentacion

Incrementar los procesos de comunicacion de las Politicas Institucionales.

Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento a la aplicacion de las Politicas
Institucionales

Fortalecer los canales de comunicacion de los érganos de decision con la comunidad
académica y administrativa.

Fuente: Matriz de juicio de calidad, 2024.

Anexo 2.5. Matriz de juicio de calidad del Factor 2
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3.3. FACTOR 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

3.3.1. Caracteristica 7. Administracion y gestion

Tabla 35. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 7. Administracion y gestion.

Callificacién Porcentaje de
numeérica cumplimiento

Multicampus SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,18 84% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,73 95% SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Juicio valor cualitativo

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 7

La Universidad La Gran Colombia establece un sistema de gobierno con base en los
Estatutos, las politicas, que determinan la estructura organizacional , y los principios
operativos que asignan las responsabilidades segun competencias, orientan el
comportamiento de la comunidad universitaria, promueven los valores tales como la
integridad y la transparencia, aseguran las acciones y decisiones alineadas con los
principios establecidos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Con la declaracion del Proyecto Educativo Institucional , la Universidad La Gran Colombia

asume el buen gobierno como ;, una estrategia I nstitucional pa
actitudes de las personas que conforman la comunidad universitaria, los directivos, los

estudiantes, los egresados, los docentes, el personal administrativo y los contratistas, que,

a la vez, ayude aenfocar una vision de la sociedad fundada en la responsabilidad social y

airij a, en ese sentido, / a. Dgsdeseste enfoque, et @adigo/ dual e
de Etica y Buen Gobierno es la herramienta que cataliza las disposiciones institucionales

gue promueven la participacion de toda la comunidad universitaria en la construccion de

la vida ciudadana y la contribucién al bien comuny el respeto debido al otro, bajo el amparo

de los pilares cristianos, solidarios, bolivarianos e hispanicos que rigen la Institucion .

Entendiendo que un buen gobierno institucional asegura el cumplimiento efectivo de las
funciones misionales y que, en tal sentido, genera las condiciones y capacidades
orientadas a lograr los maximos estandares de calidad, pertinencia e innovacién en las
acciones, el PEldeclara los principios inspirado en el Acuerdo 002 del 2017 y el Acuerdo
002 del 2020 del CESU y el Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Universidad La Gran
Colombia sobre los cuales se desarrolla el sistema de gobierno, la organizaciény la gestion
de la Universidad.

i Estatutos
Los Estatutos establecen la estructura y el funcionamiento de la Universidad , incluyen la
mision y la visién y definen los objetivos fundamentales , orientados a la formacion integral
de los profesionales con valores éticos y compromiso social. La estructura organizativa
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describe los érganos de gobierno, el Plenum, la Consiliatura y el Consejo Académico. Las
funciones y responsabilidades detallan las competencias de cada érgano y los miembros
de la comunidad académica.

Las normas académicas regulan la admision de los estudiantes, la oferta académica, los
procesos de evaluacion y promocién y los requisitos para la graduacion. La administracion

financiera abarca la gestion de los recursos, la elaboracién de los presupuestos y la
rendicion de cuentas. Finalmente, se enumeran los derechos y deberes de estudiantes,
docentes y personal administrativo con un ambiente de respeto y colaboracion.

Anexo 3. 1. Estatutos Generales

1 Cddigo de ética y buen gobierno

El Codigo de Etica y Buen Gobierno, Acuerdo No. 006 d&020 de la Consiliatura, establece
los principios y las normas que guian el comportamiento de la s personas que integran la
comunidad universitaria. Promueve los valores de la integridad, la honestidad, la justicia y
el respeto, fundamentales para la convivencia y el desarrollo de una cultura institucional
basada en la ética. Fomenta el compromiso social y la conciencia ambiental con acciones
que contribuy en al bienestar de la sociedad y la sostenibilida d.

La transparencia y la rendicibn de cuentas son esenciales porque aseguran todas las
decisiones y acciones para que sean claras y asequibles y se informe regularmente sobre
la gestién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos. La participacion y la
democracia se incentivan mediante la participacion de todos los miembros de érganos de
decision con el fin de promover la democracia participativa. Ademas , se busca el bienestar
integral y el desarrollo profesional de los estudiantes, docentes , administrativo s y
egresados con oportunidades de formacién y apoyo continuo.

Anexo 3. 2. Cddigo de Etica y Buen Gobierno

1 Proyecto Educativo Institucional - PEI12021

El Proyecto Educativo Institucional - PEI 2021 es el documento que define la identidad y
los principios rectores de la Institucion . Este proyecto establece la mision de la
Universidad, que se centra en la formacion integral de profesionales con un alto sentido
ético y compromiso social. La vision del PEI 2021 busca posicionar a la Universidad como
lider de la Educacion Superior, reconocida por su excelencia académica y su impacto
positivo en la sociedad.

El PEI2021 también detalla los objetivos educativos que incluyen la promocion de la

investigacion, la innovacion , la creacion, artistica y cultural y el desarrollo tecnolégico y la
formacion de ciudadanos criticos y responsables. Los principios filosoficos del PEI 2021
se basan en los valores de la verdad, la justicia, la comunidad, la autenticidad, la
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solidaridad, la libertad y el respeto a la diversidad. Ademas, el documento establece los
lineamientos pedagdgicos que guian la labor académic a y promueven unas

metodologias activas y participativas para fomentar un aprendizaje significativo para el
desarrollo de las competencias requeridas.

Anexo 3. 3. Proyecto Educativo Institucional P_El 2021

1 Plan Estratégico Institucional de Desarrollo v PEID2021-2027

El Plan Estratégico Institucional de Desarrollo v PEID 2021-2027 es una guia detallada
para el crecimiento y fortalecimiento de la Universidad en los proximos afos. Este plan se
estructura en varios ejes y objetivos estratégicos y meta proyectos que abordan las areas
clave como la innovacion, la internacionalizacion, la investigacion, la proyeccion y la
sostenibilidad y expansion.

El PEID2021-2027 establece unos objetivos claros para cada uno de estos ejes. En el
ambito de la innovacion, se busca fomentar la creatividad y el uso de las nuevas
tecnologias en la ensefianza y la gestion universitaria. La internacionalizacion se enfoca
en ampliar las oportunidades de colaboracién y movilidad académica con instituciones de
otros paises. En cuanto a la investigacion, el plan promueve el desarrollo de proyectos que
contribuyan al avance del conocimiento y al bienestar social.

La proyeccion social es otro eje fundamental, con iniciativas que buscan fortalecer el
vinculo de la Universidad con la comunidad y contribuir al desarrollo local y regional.
Finalmente, la sostenibilidad y expansion se aborda desde una perspectiva integral,
promoviendo practicas responsables y el uso eficiente de los recursos.

Anexo 3. 4. PEID 2021-2027

1 Politicas y Lineamientos institucionales

Las politicas y los lineamientos institucionales abarcan una amplia gama de areas
esenciales para el funcionamiento y desarrollo de la Institucién . Estas politicas estan
disefiadas para apoyar la misién y vision de la Universidad y asegurar un entorno de
aprendizaje y trabajo eficiente, seguro y orientado al desarrollo .

Entre las politicas mas destacadas se encuentran las de gestion del talento humano, que
promueve el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados. El aseguramiento de
la calidad y sistema integrado de gestion institucional es otra area clave, con politicas que
garantizan la excelencia académica y administrativa y la mejora continua de los programas
educativos. La gestion de los ambientes virtuales de aprendizaje se enfoca en la
integracion de las tecnologias digitales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

La proyeccion y la internacionalizacion son las politicas que fomentan la colaboracion con
otras instituciones y la participacion en los proyectos comunitarios. Ademas, la
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Universidad cuenta con politicas de seguridad de la informacion, que aseguran la
proteccion de los datos y la privacidad de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Estos documentos son esenciales para guiar las acciones y decisiones de la Universidad,
asegurando su compromiso con la excelencia académica y el desarrollo integral de su
comunidad.

Anexo 3.5. Politicas Institucionales

1 Estructura Organica

De manera paralela, al integrar la Estructura Organica con los planes se asegura que todos
los miembros de la organizacion trabajen de manera coordinada y eficiente hacia los
mismos objetivos estratégicos. Es fundamental alinear la estructura con los objetivos
estratégicos y operativos, para que esta estructura organice las funciones de cada
dependencia, adaptandose a las necesidades de la Sede Bogota y la Seccional Armenia.

La Universidad cuenta con una estructura disefiada para asegurar una gestion eficiente y
una administracion efectiva de los recursos y las actividades académicas.

Anexo 3. 6. Estructura Organica
Anexo 3. 7. Acuerdo 001 de 2024V Modificacion Estructura Organica Armenia
Anexo 3. 8. Acuerdo 011 de 2024V Moadificacion Estructura Organica Bogota

1 Sistema Integrado de Gestién Institucional SIGI Multicampus

El Sistema Integrado de Gestion Institucional -SIGI con los planes y las politicas es
fundamental para garantizar una gestion eficiente y coherente. Este sistema esta
organizado por procesos Yy actividades administrativas de manera légica y sistematica,
siguiendo el ciclo PHVA - planear, hacer, verificar y actuar, con base en la norma ISO
9001:2015. Con esto se busca cumplir con los estandares internacionales de calidad y
promover la mejora continua, la transparencia y la rendicion de cuentas. EISIGlse articula
con los objetivos estratégicos para optimizar los procesos administrativos y académicos,
apoyar el desarrollo integral y sostenible de la Institucion y ofrecer una mejor experiencia
educativa al estudiante como protagonista de la Universidad.

En conclusion, la Universidad desarrolla sus Politicas y Estrategias de buen gobierno,
transparencia y ética con el fin de orientar los procesos administrativos y cumplir con la
mision y la vision y promover una cultura del aseguramiento de la calidad, basada en la
autoevaluacion permanente y el mejoramiento continuo.

Anexo 3. 9. SIGI Multicampus
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1 Gestion del Talento Humano

La Universidad La Gran Colombia reconoce queel personal administrativo y académico es
indispensable para la sostenibilidad de largo plazo. El éxito de la Institucion depende del
desarrollo continuo de las competencias y un entorno laboral saludable y seguro, que
enriguezcan tanto la gestion académica como la experiencia del aprendizaje de los
estudiantes y egresados. El equipo humano es crucial para la gestion de los procesos y la
cultura institucional. La Universidad se compromete a seleccionar unos perfiles
adecuados, mantener un ambiente laboral positivo y fomentar la promocion, la seguridad
y el reconocimiento continuo para asegurar el desarrollo arménico del personal y la
contribucion al fortalecimiento de la Institucion .

0 Manuales de funciones y perfiles de cargo

La Universidad La Gran Colombia dispone actualmente de 340 cargos; en Bogota, 251 y
83, en la Seccional Armenia. Estos han sido actualizados conforme a la distribucién de las
dependencias y la estructura organica. Estos cargos cuentan con un perfil claramente
definido. Por ello, la Universidad ha establecido unos parametros especificos para la
creacion y actualizacion de los manuales de funciones y los perfiles del cargo para
asegurar las competencias de acuerdo con los siguientes criterios:

- Educaciéon: El nivel académico mas alto alcanzado por el funcionario debe ser
certificado mediante diplomas, actas de grado u otros documentos que validen el nivel
de escolaridad requerido en el manual de funciones.

- Formacion: Se refiere a los conocimientos especificos necesarios para el desempefio
del cargo, tales como postgrados y formacion complementaria (cursos, talleres, entre
otros). Esta informacién debe estar respaldada por certificaciones otorgadas por
universidades, empresas, institutos o pruebas de conocimientos aplicadas por el jefe
inmediato.

- Experiencia: Hace referencia a la trayectoria laboral del funcionario dentro de una
organizacion, demostrada mediante certificaciones internas o0 externas que validen la
veracidad de la informacién reportada en relacién con el cargo, tiempo laborado,
funciones y asignacion salarial.

- Habilidades: Son las caracteristicas internas del funcionario, directamente
relacionadas con las funciones o conocimientos del cargo a desempefar. La
Universidad ha establecido el instructivo Diccionario de Habilidades Laborales, donde
se detallan los niveles de calificacion y los rangos cualitativos y cuantitativos para su
interpretacion.

- Funciones: Hacen referencia a la descripcion detallada de las actividades y las
responsabilidades especificas asociadas a un cargo.

Asimismo, en los manuales de funciones y los perfiles del cargo se especifican las
responsabilidades y autoridad a ejercer, con las responsabilidades generales en el Sistema
Integrado de Gestidn Institucional - SIGI.

Anexo 3. 10. Ejemplos manuales de funciones

PAGINA 96 DE 458


https://ugceduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/felix_avila_ugc_edu_co/EqHpTdsqK05CjjRYf2iprsIB-XeIzfxncc9kIT0dCgLLEg?e=9h4xuR

o Convencioén Colectiva

Para mejorar la relacion entre los empleados y la administracion y promover el éxito y la
sostenibilidad de la Institucion , se negocia periddicamente la Convencion Colectiva en la
sede de Bogota. Este acuerdo, establecido con el Sindicato Nacional de Trabajadores de
las Instituciones de Educacion - SINTIES, define los salarios y las condiciones laborales.
Aunque esta dirigido principalmente a los trabajadores sindicalizados, algunos puntos
también se aplican a los no sindicalizados, promoviendo un entorno | aboral justo y
equitativo.

0 Mecanismos de Atraccion y Retencion

La Universidad La Gran Colombia, dentro de su proceso de crecimiento y bienestar
humano, asegura que los funcionarios administrativos se vinculen con contratos por
periodos en donde se garantice su estabilidad, con el fin de afianzar los procesos de
continuidad para el cumplimiento de la misién y la vision institucional. En la pagina de la
Uni versidad, en | a seccién ; Trabaje con
convocatorias activas para que todo el personal vinculado pueda pos tularse si cumple con
los requisitos, para facilitar el crecimiento profesional dentro de la Institucion . Los
procesos de reclutamiento cuentan con aliados estratégicos como agencias publicas de
empleo (Sena, Colsubsidio, portales de empleo universitarios) y la red social LinkedIn.

Nosotr

Para | a Seccional Armeni a, a,enlapidgimprindpalllosbot 6n

interesados pueden registrar su hoja de vida, como herramienta de consulta ante la
existencia de una vacante. También se cuenta con alianzas estratégicas como las
agencias publicas del SENA, Comfenalco y redes sociales como LinkedIn.

La Institucion fomenta un fuerte sentido de pertenencia mediante estrategias de retencion
gue apoyan el desarrollo personal y profesional de los funcionarios:

- En el marco de la Convencion Colectiva de Trabajo con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Instituciones de Educacion -SINTIES todos los funcionarios
administrativos acceden a incentivos extralegales. Estos incluyen auxilios por
fallecimiento de familiares, apoyo educativo, ayudas por natalidad, beneficios
para recreacion y deporte, apoyo economico para la pension, primas de
antigiedad, préstamos internos y libranzas bancarias, seguro de vida colectivo
y poliza funeraria, auxilio para lentes y mont ura, becas para la Universidad La
Gran Colombia, semanas remuneradas durante Semana Santa y el receso del
segundo semestre, actividades de bienestar y bonificaciones de mera
liberalidad. Ademas, se garantiza el pago del 100% del salario durante los
periodos de incapacidad.

- Se inauguraron salas de lactancia en Bogota en 2019 y en Armenia en 2022,
proporcionando un espacio comodo y seguro para las madres trabajadoras,
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promoviendo asi un ambiente laboral inclusivo y de apoyo para las madres
lactantes.

o Estimulos

En consonancia con la Politica de Gestién del Talento Humano, se han implementado
directrices de incentivos, capacitaciéon y promocion del personal administrativo para
optimizar el desempefio en sus funciones, actividades, procedimientos y procesos. Estas
estrategias institucionales estan disefiadas para mejorar tanto las competencias técnicas
como las habilidades interpersonales con el fin de mejorar su rendimiento, desarrollo
profesional y retencion dentro de la Universidad.

De esta manera, la Universidad proporciona estimulos para el personal administrativo a
través de becas, descuento, auxilios financieros y préstamos. Estos beneficios estan
disefiados para promover la formaciéon continua y el crecimiento personal, reducir los
costos econémicos para los empleados y mejorar su calidad de vida. La Resolucién
semestral establece la asignacion de las becas y los auxilios educativos .

- Becas

A continuacién, se presentan los resultados de las becas otorgadas al personal
administrativo de la Universidad La Gran Colombia

Tabla 36. Becas otorgadas al personal administrativo para formacién profesional

Bogota Armenia Becas
Pregrado ‘ Posgrado Pregrado Posgrado Multicampus
2019 20 2 14 13 49
2020 31 14 11 6 62
2021 20 54 13 11 98
2022 29 26 10 18 83
2023 28 6 10 21 65
2024 - | 14 4 9 15 42
TOTAL 142 106 67 84 399

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano, 2024

En la Sede Bogot4, los resultados de las becas otorgadas al personal administrativo de la

Universidad La Gran Colombia entre 2019y 2024 - | ascienden a un total de 248 empleados
administrativos. En la Seccional Armenia entre 2019 y 2024 - |, 151 empleados
administrativos fueron beneficiados.

Adicionalmente, en la sede de Bogota se han otorgado 71 becas para la formacion en una
segunda lengua desde 2020 hasta 2024. Por su parte, la seccional de Armenia ha
proporcionado, entre 2019 y 2023, 63 becas para la formacién en segunda lengua y
educaciéon continuada dirigidas a los empleados.

PAGINA 98 DE 458



ISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

Las becas otorgadas entre 2019 y el primer semestre de 2024 muestran un compromiso
sostenido por parte de la Universidad en apoyar el desarrollo y la formacién continua del
personal, reflejando una politica consistente de estimulos que favorece el acceso a la
educacion superior y fomenta la retencion y el crecimien to profesional dentro de la
organizacion.

- Capacitacion, formacion y toma de conciencia

El programa de Capacitacion, Formacion y Conciencia de la Universidad La Gran Colombia
tiene como objetivo mejorar las competencias del personal administrativo. Este proceso
busca aumentar su capacidad de gestion, optimizar su desempefio laboral y fomentar su
crecimiento personal. Ademas, promueve la conciencia ambiental y la seguridad y salud
en el trabajo.

Entre 2023y 2024, se llevaron a cabo capacitaciones que abarcaron temas como la gestion
administrativa, el desarrollo de habilidades interpersonales, la conciencia ambiental, la
seguridad y salud en el trabajo, y la innovacion tecnolégica. Estas formacion es no solo
mejoraron las competencias del personal administrativo, sino que también promovieron

un entorno de trabajo mas seguro y sostenible y fomentaron el crecimiento personal y
profesional.

Como resultado de las evaluaciones de desempefio y el indicador de capacitacion, se
observ6 una mejora significativa en las habilidades de gestion y el uso de tecnologias de
la informacion, asi como un aumento en la eficiencia de los procesos administrativo s
mediante la optimizacion de los recursos.

Figura 23. Temas ofrecidos en jornadas de capacitacion administrativa

Plan estratégico

institucional de desarrollo Rroyectojeducativo

(PEID) institucional (PEI) Comunicacion asertiva Trabajo en equipo Resolucion de conflictos

Formulacién de plan de
accion y presupuesto
anual indicadores

Excel intermedio y

Liderazgo Competencias personales Office 365 VTR

Prevencion de los
Induccién- Induccién Cursos formativos para Cursos formativos para Manejo seguro de desordenes de la voz
institucional actividades de alto riesgo brigadistas sustancias quimicas relacionados al trabajo y
conservacion vocal

Prevencion de la hipoacusia o P " CO'Tgt%Pafitﬁl“ig de I ol S
neurosensorial inducida por revencion de la aparicién ; seguridad y salud en e an estratégico de
VBRI 0 ) AU trabajo y comité de seguridad vial

ruido en el lugar de trabajo y la del riesgo psicosocial
conservacion auditiva convivencia laboral

Fuente: Departamento de Talento Humano, 2024.
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En el aflo 2023, la Universidad implementé importantes iniciativas para fortalecer la
capacitaciéon administrativa de su personal. A través de un analisis de los registros de
participacion en programas de formacion, se determiné que en la Sede de Bogota la
cobertura de capacitaciébn administrativa del total de colaboradores alcanzo un 72 91% y
en la Seccional de Armenia 85,49%.

Este porcentaje demuestra el compromiso de la Universidad con el desarrollo de las
habilidades y los conocimientos del equipo de trabajo.

0 Lineamientos de Promocion

La promocion interna ofrece las oportunidades de crecimiento y ascenso del personal
administrativo y favorece la retencion de talento humano y la movilidad vertical dentro de
la Institucion . Entre 2019- 2024, en laSede Bogota, 77 empleados ascendieron a roles con
mayores responsabilidades. En la Seccional Armenia, durante el mismo periodo, 34
empleados también fueron promovidos a puestos de mayor responsabilidad.

Estas promociones a roles de mayor responsabilidad reflejan la oportunidad que le ofrece
la Universidad al personal administrativo. Estas iniciativas han contribuido a crear un
entorno de trabajo motivador y comprometido, donde los empleados se sienten valorados

y apoyados en su crecimiento profesional. La combinaciéon de oportunidades de desarrollo

y reconocimiento ha fortalecido la | ealtad del personal y ha mejorado la eficiencia y
productividad institucional.

La apreciacion de las Politicas para la administracion y la gestion institucionales esta
integrada con el Sistema Interno de Aseguramiento y Gestion de la Calidad. En ese sentido
se obtuvieron los siguientes resultados de la percepcion:

Figura 24. Percepcion sobre la contribucion del SIAGEC

43,19%
13,72%
9,28%

29,57%
N — e ]
—

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados de las encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

La apreciacion de la comunidad académica y administrativa valora la pertinencia sobre la
interaccion con el SIAGEC, esto indica que las Politicas se desarrollan segun las
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necesidades y el logro de los objetivos propuestos. La percepcion positiva del 72.76%
refleja una importante aceptacion y la satisfaccion en funcion del aseguramiento de la
calidad.

3.3.2. Caracteristica 8. Proceso de Comunicacion

Tabla 37. Resultado de |la autoevaluacion: Caracteristica 8. Proceso de Comunicacion
Calificacion Porcentaje de

. o Juicio valor cualitativo
numérica cumplimiento

Multicampus SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Bogota 3,07 61% SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
Armenia 4,87 97% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 8

La Politica Institucional de Comunicacion Estratégica y Marca de la Universidad establece
un disefio integral de gestion de la comunicacion y el posicionamiento de la marca de la
Universidad. Esta Politica es fundamental para la identidad institucional y la imagen
corporativa, coherente y profesional, tanto a nivel nacional como internacional. La Politica
se centra en varios aspectos clave, como la adaptacién a la transformacién digital, que
implica la implementacion de practicas modernas que respond an a las tendencias
globales. Ademas, se enfoca en la difusiébn del conocimiento y las buenas practicas en
materia de identidad y marca, promoviendo una gestién eficiente y efectiva de la
comunicacion institucional.

Anexo 3. 11. Politica Institucional de Comunicacién Estratégica y Marca

De la misma forma, el Manual de Imagen e Identidad Corporativa establece una guia
exhaustiva que detalla los elementos visuales que conforman la identidad de la Institucion.
Este manual es esencial para asegurar una aplicacion coherente y profesional de la marca
en todas las comunicaciones de la Universidad. Incluye la arquitectura de marca, que
abarca la construccion y proporciones del isologotipo, asi como las areas de protecciéon y
los tamafios permitidos. También define los colores institucionales y la ti pografia oficial,
asegurando que se utilicen de manera consistente en todos los ma teriales visuales.
Ademas, establece reglas claras para el uso de fotografias, elementos audiovisuales y
sefalética que garantiza que los elementos visuales estén alineados con la identidad de la
marca.

Anexo 3.12. Manual de Imagen e ldentidad Corporativa

La matriz de Comunicacién Interna y Externa, como herramienta estratégica , organiza y
planifica las comunicaciones dentro de la Universidad y con el publico externo. Este
documento define claramente qué tipo de informaciéon se debe comunicar, cuando debe
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hacerse, a quién va dirigida y como se debe transmitir. La matriz asegura que todas las
comunicaciones sean gestionadas de manera eficiente y coherente, evitando repeticiones
con el fin de asegurar la informacion para que llegue de manera oportuna y adecuada a su
destinatario. Esto es fundamental para mantener una comunicacion fluida y efectiva tanto
dentro de la Universidad como con sus diferentes publicos externos.

Anexo 3.13. Matriz de Comunicacién Interna y Externa 2024

Por otra parte, la Universidad La Gran Colombia dispone de diversos medios y canales que
facilitan la interacciébn y comunicacion entre la Institucién y sus miembros, estudiantes,
profesores, administrativos y directivos, aliados empresariales, aliados académicos y
egresados. Estos medios proporcionan informacién actualizada y continua a toda la
comunidad institucional sobre las politicas y los lineamientos, servicios, noticias, avances,
oferta académica y las proyecciones de la Universidad.

Entre los medios se encuentran los siguientes:

1 Jornadas de induccién para los estudiantes y el curso de Grancolombianidad, que
facilita n la integracién y la comprension de la cultura institucional.

1 Atencién personal y telefénica y un Call Centerpara resolver consultas y brindar
soporte.

1 Carteleras informativas, comités, boletines, plegables, pendones y diversas
publicaciones que mantienen a la comunidad informada sobre las noticias y los
eventos.

1 Pagina web e intranet, que ofrecen acceso a la informacién institucional y los
recursos académicos.

1 Videos, fondos de pantalla, y una fan page en redes sociales, junto con un canal de
YouTube y Teleamiga, que difunden contenido educativo y cultural.

1 Radioamiga, via internet, que proporciona una plataforma adicional para la
comunicacion y difusién de la informacién.

1 Gestor documental y mesa de ayuda, que permiten a los usuarios realizar
requerimientos técnicos y operativos.

71 Listas de difusion de WhatsApp y correos masivos (master base) para la
distribucion rapida de la informacion.

1 Tramites en linea, que permiten realizar gestiones de manera eficiente y rapida.

1 Canales de Comunicacion.

Para facilitar la interaccion y comunicacion entre la institucion y sus miembros, la

Universidad La Gran Colombia utiliza diversos canales de comunicacion .

1 Plataforma Stream Yard para entrevistas y transmisiones en vivo a través de

Facebook, YouTube y Linkedin.
1 Microsoft Teams y Zoom para videoconferencias y comités de trabajo.
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1 Campus Virtual y Sistema de Gestion Académica, que facilitan el acceso a recursos
educativos y la administracion académica.

1 Sistemas Académicos y Plataformas Digitales como Sinu, Adviser, Teamsy Zoom
gue soportan la gestion académica y el aprendizaje en linea.

1 Redes Sociales y Otros Medios Digitales.

La Institucidn utiliza las redes sociales y otras plataformas digitales para mantener una
comunicacion constante y efectiva con la comunidad. Entre estas se incluyen:

1 Facebook:Para compartir noticias, eventos y actualizaciones institucionales.

1 X (Twitter): Para comunicados rapidos y noticias de ultima hora.

91 Instagram y TikTok.: Para contenido visual y promocional, destacando eventos y
actividades de la Universidad.

1 Linkedin: Para conectar con profesionales y egresados, y compartir logros

académicos y profesionales.

YouTube.Para videos educativos, transmisiones en vivo y contenido multimedia.

WhatsApp: Listas de difusion para enviar informacion importante vy

actualizaciones a los miembros de la comunidad.

1 Correo electrénico: Utilizado para comunicaciones oficiales y distribucion de
boletines informativos.

= =

Estos medios y canales facilitan una comunicacion efectiva y continua y garantizan que
los miembros de la comunidad universitaria reciban informacion actualizada sobre
politicas, servicios, noticias, avances y la oferta académica.

Tabla 38. Medios de comunicacion utilizados
Medio de
sensibilizacion

Descripcion

Es el portal oficial de la institucion. Proporciona informacién detallada sobre la oferta
académica, servicios, noticias, eventos y recursos para estudiantes, profesores y
egresados. Ademas, facilita el acceso a plataformas digitales y sistemas de gestion
académica, apoyando los procesos de autoevaluacién, autorregulacién y mejora
continua de la Universidad.

Enlace: https://ugc.edu.co/

Se publican los contenidos para mantener una comunicacién constante y efectiva
con su comunidad universitaria. A través de estas plataformas, la Universidad
comparte noticias, eventos, actualizaciones institucionales y contenido educativo.
Las principales redes sociales utilizadas son: YouTube, Instagram, Facebook, X
(Twitter), LinkedIn y TikTok.

Facebook: Bogota: https://www.facebook.com/ULaGranColombia/?ref=bookmarks
Armenia: https://www.facebook.com/ulagrancoarmenia/

Instagram: Bogota: https://www.instagram.com/ulagrancolombia/

Armenia: https://www.instagram.com/ugc_armenia/

X (Twitter) : Bogota: https://twitter.com/ULaGranColombia

Armenia: https://x.com/i/flow/login?redirect_after login=%2Fugc_armenia

YouTube: https://www.youtube.com/user/videosugc

Armenia: https://www.youtube.com/user/ugcarmenia

LinkedIn: Bogota: https://www.linkedin.com/school/universidad -la-gran-colombia/

Pagina Web

Redes Sociales
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Medio de .
Descripcion

sensibilizacion

Armenia:
https://www.linkedin.com/company/ugrancolombiaarmenia/posts/?feedView=all
TikTok: Bogota:

https://www.tiktok.com/@ulagrancolombia

Armenia:

https://www.tiktok.com/@ulagrancoarmenia

Mecanismos visuales, tanto fisicos como virtuales, para difundir informacién sobre

Mecanismos P L ; o
visuales Fisico y procesos y politicas institucionales. Estos incluyen material impreso, pendones,
virtuales rompe tréfico, protectores de pantalla, correos electrénicos masivos y espacios de

sensibili zacion en facultades y programas.

Participacion de

organos . L

colegiados Las Facultaq’es y programas se mt_egran a Io_s_ pr(_J,cesos, de autoeval_uamon,
' autorregulacion y mejora continua mediante la participacion de 6rganos colegiados.

facultades y

programas

Visitas a los

escenarios de Acceder a clases, eventos académicos y entornos administrativos o laborales para

interaccién fomentar la participacién y comunicar las ventajas y caracteristicas especificas de

académicay los procesos de autoevaluacion.

administrativa

La formacién se coordina con los distintos actores desde sus respectivas
Capacitacion y/o perspectivas, aportando valor a los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
sensibilizacion mejora continua, que se utilizan como referencia en la creacién y aplicacién del
proceso.

Fuente: CEM, 2024

Estos procesos de comunicacion reflejan el compromiso de la Universidad con la
transparencia y eficiencia en la difusion de la informacién académica e institucional . La
Institucidn mantiene una comunicacion directa y actualizada con todos sus miembros a
través de recursos logisticos, tecnolégicos y digitales. Estos mecanismos no solo
promueven la interaccion y la retroalimentacion constante, sino que también estan
registrados en la matriz de los medios de comunicacion interna y externa para que la
informacion llegue de manera precisa y oportuna a los estudiantes, profesores, egresados,
directivos y el personal administrativo.

De manera especial, los servicios institucionales se difunden en diversos espacios, tales
como las jornadas de induccion con los estudiantes nuevos de pregrado y posgrado, el
curso de Grancolombianidad, las sesiones de induccidn para nuevos docentes, las
comunidades académicas, las reuniones con representantes estudiantiles y en las aulas
de clase, entre otros. El flujo de la informacion entre la Universidad y su comunidad
institucional es constante a través de los medios disponibles para asegurar la maxima
difusion.
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Figura 25. Percepcion de la comunidad sobre la pertinencia, accesibilidad y usabilidad de
la plataforma tecnoldgica para efectividad de los procesos de comunicacion

51,18%

27,56%

14,26%

- 2,87% 1,14% 2,98%

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

Se observa una percepcion positiva del 78,74%, en los procesos de comunicacion de la
Universidad. Esta favorabilidad en los resultados es el reflejo de los sistemas de
informacion para la gestion académica y administrativa, que responde a las necesidades
de la comunidad universitaria; asi mismo, la pertinencia del campus virtual , Moodle,
Teams, Zoom, entre otros, responde a las necesidades institucionales.

3.3.3. Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Tabla 39. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Calificacién Porcentaje de
numérica cumplimiento

Multicampus 4,23 85% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Bogota 3,95 79% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,50 90% SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 9

La Universidad lidera sus procesos con el fin de asegurar la estabilidad y el desarrollo
institucional. La claridad en los procesos de designacion de cargos de direccion fortalece
la confianza dentro de la comunidad académica y establece un referente ético que atrae
nuevos talentos y promueve un entorno de honestidad e integridad. Este enfoque es un
pilar fundamental que sostiene la confianza y el respeto de la comunidad universitaria.

Juicio valor cualitativo

De la misma forma, ha demostrado una sélida capacidad de gestion, fundamentada en su
compromiso con la mision y vision institucional es. A través del Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo (PEID) 2021-2027, la Universidad ha establecido una hoja de
ruta clara y participativa, que aborda los desafios contemporaneos y futuros de la
sociedad. Este plan actia como una guia fundamental y aborda los grandes problemas y
desafios de la sociedad mediante la formacion integral, la promocién de la innovacion, la
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investigacion y la internacionalizacion. (Universidad La Gran Colombia. PEID Pag. 12-
24.2021).

El PEID 20212027 estd disefiado para fomentar la renovacion y el fortalecimiento
institucional. Se basa en los retos definidos en la MEGA, que incluyen alcanzar 30 mil
estudiantes, generar ingresos de 250 mil millones y obtener la Acreditacion Institucional
en Alta Calidad Multicampus y de sus programas acreditables. Estos objetivos
estratégicos orientan la priorizacion de los recursos y las acciones institucionales
necesarias para cumplir con la misién y vision de la Universidad. El plan se estructura en
cinco ejes estratégicos: Innovacion, Internacionalizacion, Investigacion, Proyeccion y
Sostenibilidad y Expansion. Cada uno delos ejes esta disefiado para guiar la priorizacion
de los recursos y las acciones institucionales y asegurar que la Universidad avance hacia
sus metas de crecimiento y excelencia.

El PEID 20212027 traduce los cinco ejes estratégicos en 27 objetivos especificos y 72
metaproyectos, que se implementan a través de los planes de accion. Estos planes
permiten monitorear el progreso hacia los desafios definidos en la MEGA; se busca
asegurar que cada meta y objetivo se alineen con la misién y vision institucional. Este
enfoque sistematico facilita no solo el seguimiento y la evaluacién continua de los
resultados, sino también realizar ajustes oportunos para mantener el rumbo hacia el
cumplimiento de los objetivos .

La gestion Académico - Administrativa de la Universidad La Gran Colombia se fundamenta
en unas practicas transparentes y coherentes con las politicas institucionales de
gobernabilidad y gobernanza. Estas practicas estan disefladas para materializar la
autonomia institucional y garantizar la calidad del servicio publico esencial de la
educacion superior. Este enfoque permite la realizacién libre y responsable de la busqueda
de la verdad, la critica, la cétedra, el aprendizaje, la investigacion y la controversia
ideologica y politica. Ademas, fomenta el reconocimiento y el respeto por los demas, el
pluralismo democréatico y la convivencia pacifica. A través de estas acciones, la
Universidad asegura que sus funciones sustantivas , dedocencia, investigacion, extension
y proyeccion social e internacionalizacion se alineen con su mision y vision, promoviendo
un entorno académico de excelencia y compromiso social.

Por otro lado, para asegurar la efectividad del PEID 2021-2027, la Universidad ha
implementado programas de formacion y desarrollo para sus directivos a través del
Departamento de Talento Humano. Estos programas aseguran que los lideres de la
Institucion estén al dia con las mejores practicas para la gestion; esto contribuye a una
administracion mas eficiente y efectiva. La formacion continua de los directivos es crucial
para mantener un liderazgo dinamico y adaptativo, capaz de enfrentar los retos
cambiant es del entorno educativo.

Finalmente, la capacidad de gestion de la Universidad La Gran Colombia se manifiesta en

su liderazgo transparente y su planificacion estratégica bien definida. Estos aspectos,
junto con los mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion, garantizan que la
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Universidad atiende las necesidades actuales y también esté preparada para enfrentar los
desafios futuros con un alto estandar de calidad y compromiso social. Este enfoque
integral asegura que la Universidad La Gran Colombia se mantenga como una institucion
educativa de excelencia, comprometida con el desarrollo y el bienestar de la comunidad
académica y de la sociedad en general.

Figura 26. Percepcion sobre el liderazgo y la idoneidad de los directivos

47,23%
15,16%

28,21%
- 4,42% 2,28% 2,70%
_ I

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

En relacién con la percepcion sobre el liderazgo y la idoneidad de los directivos, la
comunidad académica de la Institucidbn expresa una percepcion positiva del 75,45%, lo que
genera una valoracién favorable de las acciones institucionales. Este resultado refuerza el
compromiso institucional con la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos
institucionales; liderados por personal altamente calificado y con experiencia e idoneidad,
reconocidos en sus campos de desempefio.

Figura 27. Percepcidn sobre los procedimientos institucionales realizados
44,19%

31,32%

15,42%

,88% 1,01%
_ [

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

En cuanto a los procedimientos institucionales, la comunidad universitaria tiene una
percepcion positiva del 75,03%, que refleja la confianza en la celeridad y eficacia de los
procedimientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion en la
comunidad ; continuamente se realiza seguimient o a las diferentes areas, lo que permite
identificar oportunidades y planes de mejoramiento.
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3.3.4. Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

Tabla 40. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

Callificacién Porcentaje de
numeérica cumplimiento

Juicio valor cualitativo

SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,12 82% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,67 93% SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Multicampus

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 10

La Universidad se esfuerza por proporcionar un entorno de aprendizaje integral y
asequible, tanto en modalidades presenciales como virtuales. A continuacion, se detalla la
dotacion de equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informéticos y

recursos bibliograficos que garantizan la disponibilidad, el acceso, la adaptabilidad y la
aceptabilidad de los ambientes de aprendizaje:

Anexo 3. 14. Dotacidn de equipos y mobiliario

La Universidad cuenta con una infraestructura moderna que incluye una amplia gama de
equipos y mobiliario disefiados para facilitar el aprendizaje. Las aulas y laboratorios estan
equipados con televisores, sistemas de sonido y mobiliario que aseguran la comodidad y
la eficiencia durante las clases. Los centros informaticos estan dotados de computadores
actualizados y software especializado s, debidamente licenciados, que permiten a los
estudiantes realizar practicas y proyectos con herramientas avanzadas.

Anexo 3. 15. Plataformas Tecnolégicas y Sistemas Informaticos

La Politica de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica orienta a las diferentes partes
interesadas en la modernizacion, el aprovechamiento y la gestién de la infraestructura
tecnoldgica, los sistemas de informacion, y los recursos de hardware y software. La
Universidad utiliza diversas plataformas tecnolégicas para apoyar tanto la ensefianza
presencial como la virtual. Entre estas plataformas se encuentran las plataformas
informaticas, los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS),como Mood/e, que facilitan la
interaccion entre estudiantes y profesores y permiten el acceso a materiales educativos,
foros de discusién y actividades en linea. Ademas, se han implementado sistemas
informaticos robustos que garantizan la seguridad y la integridad de la informacion
académica y administrativa.

i Particularidades para el desarrollo de las modalidades presencial y virtual
La Institucion cuenta con una Politica de Produccibn de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje que define los lineamientos y las estrategias para la generacién de contenidos ;

tanto, para los programas virtuales como para el trabajo independiente de los estudiantes ,
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en la modalidad presencial. Lo anterior promueve el uso y la apropiacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en los procesos formativos que inspiran el Proyecto

Educativo Institucional . Esta politica propone tres lineas de accién que fundamentan la
produccion de contenidos tanto para el apoyo a la presencialidad como a los programas

en la modalidad virtual.

La Politica de Produccion de Ambientes Virtuales de Aprendizajes se fundamenta en 3
lineas de accion: disefio instruccional, produccion y gestibn de Objetos Virtuales de
Aprendizajes - OVA yla formacion de los docentes que convertiran a la Institucion en un
referente en el marco de la interactividad y la innovacion tecnolégica.

1 Plataforma de ensefianza en linea

La Universidad La Gran Colombia cuenta con un sistema de gestién de contenidos que
aporta a la innovacion pedagdégica, permitiendo que cada estudiante o grupo de trabajo
actle en un entorno virtual de aprendizaje de forma sincronica o asincrénica con su
docente o tutor.

En consecuencia, el sistema de gestién de contenidos garantiza un acceso eficaz a las
fuentes del Sistema e introduce al estudiante en las practicas interactivas que mejoran la

transferencia y el andlisis para el aprendizaje y los resultados académico; todo ello, en
correspondencia con el nuevo estilo pedagdgico y las competencias exigidas a los

estudiantes de Educacion Superior en las modalidades virtual y b-learning. Acceso:
https://campusvirtual.ugc.edu.co/virtual/login/index.php

Figura 28. Acceso al campus virtual
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1 Recursos bibliograficos fisicos y virtuales, asi como gestores bibliograficos

La Universidad La Gran Colombia estd comprometida a proporcionar una gama de
recursos y servicios para el apoyo de la comunidad académica. Estos recursos estan
diseflados para facilitar el aprendizaje, la investigacion y la gestion administrativa de
manera eficiente.

Los programas académicos disponen de una variedad de los recursos bibliograficos y
bases de datos, tanto en formato fisico como digital. Estos recursos estan disponibles no
solo en las instalaciones de la Universidad o através de convenios con otras instituciones ;
esto permite a la comunidad académica acceder a ellos de manera continua.

Se cuenta con una infraestructura bibliogréfica y tecnolégica avanzada que respalda tanto
la enseflanza presencial como la virtual. Entre los recursos se incluyen publicaciones
especializadas y acceso a plataformas multimedia que enriquecen el aprendizaje con
contenidos visuales de alta calidad. Ademas, la Universidad ofrece libros y revistas
académicas en formato electronic o y magazines a través de Flipster. También proporciona
bases de datos libres y en demostracion, que abarcan una amplia gama de recursos Utiles
para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. Herramientas como Mendeley y
Turnitin estan disponibles para gestionar referencias bibliograficas y asegurar la
originalidad de los trabajos académicos. Esta combinacion de recursos garantiza qu e los
estudiantes y profesores de la Institucion d ispongan de herramientas de alta calidad que
promueven un entorno de aprendizaje integral y moderno.

La Universidad cuenta con el sistema Koha, accesible a través de su pagina web, que
facilita el acceso al catalogo bibliogréfico y a las bases de dato s de manera local como
remota. Este sistema integrado de gestion bibliotecaria permite a los usuarios buscar
materiales, gestionar préstamos y consultar su historial de busqueda ; ademas ofrece la
opcién de sugerir nuevos materiales bibliogréficos.

La biblioteca elabora y lleva a cabo un plan semestral de formacion de usuarios que abarca
la capacitacion en el uso de bases de datos y la asignacion de datos de validacion.
Ademas, durante el semestre se organizan sesiones de capacitacion en colaboracién con
los proveedores para profundizar en la busqueda de informacién digital. También se
publican los contenidos digitales en las redes sociales de la Universidad, ofreciendo guias
e informacion sobre estos recursos.

La Biblioteca cuenta con una coleccion bibliografica en formato fisico actualizada y
pertinente conformada por 13.683 titulos 29.190 ejemplares; y articulada con
procedimientos para la adquisicion, reposicion y mantenimiento que permiten asegurar la
calidad.

Por otro lado, la consulta y el acceso a todos los recursos bibliograficos y servicios, se
realiza desde el portal web institucional y la plataforma de ensefianza virtual con el Unico
usuario y contrasefa que enlaza a todos los sistemas académicos de la Universidad.
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Para complementar la formacion académica, la Universidad ofrece una variedad de
recursos de aprendizaje e informacion, que incluyen materiales didacticos, guias de
estudio y acceso a recursos multimedia, los cuales mejoran significativamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

0 Sede Bogota

El Sistema de Bibliotecas, en Bogota, esta conformado por la Biblioteca Central, la
Biblioteca de Ciencias de la Educacion y la Biblioteca de Ingenieria Civil. Cada una cuenta
con colecciones especializadas que cubren las necesidades informativas de los

estudiantes de pregrado y postgrado. Ademas de ofrecer acceso a las colecciones fisicas,
la Biblioteca Central proporciona recursos tecnolégicos en linea para las areas del
conocimiento. En términos de capacidad, la Biblioteca Central dispone de 333 puestos, la
biblioteca de Ciencias de la Educacién cuenta con 42 puestos de trabajos mientras que la
Biblioteca de Ingenieria Civil tiene 70 puestos disponibles.

Los servicios de la biblioteca incluyen asesorias y consultas tanto presencial es como en
linea. Através del chat . Preguntel e al Bi bl
orientacién personalizada sobre el uso de recursos bibliograficos y otros servicios.
Ademas, se ofrece el préstamo de material bibliogréfico y dispositivos electrénicos o el
préstamo interbibliotecario con otras instituciones. Los espacios de la biblioteca , tales
como las salas de formacién y las mediatecas, estan disponibles para la comunidad.

El portal web del Sistema de Bibliotecas centraliza el acceso a los recursos bibliograficos,
servicios de informacion, revistas digitales , entre otros. Los servicios especializados
incluyen la busqueda de informacion, elaboracion de bibliografias y asesoria
personalizada para apoyar los procesos académicos y de investigacion. También se
ofrecen servicios de apoyo a la docencia, extension y proyeccién social o andlisis como el
métrico de informacion y el ClicLab, que fortalecen las habilidades en el uso de las
aplicaciones multimedia. Ademas, se promueven actividades culturales y un plan de
formacion de usuarios para desarrollar las competencias informacionales y tecnoldgicas.

La Universidad ha mantenido la inversion en suscripcion a bases de datos académicas con
contenidos digitales , e- books, journals, audiolibros, monografias y herramientas, entre
otros, como apoyo esencial al desarrollo académico de los cursos que componen los
diferentes planes de estudios de la Institucion . Se cuenta con la suscripcion a 31
plataformas de contenidos multidisciplinarios en las que se realiz0 una inversion

institucional correspondiente a $95202452.

afo 2024.

El uso de los contenidos de las bases de datos académicas suscritas se monitorea a través
del nimero de sesiones, busquedas y descargas realizadas por los docentes y estudiante s.
Durante el afio 2023 se identificaron 60.932 sesiones de ingreso, 62.293 busquedas y
42.294 descargas.
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0 Seccional Armenia

Durante los ultimos afios se ha realizado una inversion de 57 millones de pesos en libros,
213 millones en bases de datos y 11 millones en revistas impresas, datos al afio 2020; esto
debido a un incremento acumulado del 46% en el presupuesto asignado, como
complemento al proceso de inversion, la Universidad esté incluida dentro del consorcio de
Universidades "Consortia" para adquirir de forma conjunta recursos electronicos.

Con las bases de datos, convenios con bibliotecas vy titulos propios de la Universidad, los
estudiantes, docentes, egresados y la comunidad pueden acceder a 31.577.975
documentos. Igualmente, la comunidad académica puede acceder a mas de 2.000.000 de
titulos a través de la Red Regional de Bibliotecas, convenios con otras Bibliotecas
universitarias, tales como, la Universidad del Quindio, la Universidad del Valle, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, el SENARegional Quindio y la Red de Bibliotecas del
Banco de la Republica. Para asegurar el uso de estos recursos, se cuenta con el servicio
de formacion de usuarios para los estudiantes de la Universidad.

En la siguiente tabla, se evidencia la utilizacion de los recursos bibliograficos en la
Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, en los periodos 2023 y 2024- 1

Tabla 41. Uso de recursos bibliograficos Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia,
afo 2023-2024

Bases de . Bases de TEEIGR Total de
Préstamos

Préstamos datos datos consultas consultas
2023 2024-1 2023 2024-1

2023 2024-1

Fuente: Departamento de Biblioteca, UGC Armenia, 2024

En resumen, la Universidad se dedica a proporcionar un entorno de aprendizaje que sea
asequible, adaptable y adecuado a los estudiantes, combinando equipos modernos,
plataformas tecnoldgicas avanzadas y una amplia coleccion de recursos bibliogréficos y
de aprendizaje.

Figura 29. Percepcién sobre los recursos bibliograficos

49,05%

30,63%

14,62%

- 3,09% 1,24% 1,36%

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024
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Segun la autoevaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad Multicampus la
comunidad universitaria indica una percepcion positiva de los recursos bibliogréaficos es
de 79,68% entre se cumple en alto grado y se cumple plenamente. El anterior resultado se
complementa con los resultados de la encuesta de percepcién de servicios de biblioteca
del afio 2023; en los que un 64% de los estudiantes y un 77% de los docentes encuestados
prefieren usar las bases de datos frente a otros recurso s bibliograficos, cons iderando
estos, como contenidos pertinentes y de calidad.

Los recursos bibliogréficos disponibles en la Institucion responden a las necesidades de
la comunidad universitaria como apoyo a las actividades de ensefianza , aprendizaje e
investigacién. La valoraciébn de estos, evidencia que estos recursos representan una
suficiencia por su actualizacion. Los efectos de esta apreciacidbn se han gestionado a
través de la renovacién de las suscripciones a las bases de datos y colecciones
electronicas y el incremento del nimero de las estrategias planteadas para fomentar el
conocimiento, uso y apropiacion de los contenidos digitales disponibles.

Figura 30. Percepcion sobre la accesibilidad y disponibilidad de los espacios y equipos
para el apoyo académico

51,64%

29,42%

13,58%

- 2,80% 0,95% 1,62%

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

La percepciéon positiva por parte de la comunidad universitaria fue del 81,06%, entre se
cumple en alto grado y plenamente, sobre la mejora de los mecanismos de adquisiciones,
mantenimiento s, renovacién y acceso a los apoyos educativos de la Universidad para el
desarrollo académico vy la investigacion.

3.3.5. Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnolégica

Tabla 42. Resultado de la autoevaluaciéon: Caracteristica 11. Infraestructura fisica y
tecnoldgica

Calificacién Porcentaje de

Juicio valor cualitativo

numerica cumplimiento
Multicampus 4,08 82% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,22 84% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 3,93 79% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024
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Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 11

La Universidad La Gran Colombia es reconocida por sus instalaciones ; especialmente, por
las de conservacidén arquitecténica, que cumple con los estandares y las normas
especificas. Los presupuestos e inversiones acordados para la conservacion y el
mantenimiento de la infraestructura fisica son adecuados para la atencion de las
necesidades de la comunidad académica.

Igualmente, se garantiza el mantenimiento, la renovacion y la actualizacion de la
infraestructura fisica y tecnologica con el propoésito institucional de brindar los recursos
necesarios y suficientes para el desarrollo de las labores académicas, formativas, de
investigacion y extension, filosoficas, cientificas, culturales y de bienestar para una
adecuada prestacion del servicio educativo a la comunidad de estudiantes, profesores,
directivos, administrativos y egresados.

La Universidad La Gran Colombia expidio las politicas que soportan la infraestructura
fisica y tecnoldgica :

1 Politica Institucional de Gestion de la Infraestructura Fisica , cuyo objetivo general
es garantizar el mantenimiento, construccion, adecuacion y uso de la
infraestructura fisica de la Universidad a través de la planificacion y ejecucion, el
seguimiento y control y cierre de los proyectos, con el fin de lograr el desarrollo
integral de la infraestructura fisica a nivel nacional dentro de los lineamientos
legales, ambientales, inclusivos y sostenibles.

1 Politica Institucional de Gestion de la Infraestructura de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones , que tiene como objetivo garantizar el uso y
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la Universidad, a través de la
ejecucion del plan de mantenimiento anual, la actualizacién y renovaciéon de los
recursos tecnolégicos para el cumplimiento de las necesidades y los
requerimientos de los procesos académicos, de docencia, investigacion, extension
y proyeccion social y administrativos de la Institucion .

1 Politica Institucional de Gestion de Seguridad de la Informacion, tiene como objetivo
consolidar un ambiente seguro que facilite la proteccion de los activos de la
informacion y el uso adecuado de los recursos y la gestion del riesgo, con el fin de
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de aquella y la
continuidad de los servicios.

Estas politicas institucionales son transversales a los ejes estratégicos del Plan
Estratégicos Institucional de Desarrollo - PEID 2021-2027 y estan dirigidas al
cumplimiento de los objetivos y la consolidacion de entornos diferenciales de los procesos
de ensefianza, investigacion, innovacion, certificacion, expansion e inversion de los
recursos, con el fin de asegurar el avance y la presencia de la Universidad a nivel local,
regional, nacional e internacional.
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La Universidad La Gran Colombia para el desarrollo del proceso académico cuenta a nivel
multicampus con 426.155 m? que se desagregan para la Sede y la Seccional.

Sede Bogota

La infraestructura fisica de la Universidad La Gran Colombia en la Sede Bogoté esta compuesta
por treinta y ocho (8) inmuebles con un &rea total de 27.465 m?. Mediante el radicado nimero
1-2019- 15898, expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion, se obtuvo el concepto técnico
sobre el uso del suelo para los predios de propiedad de la Universidad La Gran Colombia.

El uso para los predios, ubicados en la zona centro de Bogota D.C. y el de la Facultad de
Ingenierias, ubicado en la localidad de chapinero, segun el Plan de Regularizacion y Manejo
PRM, faculta el equipamiento colectivo, de tipo educativo, como Institucion de Educacion

Superior, escala metropolitana, donde se contemplan 209 aulas de clase, al servicio de los
estudiantes, con capacidad total para 6.483 personas de manera simultanea, espacios que son
utilizados en diferentes jornadas.

A continuacién, se describe la informacion del uso del suelo, de los lugares de desarrollo

ubicados en la ciudad de Bogota D.C., segun el Plan de Ordenamiento Territorial POT vigente,
Decreto 190 de 2004 y Decreto 555 de 2021, conforme con la informacion de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, entidad adscrita a la Secretaria Distrital de

Hacienda de Bogoté D.C.

Tabla 43. Conceptos norma urbana y usos del suelo predios Universidad La Gran Colombia
Sede Bogota

Inmueble Direccion del predio Uso Numero
de pisos
Sede Manzana Central. Carrera 5NO.12B - 49 Dotamonal_pnvgdo. Colegios y 4
universidades
Blogue L Calle 12 No. 5-45 Dotamonal_prlva_\do. Colegios y 2
universidades
Bloque N Calle 12 No. 8-41/ 55 Dotacional privado. Colegios y 5
universidades
Bloque M Calle 17 No. 5-86 / 90 Dotacional privado. Colegios y 5
universidades
Bloque O Carrera 7No. 12A - 26 Dotamonal_pnva_\do. Colegios y 8
universidades
Blogue K Calle No. 12 No. 3-32/ Dotaaonallprlva}do. Colegios y 5
50 universidades
Bloque Biblioteca Central CL 12bNo.5- 59 Dota_C|or_1§1I eqU|pam|er_1Eo COIGCU.VO' 5
Institucion de educacion superior
Sede Ingenlerlas Carrera 9No. 42A 22 Institucional, esta}bIeC|m|ento 5
Chapinero educativo
Casanorte Carrera 8No0.91v 34 Dotacional recreacional 3
Teleamiga Carrera 13No. 49v 63 Comerciales urbanos 2

Fuente: Departamento de Planta Fisica Bogotéa, 2024.
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La Universidad La Gran Colombia, Sede Bogot4, cuenta con treinta y ocho (38) predios
propiedad de la universidad en los cuales se desarrolla todas las actividades académicas,

con sus respectivas zonas de servicio y areas administrativas. Cuenta con 2 predios en

arriendo perteneciente al archivo histérico, los cuales se componen de un area
administrativa, zonas de servicio, area de almacenamiento, los cuales tienen un acceso

limitado y controlado.

Tabla 44. Disponibilidad de infraestructura fisica Sede Bogota
Propiedad y Total

Cantidad de Espacios

Uso de espacios

Metros 2

Aulas de Clase 209 8.052
Laboratorios 20 1.114
Sala de Tutores 18 749
Auditorios 14 1.462
Bibliotecas 5 1.095
Coémputo 29 1.294
Oficinas 215 3.409
Espacios Deportivos 4 677
Cafeterias 7 250
Zonas Recreacion 18 256.802
Servicios Sanitarios 159 1.211
Otros* 333 7.505
Total | 1.031 \ 283.620

Fuente: Departamento de Planta Fisica Bogota, 2024

Nota: * Otros hace referencia a capillas, sala lactante, centro de pensamiento, espacios casa de
docentes, estudio de grabacion, cuartos técnicos y bodegas, entre otros.

Nota: * No se cuenta con espacios en arriendo.

Seccional Armenia

La infraestructura fisica de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia esta
compuesta por trece (13) inmuebles que comprenden un area total de 142. 535 m2, en los
cuales se desarrollan las actividades de académicas de docencia, Investigacion,
innovacion, extensién y proyeccidn social y bienestar. Espacios para actividades
dotacionales y administrativas de apoyo y complementarias al ejercicio de la educacion
superior, donde se disponen de 70 aulas de clase cuya capacidad es de 2.300 a 2.600
estudiante s de manera simultanea.

La tabla siguiente contiene area, tipo de tenencia y ubicacién de los diferentes inmuebles,
en los cuales se desarrollan las actividades de la Universidad.

Tabla 45. Areas edificios de la Universidad y tipo de tenencia. Afio 2024.

Inmueble

Edificio Central

Direccién

Carrera 14 # 7-46

Tenencia

Propio

Area Lote

Area

Construida

M2
6.455

Ndmero de

Edificios

NUmero de
edificios /
Locales

Edificio Norte

Carrera 14 # 5-29

Propio

2.963
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Area Lote Area Nuamero de NEE e
Inmueble Direccion Tenencia Construida e edificios /
Edificios
Locales
Cludadela del Kilbmetro 7 via La 9
Saber La Santa . Propio 102.000 39.130 9
. Tebaida
Maria
Lote Aborigenes Carrera :1;1 #25N- Propio 13.693 - - )
Lote Parqueadero Carrera 174/15 calle Propio 800 o8 1 1
Lote Guayacanes Kilémetro 7 via La Propio 21.983 ) ) -
Tebaida
Locales_ Centro Armenia Propio 409 496 - 6
comerciales
TOTALES 142.535 49.072 \ 13 18

Fuente: Departamento de Planta Fisica, UGC Seccional Armenia, 2024

La Institucidén tiene los respectivos titulos de propiedad de sus inmuebles y los edificios y
construcciones cumplen con el uso dotacional y las licencias de construccién respectivas
para el cumplimiento de las normas de uso, sismorresistencia y educacion y cuentan con
el plan de evacuacion, analisis de riesgos, certificacion ISO 9001:2015 procesos de
infraestructura fisica y tecnologica y los criterios de disefio y uso del suelo para su
infraestructura fisica, lo anterior basado en las siguientes normas, leyes y decretos: Ley
400 de 1997 y reglamentadas en los Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999 - Norma
Colombiana de disefio y construccion resistente - NSR-98 y NSR-10.

Enla siguiente tabla se relacionan los usos del suelo de los predios de la Universidad La
Gran Colombia, Seccional Armenia:

Tabla 46. Conceptos usos del suelo predios Universidad La Gran Colombia Seccional
Armenia.

Inmueble Direccién del predio Uso Nun_1ero e
pisos
Central Carrera 14 7-46 Educacién/Recreacion/Servicios 15
Norte Carrera 14 5-29 Educacién/Recreacion/Servicios 15
Ciudadela del Saber La Kilémetro 7 via La ., ., .
. . Educacién/Recreacion/Servicios 2
Santa Maria Tebaida
Lote Aborigenes Carrera 14 25 N- 31 Educacién/Recreacién/Servicios 10/15
Lote Parqueadero Carrera 14/15 Calle 7 Educacién/Recreacién/Servicios 15
Lote Guayacanes Kilometro 7 viala Educacién/Dotacional/Recreacion 2
Tebaida
Locales comerciales Centro Armenia Comercial 1

Fuente: Departamento de Planta Fisica Seccional Armenia, 2024

A través del siguiente anexo se accede a videos que sustentan la infraestructura fisica de
la Universidad en la Sede Bogota y en la Seccional Armenia.

Anexo 3. 16. Caracterizacion de la Infraestructura Fisica
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En las edificaciones de la Universidad hay rutas de acceso y evacuacion demarcadas,
lamparas de emergencia, extintores, camillas y alarmas que garantizan el acceso a la
poblacién con movilidad reducida mediante ascensores en los edificios central y norte,
rampas de acceso externo, tapetes como guias de circulacion, barreras de baston,
servicios sanitarios especiales.

En la Ciudadela del Saberla Santa Maria se cuenta con circulaciones a través de senderos
peatonales debidamente nivelados, rampas para cambios de nivel, servicios sanitarios,
zonas de parqueo demarcadas. Se esta actualizando y cambiando la sefialética y el disefio
de las rutas de movilidad mediante la implementacion de unos materiales especiales como
adoquines, barandas y pisos tactiles, entre otras mejoras para la accesibilidad.

La Universidad cuenta con espacios fisicos y virtuales que facilitan las actividades de
aprendizaje. A continuacion, se presenta en la tabla la relacion de los espacios de uso
académico y de uso comun.

Tabla 47. Espacios fisicos y virtuales para actividades de aprendizaje
Total Institucional
N° de espacios | Area m2 |

Tipo de Espacio Fisico

Aulas 4,911,15 Compartido
Salas de tutores 16 520,62 Unidades Académicas
Laborgtquos y 18 1.202,40 Unidades Académicas
especializadas
Salas de computo 8 437,38 Compartido
Auditorios 4 585 Compartido
Bibliotecas 2 504,59 Compartido
Oficinas | 56 2.592,28 Administrativo
Espacios deportivos | 6 3.040,00 Compartido
Cafeterias | 3 617,80 Compartido
Zonas de recreacion | 19 56.659,37 Compartido
Servicios sanitarios | 94 606,22 Compartido
Sitios de préactica | 16 56.299,63 Unidades Académicas
Otros servicios (Libreria, Salas
de Lectura, médico, 63 19.118,96 Compartido
parqueaderos, entre otros)

Total 375 147.097

Fuente: Departamento de Planta Fisica, UGC Seccional Armenia, 2024

La comunidad académica tiene una percepcion positiva del 87.41% sobre las
caracteristicas de la planta fisica, tales como aulas de clase, salas de informatica,
biblioteca, oficinas administrativas, cafeteria, zonas de parqueo y zonas de recreacion,
entre otros, desde la accesibilidad, capacidad y seguridad que permit en desarrollar las
actividades académicas y administrativas de manera mas eficiente, siempre en pro de la
mejora continua.
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La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia ha trabajado permanentemente en el
desarrollo y la conservacion de su infraestructura institucional mediante planes y
programas orientados a la administracion eficiente de los recursos con una estrategia para
la operacion, el mantenimiento, la renovacién y actualizacion de la infraestructura fisica y
tecnologica. De igual forma, esta comprometida con la expansion de la infraestructura
fisica en su entorno; de acuerdo con las politicas institucionales y las directrices dirigidas
al fortalecimiento de los procesos de administracion, docencia , investigacion, extensiony
proyeccion social, razén por la cual garantiza los recursos humanos, financieros Yy fisicos
en el presupuesto de cada vigencia.

Una de las prioridades en lo corrido de sus periodos académicos es consolidar el
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para brindar a los estudiantes,
docentes y personal administrativo, espacios y condiciones apropiados para el desarroll o
de sus actividades, a traves del seguimiento de sus planes de mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinaria y equipo, equipos de cémputo, instalaciones fisicas, equipos de
medios audiovisuales, asi como el control e interventoria a obras civiles, a decuaciones
fisicas, plan de infraestructura tecnologica y la respectiva medicion de indicadores de
ejecucion de éstos.

Para la infraestructura fisica, en cada vigencia se ejecutan acciones previamente
programadas, plasmadas en un registro de calidad, acordes con el presupuesto aprobado
y a las cuales se les realiza un seguimiento trimestral, y una medicién anual (porcentaj e de
cumplimiento). Estas actividades incluyen planteamientos arquitecténicos de las
instalaciones fisicas de todas las sedes de la Universidad, adecuaciones, mejoras,
ampliaciones y acciones de seguimiento a nuevas construcciones.

1 Infraestructura tecnolégica

Dentro del proceso de proyeccion y control de la adquisicion de la infraestructura
tecnoldgica, la Universidad cuenta, ademas, con el Plan Estratégico de Tecnologiav PET
2023 al 2027.

El Plan Estratégico de Tecnologiav PET 2023-2027 tiene cuatro (4) ejes fundamentales
que proyectan el ambito tecnologico. E| primer eje asegura que las acciones estén
alineadas con los objetivos y las metas de la Organizacion. H segundo eje establece las
directrices del Ministerio de Educacion Nacional , claves para garantizar la calidad y
pertinencia de los procesos educativos y la mediacion tecnologica. El tercer eje es el
componente de seguridad de la informacion y asegura la proteccion de los datos y
recursos criticos. Finalmente, el cuarto eje es el Ecologico que promueve un enfoque
sustentable, optimizando el uso de los recursos tecnoldgicos. Los cuatro ejes desarrollan
seis dominios clave s, Estrategia Tl, Gobierno de Tl, Gestion de la Informacién, Sstemas de
Informacion, Servicios Tecnologicos, y Uso y Apropiacion de TI, que permiten una gestion
integral y eficiente de las tecnologias y garantizan la innovacion, seguridad y
sostenibilidad.
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Figura 31. Descripcién del Plan estratégico de tecnologia
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Fuente: Departamento de Desarrollo Tecnolégico, 2024

Anexo 3.17. Plan Estratégico de Tecnologia

Para el proceso de renovacion tecnologica la Universidad cuenta con un procedimiento de
medicion de la obsolescencia, que permite tener un panorama claro del estado real de los
equipos tecnoldgicos; sin embargo, la infraestructura que se asigna a las salas y los
laboratorios es inferior al tiempo de la obsolescencia, medida segun las nuevas versiones
del software y las caracteristicas técnicas de los equipos para asegurar la calidad del
servicio.

La Universidad ejecuta un seguimiento permanente a la dotacién de los medios educativos
requeridos por los programas académicos , puestos a la disposicién de los estudiantes y
docentes con las herramientas necesarias para garantizar las actividades académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension con los espacios adecuados y los recursos
fisicos y tecnoldgicos suficientes segun los criterios de innovacion, disponibilidad y
personal especializado para facilitar y promover el uso eficiente de estos. En los ultimos
afos, la inversibn en infraestructura tecnoldgica, afio 2023, registré la suma de
$3.539.132.790 vy, en el afio2022, de $4.620.838.087.

Descripcidn del ecosistema tecnoldgico que soporta la gestion académica, los servicios a
profesores y estudiantes

El Departamento de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad La Gran Colombia tiene
varias responsabilidades clave. Administra los recursos tecnolégicos esenciales para los
servicios académicos y administrativos de la Institucion, que incluye la gestion de los
equipos de procesamiento de datos, almacenamiento, redes y comunicaciones Yy la
administracion del software basico y especializado utilizado por los programas
académicos y las areas administrativas.
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El Centro de Datos de la Universidad cuenta con una infraestructura que permite una
administracion mas sencilla y eficiente de los recursos tecnolégicos y ofrece un entorno
seguro y escalable, vital para adaptarse a los cambios tecnolégicos y mantener un
rendimiento éptimo.

Este Centro de Datos est& dividido en dos nodos: un nodo local y un nodo externo. El nodo
local dispone de un almacenamiento de 60 TB en discos fast class y en estado solido,
procesadores con 24 nucleos a 4.2 GHz, y 2.2 TB de RAM, todo bajo un esquema de alta
disponibilidad y seguridad perimetral.

El nodo externo, por otro lado, opera con hipervisores y cuenta con 10 hosts virtuales, un
almacenamiento de 4.4 TB, 58 CPU y 277 GB de RAM. También dispone de un esquema de
seguridad perimetral y una disponibilidad superior al 99.6%, con capacidad de crec imiento
escalable, segun las necesidades de la Universidad. Esta estructura ha permitido mantener
una disponibilidad de servicios del 99,6%, que asegura los recursos

para satisfacer las demandas de la comunidad académica.

Figura 32. Ecosistema de tecnolégico multicampus
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Fuente: Departamento de Desarrollo Tecnolégico, 2024.

La integracién de las tecnologias con los procesos académicos ofrece a los profesores y
estudiantes una variedad de herramientas que complementan sus actividades y mejoran

la experiencia educativa. En la Universidad, este ecosistema tecnolégico incluye software
avanzado, una amplia gama de informacion, infraestructura fisica adec uada y la
participacion de las personas.

En cuanto a los sistemas de informacion, la Universidad ha desarrollado e implementado
varios sistemas, aplicaciones y herramientas que permiten a los funcionarios de las
unidades administrativas y académicas gestionar la informacién de sus procesos Yy facilita
el desarrollo de sus actividades de forma integrada y sistematizada. Entre estos sistemas
destacan los siguientes:
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Figura 33. Principales herramientas al servicio de la comunidad académica y
administrativa
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Fuente: Departamento de Desarrollo Tecnolégico, 2024.

Estas herramientas son una muestra clara de la apuesta por la innovacién y modernizacion
de los procesos educativos y administrativos. Este enfoque tecnolégico integral busca
optimizar los recursos internos y preparar a la comunidad universitaria para enfrentar los
desafios del entorno académico contemporaneo. Ahora bien, para la caracteristica en
analisis, a nivel multicampus, se observa una percepcidén positiva del 66,64%. En la
encuesta de percepcion se consulté a la comunidad académica sobre los diferent es
escenarios disponibles para la realizacion de ejercicios practicos, actualizacion de
laboratorios y aula de clase. Se evaluaron aspectos en cuanto a la calidad, pertinencia,
disponibilidad, capacidad, condiciones de higiene, iluminacion, seguridad y ventilacion.

Figura 34. Percepcidn sobre la infraestructura fisica y tecnolégica
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Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

Asi mismo, se observa una percepcién positiva de la apreciacion de los diferentes
escenarios disponibles para la realizacibn de ejercicios practicos, actualizacion de
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laboratorios y aulas de clase. Se evaluaron aspectos en cuanto a la calidad, pertinencia,
disponibilidad, capacidad, condiciones de higiene, iluminacion, seguridad y ventilacion. Por
lo anterior, la Universidad cuenta con una infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente
para atender las actividades de Investigacién, Docencia, Proyeccion Social, Bienestar
Universitario e Internacionalizacion ; asi mismo las actividades administrativas y de apoyo,
complementarias al ejercicio de la Educacién Superior.

3.3.6. Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera

Tabla 48. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera

Callificacién Porcentaje de
numerica cumplimiento

Multicampus 4,28 86% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,22 84% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,35 87% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Juicio valor cualitativo

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 12

El objetivo del proceso de gestion financiera es administrar los recursos financieros para
el cumplimiento de los propdsitos institucionales, teniendo control sobre la adquisicion de
los bienes y servicios, la ejecucion del presupuesto, la cartera, el manejo de los tramites
administrativos y el proceso contable.

La gestion financiera de la Universidad se articula con el PEI 2021, base para la formulacién
de las politicas administrativas y financiera s, y promueve los lineamientos del buen
gobierno, la planeacion estratégica, los sistemas de gestidn en los procesos y genera las
condiciones financieras y presupuestales que permitan alcanzar la excelencia educativa

con el fin de responder a los retos inmersos en la misién y la vision institucional es, las
politicas educativas del Gobierno Nacional y las necesidades educativas de la sociedad

colombiana. Los lineamientos de orden interno se establecen en concordancia con la
Constitucion y la ley.

B PEID 2021- 2027 busca la renovacion y el fortalecimiento institucional y prioriza los

recursos y las acciones de la Institucion en el cumplimiento de las funciones misionales y

de la Mega. En e | eje estratégico No. 5 deaeguadostenib
pardmetros para generar las condiciones de eficiencia y eficacia que aseguran la

sostenibilidad, el crecimiento y la expansion institucional. Entre otros aspectos

financieros, el plan establece que el 85% de los ingresos operacionales se destinan al

fortalecimiento de la investigacion y el 5% a los proyectos de inversion en infraestructura

fisica y tecnolégica. En este sentido, la ejecucién de los recursos financieros busca

satisfacer las funciones misionales y garantizar la alta calidad académica.
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Por otro lado, el Plenum, como el 6rgano supremo de la Universidad tiene como funcién
; establecer las Politicas generales de la Universidad, mediante la aprobacion y
sequimiento del Plan estratégico Institucional de Desarrollo PEID .

La Consiliatura como maximo organismo de direccion y administracion de la Universidad

establece las politicas y reglamentos administrativos y financieros, aprueba los estados
financieros, define las politicas presupuestales, aprueba el presupuesto anual presentado
por el Rector, revisa los informes periddicos sobre la ejecucién del presupuesto , determina
los valores de los derechos pecuniarios por los servicios y sus modalidades de recaudo y
solicita y revisa los informes financieros presentados por el Rect or.

El Rector, como representante legal, esel responsable de la direccion administrativa de la
Universidad en los ambitos académico, administrativo y financiero. Presenta y ejecuta el

presupuesto y otros asuntos financieros de acuerdo con las decisiones del Plenum, la

Consiliatura y el Consejo Académico.

La Seccional es dirigida por el Rector, a través de unRector(a) Delegatario(a) y los Centros
de Desarrollo Regional - CDRson dirigidos por un Director Académico, que dependen de la
Sede o la Seccional La estructura y funciones de cada uno estan establecidas por la
Consiliatura y el Consejo Académico, en lo pertinente.

El proceso financiero inicia con la proyeccion del presupuesto, basado en las leyes, los
lineamientos institucionales y enmarcado en el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo
PEID 2021-2027, seguido por el control de los ingresos, la ejecucién del presupuesto, el
seguimiento a los tramites administrativos y los pagos y finaliza con la elaboracién y
presentacion de los estados financieros.

9 Politicas Financieras

La Universidad La Gran Colombia ha implementado una serie de politicas y mecanismos
para la obtencion, planificacion, gestion y el control de los recursos financieros. Estas
politicas y los mecanismos, orientados por el Plenum y la Consiliatura, regulan el manejo
financiero y presupuestal de la Institucion . Cada afo, el Rector presenta a la Consiliatura
el presupuesto anual, ingresos, gastos e inversiones, para su aprobacion.

La Institucion establece las politicas para alinear las practicas contables de la Universidad
con estandares internacionales (NIIF) para asegurar claridad y precision en los informes
financieros para dar transparencia y facilitar la toma de decisiones basadas en datos
fiables.

La Resolucion 019 de 2016, que especifica las politicas y procedimientos financieros para
administrar activos fijos, recursos financieros, ajustes presupuestales, cartera, anticipos y
cajas menores, para asegurar el uso eficiente y responsable de los recursos, minimizando
riesgos y optimizando el uso de fondos.
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El Acuerdo 004 de 2019 de la Consiliatura, que define los ordenadores de gastos de la
Universidad de manera tal que se garantice que los fondos se usen adecuadamente y que
todas las transacciones sean revisadas y aprobadas por personas con la autoridad
necesaria.

El Acuerdo 004 de 2021 de la Consiliatura, que introduce el Manual de Presupuesto y
proporciona una guia para la creacion y gestién del presupuesto de la Universidad para
asegurar que los recursos se asignen y utilicen de manera eficiente, alinedndose con los
objetivos de la Universidad.

El Acuerdo 007 del 28 de julio de 2021 de la Consiliatura establece las Politicas
Institucionales para la gestion de la Universidad, con el fin de promover una operacion
coherente, eficiente y alineada con la misién y la visién de la Institucion.

Los ingresos de la Universidad provienen de las matriculas de pregrado y posgrado y de
otros derechos pecuniarios que son parte de la proyeccion presupuestal. Adicionalmente,
se genera recursos a través de los convenios con algunas entidades estatales o privadas
y los rendimientos financieros. Los valores de los derechos pecuniarios para 2024 estan
detallados en la Resolucion No. 012 para la Sede Bogotay en la Resolucion No. 013 para
la Seccional Armenia, disponibles en la pagina web de la Universidad.

1 Descripcion de la asignacién y ejecucion del presupuesto

La gestion presupuestal de la Universidad La Gran Colombia cumple con las normas
contables nacionales e internacionales en cuanto al presupuesto e incorpora las
disposiciones estatutarias que establecen que el presupuesto debe ser elaborado por
programas, basandose en los proyectos presentados y justificados anualmente por las
unidades académicas y administrativas , con el fin de atender las funciones sustantivas de
la docencia, la investigacion, la extension y proyeccion social; incluyendo los aspectos
relacionados con la internacionalizacion para efectos de la globalizacion de la gestion
profesional de la comunidad académica .

La Consiliatura tiene como funcion organica de ;trazar /a politica presupuestal de la

Universidad, aprobar el presupuesto para la vigencia siguiente, presentado por el Rector, y
considerar los informes periodicos sobre la ejecucion presupuestal ', s£gun los términos

expresados en el numeral 7 del articulo 21 de los Estatutos.

El Manual de Presupuesto contempla todas las fases del proceso presupuestal de la
Universidad, que son: Formulacion, ejecucion, control y seguimiento.

El presupuesto anual de ingresos, gastos e inversiones de la Institucion es aprobado
mediante Acuerdos de la Consiliatura antes del cierre fiscal de cada afio. Comienza su
proceso a partir de agosto en coordinacion con la planeacion estratégica y los planes de
accion anual. En su elaboracion participan activamente los responsables de cada unidad

académica y administrativa.
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El Manual de Presupuesto de la Universidad La Gran Colombia, aprobado por la
Consiliatura, Acuerdo No. 004 del 27 de abril de 2021, establece las directrices para la
gestidon financiera de la Corporacion para asegurar que las actividades econémicas se
realicen de manera organizada y segun con las normas establecidas. Este documento
destaca la importancia de la transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los
recursos. Estos pilares son fundamentales para la correcta elaboracion y ejecucion del
presupuesto.

Los principios del régimen presupuestal de la Institucion se centran en asegurar una
gestién financiera eficiente y transparente. Estos principios incluyen la planificacion,
alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad, y la ejecucion del presupuesto
en ciclos anuales. Ademas, se garantiza la inclusién de todos los ingresos y gastos, la
centralizacién de los recursos financieros en una sola unidad administradora para una
mejor gestion, y la coordinacion integral de toda s las actividades y recursos, asi como,
también se asignan recursos especificos a ¢c ada programa y proyecto, asegurando que los
ingresos y gastos estén equilibrados.

El presupuesto incluye varios componentes, como Iingresos pecuniarios, ingresos

financieros, otros ingresos, recursos del balance y del crédito. Cada elemento se detalla en
el manual, con una vision clara de la estructura y gestién de los recursos financier os de la
Universidad.

El proceso de preparacion, aprobacion y ejecucién del presupuesto es minucioso,
comenzando con la presentacion de proyectos por las unidades académicas y
administrativas, seguido de la aprobacién por la Consiliatura. Una vez aprobado, el
presupuesto se ejecuta segun los planes establecidos para cumplir los objetivos
institucionales.

La Rectoria de la Universidad presenta el proyecto de presupuesto a la Consiliatura, que
debe ser aprobado antes del 31 de diciembre de cada afio. En el Acuerdo No. 009 del 21 de
noviembre de 2023, se aprobld el presupuesto institucional para el afo 2024.
Posteriormente, el 25 de junio de 2024, se aprobo un ajuste al presupuesto de la Seccional
Armenia mediante el Acuerdo No. 009 de la Consiliatura.

En la siguiente tabla se presentan los presupuestos aprobados de 2017 a 2024 para la sede
y la seccional, asi:

Tabla 49. Presupuesto aprobado 2019V 2024

Descripciéon
Bogota 102.131.074.160 95.555.341.800 92.065.937.500 98.999.585.140 81.500.361.785 80.187.507.000
Armenia 21.307.341.000 21.313.251.000 21.530.540.430 23.790.945.000 28.747.799.000 24.792.239.000
Total ‘ 123.438.415.160 116.868.592.800 113.596.477.930 122.790.530.140 ‘ 110.248.160.785 104.979.746.000

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)
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I Resultados financieros

A continuacion, se presenta el resultado de los estados financieros comparativos de la
Universidad La Gran Colombia para el periodo 2019 - 2023. Estos estados financieros
reflejan el desempefio econdmico y financiero de la institucion:

Tabla 50. Estados de resultados consolidado 2019 -2023

Descripcion

Ingresos totales 96.533.333.688 94.481.287.674 89.635.048.542 94.824.927.020
Egresos totales 106.344.057.696 99.722.227.071 86.622.215.329 87.936.193.330 101.979.067.561

108.448.427.972

Resultado - 9.810.724.008 |- 5.240.939.397 3.012.833.213 6.888.733.690 6.469.360.411

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)

Igualmente, se presentan en la siguiente tabla los indicadores financieros abarcando el
periodo de 2019 a 2023. Estos indicadores reflejan el desempefio econémico y financiero
de la Universidad La Gran Colombia durante estos afios:

Tabla 51. Indicadores financieros consolidados 2019 -2023 a 31 de diciembre

Indicador | 2023 \ 2022 \ 2021 2020 2019
indice de liquidez 5,35 6,08 6,38 6,46 1,56
indice de solidez 9,89 9,24 8,38 8,67 7,82

Endeudamiento 10,11% 10,82% 11,94% 11,53% 12,79%
Capital de trabajo 26.288.087.933 33.950.415.274 39.184.565.131 34.127.405.789 | 12.847.093.65
Patrimonio liquido 257.014.329.814 | 219.042.099.198 214.596.420.863 | 211.583.587.650 | 20.469.483.95

Apalancamiento 11,25% 12,55% 13,55% 13,04% 14,66%

EBITDA - 5.653.327.989 - 12.075.017 11.389.841.967 11.072.316.676 | 9.187.202.973
ROA(Retrn On -4,96% -3,63% 30,68% 37,38% 2,15%
Assets)
ROA(Return On -37,45% -20,01% 11,50% 26,30% 24,7%
Assets)
ROA(Return On -3,82% -2,50% 1,40% 3,26% 3,16%
Assets)
Margen operacional -15,32% -9,89% 2,39% 6,10% 4,86%
Margen Neto -10,60% -5,80 3,43% 7,50% 6,24%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024

Los indicadores mencionados son esenciales para analizar la estabilidad financiera de la
institucion y para guiar la toma de decisiones estratégicas. Como se observa, la
Universidad demuestra y mantiene capacidad suficiente, para realizar las inversiones y
operar de manera eficiente y cumplir con los compromisos y necesidades de sus grupos
de interés.

De acuerdo con lo anterior, a 31 de diciembre de 2023, la Universidad La Gran Colombia
presenta un panorama financiero solido en varios aspectos clave. Con un indice de liquidez
de 5,35, laUniversidad mantiene una buena capacidad para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, aunque se observa una ligera disminucion respecto a afos anteriores. El
indice de solidez, situado en 9,89, indica una fuerte base patrimonial, mejorando con
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respecto a los ultimos cinco afios. El endeudamiento ha disminuido consistentemente
hasta un 10,11%, lo que demuestra una gestion eficaz y prudente de las deudas.

El capital de trabajo ha mostrado una disminucion en comparacioén con 2022, debido a la
disminucién de ingresos, sin embargo, el estricto seguimiento y la optimizacion de los
recursos, ha permitido una operacion estable. El patrimonio liquido, por otro lado , ha
experimentado un crecimiento significativo, alcanzando los 257.014.329.814 COP, lo que
subraya la fortaleza financiera de la Universidad. A pesar del EBITDA negativo en 2023, es
importante reconocer que, en afos previos, la Universidad ha mantenido retornos positivos
sobre los activos (ROA), lo que sugiere un potencial de recuperacién. Aunque los margenes
operacionales y netos muestran desafios, la gestién proactiva de la Universidad indica un
compromiso con la mejora continua de su eficiencia operativa.

1 Ejecucion de Recursos

La ejecucion de los recursos se alinea con las necesidades de cada unidad, previa
verificacion del presupuesto aprobado. La Oficina de Presupuesto presenta informes

periddicos sobre la ejecucion presupuestal, lo que permite tomar decisiones informadas

basadas en los ingresos obtenidos. Esto asegura el cumplimiento de compromisos en

areas como nomina, investigacién, proyeccién social, gastos de funcionamiento e

inversiones prioritarias.

Para monitorear la ejecucion del presupuesto, se han implementado indicadores
especificos. A continuacion, se muestra un comparativo de la ejecucién presupuestal
consolidada para los afios 2022 y 2023:

Tabla 52. Ejecucion Presupuestal Consolidada 2022 - 2023

Ejecucion 2022

Ejecucion 2023

INGRESOS

Presupuesto |
122.790.530.140

Ejecuciones
94.481.287.676

%
77%

Presupuesto
110.248.160.785

Ejecuciones
95.197.665.807

86%

INVERSIONES

20.115.972.191

12.214.101.218

61%

6.643.156.600

7.324.785.932

110%

GASTOS
RESULTADO

102.674.557.949

89.619.334.724
- 7.352.148.266

87%

103.605.004.185

94.611.762.079
- 6.738.882.204

91%

PRESUPUESTAL
Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)
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Tabla 53. Ejecucion Presupuestal Bogota 2022 - 2023

COMPARATIVO EJECUCION BOGOTA DICIEMBRE 202223

EJECUCION 2022

PRESUPUESTO

EJECUCIONES

%

EJECUCION 2023

PRESUPUESTO

EJECUCIONES

%

RESULTADO
PRESUPUESTAL

- 5.705.003.569 ‘

- 4.807.347.745

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)

EJECUCION 2022

Tabla 54. Ejecucion Presupuestal Armenia 2022 - 2023

EJECUCION 2023

INGRESOS 98.999.585.140 73.202.207.305 | 74% | 81.500.361.785 73.716.536.379 | 90%
INVERSIONES 17.378.364.191 8.306.464.057 | 48% | 3.845.574.600 5.403.500.552 141
GASTOS 81.621.220.949 70.600.746.817 | 86% | 77.654.787.185 73.120.383.572 | 94%

RUBROS
PRESUPUESTO ‘ EJECUCIONES | % PRESUPUESTO EJECUCIONES %
INGRESOS 23.790.945.000 21.279.080.371 | 89% | 28.747.799.000 21.481.129.428 | 75%
INVERSIONES 2.737.608.000 3.907.637.161 | 143%| 2.797.582.000 1.921.285.380 | 69%
GASTOS 21.053.337.000 19.018.587.161 | 90% | 25.950.217.000 21.491.378.507 | 83%

RESULTADO
PRESUPUESTAL

- 1.647.143.951 ‘

- 1.931.534.459

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)

Estos datos subrayan la gestién eficiente de los recursos y la adaptabilidad de la
Universidad para ajustarse a sus necesidades presupuestales, garantizando el desarrollo
continuo y el cumplimiento de sus objetivos institucionales, invirtiendo sin poner en  riesgo
la continuidad de la Universidad, con el propdsito de fortalecer las condiciones de
sostenibilidad y sustentabilidad.

En términos de ingresos, la ejecucion mejord del 77% en 2022 al 86% en 2023, reflejando
una mayor eficiencia en la recaudacion. Las inversiones, cruciales para el desarrollo y
modernizacion de la Universidad, aumentaron considerablemente, del 61% al 110%,
utilizando recursos para potenciar la infraestructura. Los gastos se han gestionado con
eficacia, manteniendo una ejecucién superior al 87%.

El déficit reflejado, obedece a la apuesta controlada de la Universidad, en continuar
procesos necesarios para lograr los objetivos de fortalecimiento institucional, estrategia
gue permite mas capacidad de la Universidad para continuar creciendo y mejorand o su
infraestructura tecnoldgica y fisica, beneficiando a la comunidad académica en el largo
plazo.
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INGRESOS

BOGOTA

80.187.507.000

PRESUPUESTC EJECUCIONES

51.165.981.573

64%

iISOMOS ALTA CALIDAD, SIEMPRE!

Tabla 55. Consolidado Ejecucion Presupuesto a junio de 2024 Bogota - Armenia

ARMENIA

PRESUPUESTC EJECUCIONES

24.792.239.000

12.932.335.211

% ‘ CONSOLIDADO %

52%

104.979.746.000

‘ PRESUPUESTC EJECUCIONE#

64.098.316.784

61%

RECURSOS DF
BALANCE

4.160.461.000

1.645.963.000

40%

4.160.461.000

1.645.963.000

40%

INVERSIONES

6.768.176.000

11.198.620.500

165%

4.639.333.000

923.948.292

20%

11.407.509.000

12.122.568.792

106%

GASTOS

RESULTADO

73.419.331.000

34.797.377.733

5.169.983.340

47%

24.313.367.000

11.309.878.756

2.344.471.163

47%

97.732.698.000

46.107.256.489

7.514.454.503

47%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos (COP)

Los desafios financieros afrontados por la Universidad La Gran Colombia demuestran una
gestidn estratégica de sus recursos, mostrando estabilidad en la generacion de ingresos y una
ejecucion eficiente del presupuesto. La utilizacion prudente de recursos acumulados ha
permitido financiar importantes inversiones en infraestructura, supera ndo las expectativas con
una ejecucion del 106% del presupuesto. Esta inversion refleja un compromiso con la
modernizacién y mejora continua, fortaleciendo la capacidad institucional para ofrecer una
educacion de calidad. La gestién controlada de los gasto s, con una ejecucion uniforme del 47%
en ambas sedes, asegura la sostenibilidad operativa. Los esfuerzos conjuntos demuestran la
resiliencia y adaptabilidad de la Universidad, destacando su enfoque proactivo hacia la
eficiencia y el crecimiento sostenible, sin impactar en incrementos que afecten a los
estudiantes. La apuesta es mejorar siempre en las condiciones de calidad y suficiencia,
continuando como Universidad asequible a la poblacién que desde su inicio siempre fue y es
objeto.

Finalmente, se establecen politicas y los procedimientos para realizar modificaciones y
actualizaciones al presupuesto, garantizando que pueda adaptarse a las necesidades
cambiantes de la Universidad, permitiendo la reprogramacion de recursos y la aprobaci 6n de
ajustes presupuestales cuando sea necesario, ejecutando planes y acciones que den
continuidad a los objetivos planteados en los presupuestos en concordancia con el PEID y los
desafios del sector.

Figura 35. Percepcion sobre los recursos y gestion financiera

43,77%

I ]

Se cumple plenamente Se cumple en alto
% grado %

15,01%

Se cumple Se cumple
aceptablemente % insatisfactoriamente %

7,82%

No conoce / No
responde %

2,80%

0,76%

No se cumple %
Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024
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La percepcion sobre la gestion de recursos en la Universidad La Gran Colombia es
mayoritariamente positiva. Un 43.77% de los encuestados indica que los recursos y la
gestion financiera se cumplen plenamente, mientras que un 29.83% los considera
altamente satisfactorios. Esta satisfaccion esta respaldada por solidos estados
financieros. La Universidad muestra una estabilidad en la generacién de ingresos y una
ejecucion eficiente del presupuesto. Las cifras reflejan una gestion prudente y estratégica,
orientada a la modernizacion y sostenibilidad financiera, garantizando una educacion
accesible y de calidad.

3.3.7. Juicio de calidad del Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

Tabla 56. Resultados de la autoevaluacion: Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad
institucional

Callificacién Porcentaje de

numerica cumplimiento

Multicampus 424 85% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Bogota 3,95 79% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 452 90% SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad del Factor 3

Los Estatutos de la Universidad, recientemente actualizados, y el PEI, definen claramente
los objetivos y propdésitos institucionales, estos documentos son de dominio publico, al
igual que son socializados periédicamente en los procesos de induccién y reind uccién. Se
resalta que la actualizacién de estos documentos cuenta con la participacion y discusion
de los diferentes actores de la institucion y es tratado en los cuerpos colegiados
respectivos.

Juicio valor cualitativo

En articulacion al cumplimiento de estos objetivos y propdésitos la Universidad La Gran
Colombia cuenta con una seria de recursos fisicos y tecnolégicos que apalancan la gestion
de los procesos académicos y administrativos.

Respecto a la infraestructura fisica La Universidad La Gran Colombia esta conformada 33
predios en la Sede centro, uno en la sede Chia y dos en la localidad de Chapinero (Bogota).
La sede Candelaria, principal, se encuentra ubicada en la UPZ 94 y UPZ 93; stos inmuebles
al estar localizados en el centro histérico estan legislados permanentemente por el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. La Facultad de Ingenierias de la Universidad se
encuentra ubicada en la localidad de Chapinero, en este mismo sector se encuentra El
canal de television T7eleAmiga Internacional y el edificio en donde se ubica Bienestar
Universitario y la Biblioteca. Todos estos escenarios cuentan con los mobiliarios y
recursos adecuados para el desarrollo de las labores formativas.

Es asi como en los ultimos afios la Universidad ha invertido en el fortalecimiento de
espacios como la biblioteca, el cual, ademas de contar con recursos suficientes,
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actualizados e innovadores, brinda a los usuarios, espacios de bienestar y un ambiente
optimo para el ejercicio de las labores académicas. Asimismo, el edificio de bienestar es
un espacio acondicionado para promover la formacion integral, las habilidades a rtisticas
y deportivas de los estudiantes que facilitan la convivencia y tolerancia entre los miembros

de la comunidad.

La Institucion en su organizacion institucional cuenta con la Direccion de Sistemas de
Informacion y la Oficina de Produccion Virtual, instancias responsables de los sistemas de
informacion institucional, la plataforma tecnoldgica y de virtualidad para dar acceso y uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos e informaticos a la comunidad académica. Para la
gestién de informacion principalmente se cuenta con el Sistema de Gestibn Académica
(SINU), el cual permite entre otros la consulta, organizacion y actual izacion de informacién
como:

E ]

Reportes de datos institucionales como cursos, listados de estudiantes y
profesores, horarios, etc.

Informacion graduados

Solicitudes Secretaria Académica: inscripcién y matricula

Generacion recibos estudiantes

Dedicacion Académica

Registro de los profesores

Seguimiento a procesos de investigacion

Informacion de los profesores

Evaluacion de profesores

E I I

Respecto a los recursos financieros, La Universidad cuenta con la estructura presupuestal
apropiada para satisfacer los requerimientos de los programas académicos y la
institucién; los ejercicios financieros y presupuestales contribuyen a hacer efectivos | 0s
propdsitos misionales establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y en las metas
del Plan Estratégico Institucional de Desarrollo.

El origen de los recursos presupuestales hace referencia a los derechos pecuniarios
establecidos por los conceptos de: derechos de matriculas, inscripciones, certificados,
actas y constancias, derechos de grado, supletorios, habilitaciones y validaciones,
preparatorios, cursos vacacionales, cursos de actualizacion. También se cuenta con la
captacion de recursos a través de proyectos especiales o de relacionamiento con el sector
externo.

Es necesario resaltar que el nUmero de estudiantes que ingresa a la Universidad en cada
periodo académico es adecuado a las capacidades que tienen la Institucion, en cuanto a
infraestructura, profesores, recursos fisicos, bibliograficos y financieros para asegurar a
los estudiantes las condiciones de calidad necesarias para su formacion académica.

La Universidad mantiene documentacién actualizada y accesible, lo cual es esencial para
garantizar la transparencia y facilitar la toma de decisiones informadas por parte de todos
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los miembros de la comunidad académica. Ademas, implementa politicas y procesos
administrativos que estan orientados a mejorar continuamente el servicio a la academia,
procurando una gestion eficiente y efectiva. También, ofrece una amplia variedad de
programas de capacitacion y estimulos, disefiados para fomentar el desarrollo profesional
del personal administrativo. Estos programas no solo mejoran el desempefio laboral, sino
que también promueven oportunidades de ascenso y ayudan a retener el talento humano ,
creando un entorno de trabajo motivador y comprometido.

La Universidad demuestra un desempefio notable en la gestion administrativa y en la
implementacion de politicas de estimulos y capacitacion, indicando que los programas
actuales estan bien disefiados y son efectivos en promover el desarrollo profesional del
personal administrativo.

Ademas, ha logrado establecer una base soélida en términos de gestion administrativa y
desarrollo del personal. Las calificaciones reflejan un reconocimiento positivo tanto
interno como externo de los esfuerzos realizados. Sin embargo, para mantener y mejor ar
estos estédndares, es crucial continuar con la revision y actualizacion de politicas y
procesos, asi como con la evaluacién constante de los programas de capacitacion y
estimulos. Esto asegurara que la Universidad no solo mantenga su nivel de excelencia,
sino que también se adapte proactivamente a los cambios y desafios futuros.

Figura 36. Percepcion sobre el Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
Se cumple en alto

grado % Se cumple
27,64% aceptablemente %
16,66%
Se cumple
x| insatisfactoriamente %
\ 4,44%
No se cumple %
Se cumple No conoce / No 2,64%
plenamente % responde %
45,59% 3,03%

Fuente: Resultados encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

En general, la Universidad es percibida como una institucion solida y bien gestionada, que
genera confianza en su comunidad. La estabilidad en la generacion de ingresos y la
ejecucion eficiente del presupuesto han permitido no solo inversiones en infraestr uctura,
sino también un fortalecimiento significativo en todas las areas académicas y misionales.
Este enfoque equilibrado y proactivo demuestra un compromiso continuo con el
crecimiento sostenible y la excelencia académica.
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Figura 37. Fortalezas del Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

Revisién y actualizacion reciente del PEID 2021-2028 y el PEI.

Actualizacion reciente sobre las politicas asociadas a la gestion de la infraestructura
fisica y tecnolégica

Estabilidad financiera apalancada con recursos propios y sin deuda con entidades
externas.

Definicién de politicas, lineamientos e instructivos para la gestién de los recursos
financieros.

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Financiera, 2024

Aspectos por mejorar del Factor 3

Figura 38. Aspectos por mejorar del Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad
institucional

Socializacion y sensibilizacién a la comunidad académica de los procesos asociados a la
ejecucion presupuestal.

Establecer mecanismos se sensibilizacion sobre la plataforma estratégica de la
Universidad (mision, vision, propositos, PEI, PEID)

Fortalecer las estrategias de comunicacion sobre la disponibilidad de espacios fisicos en
la Universidad.

Establecer mecanismos de socializacién en la comunidad académica sobre la gestion
financiera realizada.

Fuente: Vicerrectoria de Gestion Financiera, 2024

Anexo 3. 18. Matriz de juicio de calidad del Factor 3
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3.4. FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION

3.4.1. Caracteristica 13. Cultura de la Autoevaluacion

Tabla 57. Resultado de |la autoevaluacion: Caracteristica 13. Cultura de la Autoevaluacion

Calificacién Porcentaje de

. oy Juicio valor cualitativo
numérica cumplimiento

Multicampus SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 3,93 79% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,13 83% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 13

En el marco de la cultura de la autoevaluacién, la autorregulacion y el mejoramiento la
Institucion apropi6 una frase orientadora de los procesos de aseguramiento de la calidad:

, En [ a Universidad La Gran Colombia [ a calid
reto y | a excelencia nuestro compromiso’

La Universidad La Gran Colombia potencia su cultura de autoevaluacion que refleja la
apuesta por la calidad académica y se operacionaliza a través de un ejercicio de
autorreflexion y autorregulacion permanente como base en los lineamientos de

acreditacion en alta calidad que ha establecido el Consejo Nacional de Acreditaciéon - CNA
y las Condiciones Institucionales y de programas enmarcadas por el Ministerio de

Educacién Nacional - MEN.

La Instituciéon implementa un Sistema Interno de Aseguramiento y de Gestion de la Calidad
- SIAGEC, que concibe la calidad como cultura institucional que imprime a todos sus
actores una responsabilidad permanente para el fin de la educacion, la formacion de
humanos y ciudadanos responsables y comprometidos con la construccion de una nueva
civilizacion mas humana y solidaria. Por tanto, lejos de reducir la calidad al cumplimiento
de indicadores, la Universidad asume una actitud constante y un compromiso creci ente
por orientar todas las actuaciones institucionales hacia el aprendizaje de los estudiantes
y hacia la transformacion del contexto.

En este sentido, cada integrante de la comunidad educativa se entiende como parte
integral de un sistema vivo que aporta con sus actitudes, capacidades, creencias y
acciones al gran propésito educativo trazado por la organizacion. La calidad es una cultura
gue no es estatica; al contrario, identifica y adapta a los procesos sociales, a los contextos
de las personas y a las condiciones humanas, acogiendo la dinamica CNA que es diga lo
que hace, haga lo que dice, pruébelo y mejoérelo.
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Los procesos de la Autoevaluacion, la Autorregulacion y el Mejoramiento en la Institucion
han evolucionado tanto en estructura como en logros, se evidencia en la articulaciéon con
los Organos de Gobierno, El Plenum, La Consiliatura, el Consejo Académico, Consejo de
Facultad, el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Comité Operativo de
Aseguramiento de la Calidad de las Facultades, donde analizan los resultados de las
autoevaluaciones aplicadas en la Institucién, programas académicos y los procesos
administrativos.

A partir de estas reflexiones, la Institucion logra la creacion y actualizacién normativa en
materia de aseguramiento de la calidad y se encuentra definido desde el Acuerdo de la
nam. 005 de 27 de abril de 2021 de la Honorable Consiliatura, Resolucién Rectoral N° 012
del 11 de mayo de 2022 y la Resolucién Rectoral N° 015 del 30 de junio de 22022 por el
cual se aprueban las politicas institucionales de la Universidad La Gran Colombia, estas
son:

Figura 39. Marco normativo del Sistema Interno de Aseguramientos y Gestion de la Calidad
- SIAGEC

Politica de
Aseguramiento de la
Calidad y Sistema

Politica Institucional de la
Cultura de
Autoevaluacion, |
Autorregulacion y
Mejoramiento

Sistema Integrado de
Gestion Institucional SIGI
Multicampus

Modelo de Autoevaluacion,
Autorregulacion y

Integrado de Mejoramiento

Gestion Institucional

Fuente Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Este marco normativo es ampliamente socializado y es publicado a través de los
siguientes enlaces de la pagina web de la Institucion.

Figura 40. Marco normativo del Sistema Interno de Aseguramientos y Gestion de la Calidad
- SIAGEC

Norma Interna Bogota Armenia
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docum
entos/universidad/politicas -
institucionales/cultura -de-autoevaluacion -
autorregulacion -y-mejoramiento - u-la-gran-

colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/imag
es/universidad/Documentos/cultura -de-
autoevaluacion - autorregulacion -y-
mejoramiento - u-la- gran- colombia.pdf

Politica Institucional de la Cultura
de Autoevaluacion, Autorregulacion
y Mejoramiento

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docu

Modelo de Autoevaluacion,

Autorregulacion y Mejoramiento

Politica de Aseguramiento de la
Calidad y Sistema Integrado de
Gestion Institucional

Sistema integrado de gestion
institucional SIGI Multicampus

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docum

entos/universidad/modelo_-autoevaluacion -

autorregulacion - mejoramiento. pdf

mentos/universidad/modelo -
autoevaluacion - autorregulacion -

mejoramiento.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docum

https://www.ugc.edu.co/sede/armenia/imag

entos/universidad/politicas -

institucionales/aseguramiento -de-la-calidad-

es/universidad/Documentos/aseguramiento

-de-la-calidad-y-sistema -integrado - de-

y-sistema - integrado - de- gestion -
institucional - u-la-gran-colombia.pdf

gestion-institucional -u-la-gran-
colombia.pdf

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/docum

entos/universidad/Resolucion -015-

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/As
eguramiento%20Calidad/Resolucion-015-
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actualizacion - sistema -integrado - de-

institucional - multicampus.pdf

gestion-institucional -
multicampus_compressed.pdf

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

La autoevaluacion para la Institucibn se asume como el proceso participativo y
permanente que permite mejorar la calidad y lograr las metas institucionales. Por eso, esta
premisa se refleja en la cultura del mejoramiento, la visiébn y mision institucional y el PEI

de la Universidad.

Figura 41. Fases del proceso de Autoevaluacion
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

autoevaluacion

El ejercicio de autoevaluacion, incluida la autorregulacion y la implementacion del
mejoramiento es un ejercicio que proyecta desarrollarse con una frecuencia que se inicia
cada 2 afos; en correspondencia con la agenda definida para los procesos de

Aseguramiento de la Calidad.

La siguiente grafica consolida la percepcion y participacion por parte de los miembros de
la comunidad académica en relacién con la definicién, construccién y seguimiento de la
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calidad, y su articulacion con los planes de mejora, con las proyecciones institucionales
expresadas en sus planes de desarrollo y con el presupuesto general de la institucién, junto
con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Figura 42. Percepcion de la comunidad académica sobre la cultura de la autoevaluacion

46,72%
16,04%

29,66%
- 3,15% 1.82% 2,62%
| I

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados de las encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

Durante el proceso de la Autoevaluacion con Fines de Acreditacion en Alta Calidad
Institucional Multicampus los integrantes indicaron que identifican un interés institucional
por el desarrollo de las actividades de mejoramiento de los procesos y procedimientos
administrativos y académicos enmarcados en consolidar una cultura de la autoevaluacion
y de mejoramiento; asi, la valoracidén sobre este aspecto esta centrado en una percepcion
positiva del 76,38%.

Se identifican algunas valoraciones de desconocimiento que, aunque de menor frecuencia,
seran abordados a través del plan de mejoramiento definido para el Factor.

i Sistematizacion, gestién y uso de la informacion

Para el desarrollo de la autoevaluacion, en la Fase 2. Recoleccion de informacion se
disefian y establecen los instrumentos y mecanismos para la recoleccion de las diferentes

fuentes de informacion (documental, de estadisticas, informes y evidencias que sop ortan
cada argumentacion presentada). De igual manera la informacion relacionada con las

apreciaciones de la comunidad académica fue recolectada a través de la aplicacion de las
encuestas de percepcion. La aplicacion de encuestas se desarrollo a través de una
herramienta online especializada para tal fin, www.encuesta.com , la cual permitio: el
seguimiento en tiempo real, la consolidacion de informes y reportes dinamicos para el

analisis respectivo.

En los procesos asociados al aseguramiento de la calidad y, en especial, los vinculados a
la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento apropian las politicas de
tratamiento de la informacion y las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones
de la Universidad La Gran Colombia.
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Para la sistematizacion, gestiébn y uso de la informacion en la Universidad La Gran
Colombia se cuenta con diferentes herramientas que permiten la estructuracion vy
disponibilidad en tiempo real de los datos que nutren los ejercicios de andlisis necesarios
en los procesos de aseguramiento y mejoramiento; a continuacion, se presenta algunas
relacionadas directamente con los este numeral.

Figura 43. Sistemas para sistematizacion, gestion y uso de la informacién para desarrollar

medidas de mejoramiento
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Sistema de
SIPLAT Conciliacién

Sistema MANTIS

En sintesis, todas las herramientas descritas consolidan informacion de la gestion
realizada al interior de las unidades tanto académicas como administrativas de las
Universidad y las cuales permiten tener a disposicion del equipo de trabajo que desarrolla n
procesos de aseguramiento de la calidad informacién oportuna, veraz y comprensible para
el desarrollo de los analisis que conducen a la generacién de mejoras al interior de los
procesos de la Universidad.

Conforme con lo anterior, es importante hacer énfasis en el aplicativo Sistema Integrado
de Gestion Institucional v KAWAK el cual es un sistema diseflado para gestionar los
multiples procesos y procedimientos vincula a las operaciones de la Universidad en
consonancia con multiples normas, como las relativas a la gestiéon de la calidad, el
medioambiente y la salud y la segurid ad laboral, mejorando la eficiencia y los procesos de
la Institucion. Este permite realizar seguimiento a indicadores, tareas, document acion,
actas, auditorias, entre otros.
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Figura 44. Captura de pantalla Sistema Kawak
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Por otra lado desde la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, se vienen consolidando
desde varios afios atras una serie de herramientas tecnoldgicas que permiten la
organizacion, disposicion y salvaguarda de la informacién asociados a los procesos de

Aseguramiento de la Calidad, en especial de aquellos relacionados con los registro
calificados y acreditacion en alta calidad, entre estos utilizando las herramientas de

trabajo colaborativo dispuestas por plataformas como Google Drive y OneDrive con las
cuales la Universidad cuenta con licencias de tipo empresarial.

Figura 45. Captura de pantalla informacion dispuesta en OneDriveVv Office

_____ Compte @ Copiroiito 3 Sz & Docager 1 ko JE—
M Procesos Aseguramiento de la Calidad UGC

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad

De igual forma, cada uno de los programas tiene un comité de autoevaluacion encargado
de todos los procesos de mejoramiento continuo a partir de los resultados de la

autoevaluacion; asi como, de la elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejoramiento.

Es importante mencionar que los planes de mejoramiento se integran a los planes de

accion anuales para contar con los recursos presupuestales necesarios para su ejecucion.

Estos planes son objeto de seguimiento permanente por parte de las Facultades, la ofic ina
de Planeacion de la Universidad, la coordinacion de Autoevaluacion, la Vicerrectoria
Académica y el Comité Directivo Institucional.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se alimenta de diversas fuentes de informacion
internas (autoevaluacion de programas, evaluacion docente, evaluacion de estudiantes,
guia de evaluacién y actualizacion curricular, sistema de alertas tempranas, estu dio de
seguimiento a graduados, estudio de percepcion de empleadores, seguimiento a los planes
de accién y de mejoramiento, etc.) y de fuentes externas, tales como: (SNIES, OLE,
SPADIES, MinCiencias, SACES y CNA, entre otros). Es un sistema abierto, permante y
participativo que incluye la interaccion y percepcion de docentes, estudiantes, graduados,
empleadores, gremios, administrativos y directivos.

De acuerdo con la dindmica del ejercicio que se esté desarrollando; asi mismo, intervienen

otras fuentes de informacion verificables como los medios de comunicacion vy
publicaciones investigativas que se utilizan para el analisis en la identificacion de mej oras.
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Figura 47. Sistema de informacion externo en el marco del Aseguramiento de la Calidad
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

En la universidad La Gran Colombia los planes de mejoramiento se encuentran articulados
con los procesos de aseguramiento de la calidad, la planeacion y el presupuesto general,
contemplados en el Modelo institucional de autoevaluacién, autorregulacion vy
mejoramiento.

En articulacién con lo anterior, el proceso de mejoramiento busca permanente ejecucion

con el ciclo PHVA y como las actividades y acciones muestra el interés propio de los

programas Y la institucion y se determina el ciclo que permite aplicacion del plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta las siguientes fases:

Figura 48. Etapas de la consolidacion del Plan de Mejoramiento
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024
I Etapa 1 Facultadv ProgramaV Unidad: Bajo los principios de identificacion y

articulacion de las necesidades, se realiza un informe descriptivo del plan de
mejoramiento con base en los resultados generados a través de la autoevaluacion
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y la autorregulacion, segun la matriz del plan de mejoramiento. En el plan de
mejoramiento se consignardn como minimo los siguientes aspectos: objetivos,
metas, acciones, actividades y recursos (humanos, fisicos y financieros, entre
otros).

1 Etapa 2 Comité Operativo de Aseguramiento de la Calidad en la Facultad - COACF:
El plan de mejoramiento sera objeto de una revision, sustentacion y preaprobacion
por parte del Comité Operativo de Aseguramiento de la Calidad en la Facultad
(COACF) para gerrar los analisis respectivos en articulacion con la participacion
de la Vicerrectoria de Gestion Financiera, la Direccidon de Aseguramiento de la
Calidad, la Oficina de Planeacién y los demas actores que se consideren necesarios
en las apuestas de mejoramiento establecidas.

i Etapa 3 Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad - CIAC: Es el espacio
de encuentro institucional colegiado para la generar la exposicion de motivos que
sustentan el plan de mejoramiento, la revision y la verificacién que conlleven a la
definici 6n y puesta en marcha del plan de mejoramiento.

En cuanto a los planes de mejoramiento derivados de las autoevaluaciones, se han
alineado con el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021-2027, en sus
diferentes tiempos de cumplimientos, ejes estratégicos, objetivos y metas proyecto, con
los planes de accién y con el presupuesto.

Finalmente, para evidencias la gestion y definicion de los planes de mejoramiento, a través
del siguiente anexo, se remite el ejemplo de los planes de mejoramiento aprobados en el
marco del Comité Institucion de Aseguramiento de la Calidad para los program as de
Arquitectura, Licenciatura en Humanidades y Lenguas Castellana y Derecho, Maestria en
Derecho Publico y Administracién de Empresas.

Figura 49. Estructura del Plan de Mejoramiento
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Anexo 4. 1. Ejemplo de planes de mejoramiento aprobados institucionalmente
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1 El proceso de asignacion financiera para los procesos de Aseguramiento de la
Calidad

La Vicerrectoria de Gestion Financiera apoya la ejecucion de politicas administrativas y
financieras. Su principal funcién consiste en administrar de manera eficiente los recursos
financieros de la Universidad. Se tiene establecido, en el sistema de gestion de calidad, el
proceso de la gestion financiera cuyo objetivo es: Administrar los recursos financieros para
el cumplimiento de los propdsitos institucionales, teniendo control sobre la adquisicion de
bienes y servicios, la ejecucidn del presupuesto, cartera, manejo de los tramites
administrativos y contables. Alli el alcance inicia con la consolidaciéon de la proyeccion de
presupuesto, seguido del control de los ingresos y la ejecucion del presupuesto, los
tramites administrativos, pagos y finaliza la elab oracién de los estados financieros. Al
mismo tiempo se establece el procedimiento de la gestion de presupuesto que tiene como
objetivo: Planear, proyectar, ejecutar, consolidar y controlar el presupuesto, la ejecucion de
ingresos y egresos conforme a los requisitos legales y el Plan Estratégico Institucional de
Desarrollo (PEID). El alcance inicia con la proyeccion del presupuesto por unidades,
seguido de la elaboracién, presentacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, control,
ajuste y generacion de informes.

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo PEID 2021-2027 y los
planes de mejoramiento definidos en el marco de los procesos de Aseguramiento de la
Calidad, se proyectaron y ejecutaron inversiones para la vigencia 2023 conforme con la
siguiente informacién, pero que fue mayormente descrito en la Caracteristica 12:

Tabla 58. Ejecucion Presupuestal Consolidada 2022 - 2023

COMPARATIVO EJECUCION
Consolidada Bogotav Armenia
Diciembre 2022V 2023
Ejecucion 2022

Ejecucion 2023

Rubros

Presupuesto |

Ejecuciones %

Presupuesto

Ejecuciones

RESULTADO

PRESUPUESTAL

- 7.352.148.266

- 6.738.882.204

INGRESOS 122.790.530.140 | 94.481.287.676 | 77% | 110.248.160.785 | 95.197.665.807 86%
INVERSIONES | 20.115.972.191 | 12.214.101.218 | 61% | 6.643.156.600 7.324.785.932 110%
GASTOS 102.674.557.949 | 89.619.334.724 | 87% | 103.605.004.185 | 94.611.762.079 91%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, UGC Bogota, 2024
* Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)

3.4.2.

Tabla 59. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 14. Procesos de Autorregulacion
Calificacion

Multicampus 4,38 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 4,38 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,38 88% SE CUMPLE EN ALTO GRADO

numeérica

Porcentaje de
cumplimiento

Caracteristica 14. Procesos de Autorregulacion

Juicio valor cualitativo
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Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacion Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 14
Con relacion a la descripcion del proceso de autorregulaciéon, primero se puntualiza que
para la Universidad La Gran Colombia, la autorregulaciéon es entendida como la capacidad
que tiene la institucion de tomar decisiones con base en los procesos de autoeva luacion.

Figura 50. Linea de accion de la Autorregulacion

Fuente: Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejoramiento, 2024

La autorregulacién se fundamenta en tres actividades o pasos a seguir: planeacion,
ejecucion, autorreflexion y retroalimentacion, a continuacién, se describe cada uno de
ellos:

9 Planeacion: Define el plan de autorregulacion en articulacion con los resultados de
la autoevaluacién y el plan de mejoramiento definido.

91 Ejecucién: Proceso administrativo mediante el cual se ejecutan las actividades,
tareas o acciones planeadas, en el tiempo y lugar disefiadas en la planeacién.

1 Autorreflexion y retroalimentacion: Analisis y socializacion de las acciones,
destacando los elementos de mejora y el aprovechamiento de los recursos en la
ejecucion.

En la Universidad la consecucion de las metas institucionales se sustenta desde la
declaracion de las Politicas que permiten la organizacion de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension; ademas, de los procesos
transversales que soportan la gestion institucional como la internacionalizacion, la
innovacion y empresarismo y la transformacion digital.

En este sentido, la gestibn académico - administrativa de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension parte desde practicas de
gobernanza y gobernabilidad transparentes y coherentes con las metas institucionales.
Ello, con el fin de materializar la autonomia institucional que garantice la calidad del
servicio publico esencial de la educacién superior y la realizacion libre y responsable de la
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blusqueda de la verdad, de la critica, de la catedra, del aprendizaje, de la investigacion y de
la controversia ideoldgica y politica, fomentando el reconocimiento y el respeto por el otro,
del pluralismo democratico y la convivencia pacifica.

La Universidad La Gran Colombia asume la declaracion de las Politicas desde su impronta
institucional: mision, vision, objetivos, principios y metas propuestas por la UGC, las cuales
reflejan su accionar institucional desde los diferentes estamentos; acadé mico,
investigativo, administrativo, financiero, ideolégico o politico, en consonancia con los

lineamientos de calidad para la educacién superior emanados por el Ministerio de

Educacién Nacional - MEN, Consejo Nacional de Educacién Superior- CESU y el Cosejo
Nacional de Acreditacion - CNA.

En materia de aseguramiento de la calidad se ha implementado diversas politicas y
estrategias que promueven los procesos de autoevaluacién, autorregulacion y
mejoramiento, las cuales estan alineadas con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y
mision.

Figura 51. Politicas Institucionales
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Anexo 4. 2. Politicas Institucionales
Anexo 4. 3. Memoria de consolidacién de las Politicas Institucionales

Conforme con los procesos de autorregulacion e implementacion de las Politicas
Académicos, la Institucién evidencia una mejora en sus indicadores tanto de percepcién
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como documentales, aspectos reflejados en el consolidado de calificaciones obtenidas
entre las autoevaluaciones institucionales realizada en 2021 y 2024.

Figura 52. Evolucién en los resultados de la Autoevaluacion

ABogota 4,26
AArmenia 4,42

ABogota 3,9
AArmenia 4,6

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Es preciso referir que la autoevaluacion realizada en 2021 se centr6 en valorar las
condiciones de calidad institucionales referidas en el Decreto 1075 de 2015, la
autoevaluacion de 2024 responde los lineamientos del Acuerdo 02 de CESU. A partir de
esto se puede validar una mejora en la calificacion obtenida, que pasa de 4.25 a 4.28.

3.4.3. Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Tabla 60. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 15. Sistema interno de
aseguramiento de la calidad

Calificacién Porcentaje de
numeérica cumplimiento

Juicio valor cualitativo

Multicampus SE CUMPLE PLENAMENTE
Bogota 4,45 89% SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Armenia 4,60 92% SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 15

La Universidad La Gran Colombia cuenta con un Sistema Interno de Aseguramientos y
Gestidon de la Calidad SIAGEC, que esta compuesto por el Sistema Aseguramiento de
Calidad con procesos de condiciones institucionales, obtencion y renovacion de registros
calificados, autoevaluacion, mejoramiento y acreditacién de programas e institucional y el
Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI Multicampus estructurado por
Macroprocesos y procesos que se encuentran integrados en la Politica institucional de
Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion Institucional.

El Aseguramiento de la Calidad en la Universidad La Gran Colombia se consolida como un

proceso holistico donde tiene prelacion la participacion de la comunidad académica en la
construccion de la calidad. Al interior de la Institucion confluyen principalmen te dos
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componentes que estructuran y fortalecen el Sistema Interno de Aseguramiento y de
Gestion de la Calidad - SIAGEC, el primero relacionado con la autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento desde lo académico y el segundo el Sistema Integrado de
Gestion Institucional SIGI Multicampus, que abarca los procesos administrativos.

El Sistema tiene un alcance a nivel Multicampus y se consolida como un proceso de
contrastacion entre las acciones que se desarrollan en la Institucion y su correspondencia

con la mision, la vision, los principios y los valores, que se desarrolla de forma continua,
integral y participativa con el objetivo de identificar problemas, analizarlos y explicarlos a

partir de informacion representativa, para llegar a juicios de calidad que sustenten la toma

de decisiones acordes y pertinentes con la realidad y las necesidades de la Institucion.

Figura 53. Sistema Interno de Aseguramiento y Gestion de la Calidad SIAGEC
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

EL SIAGEC Se nutre del analisis de las necesidades del contexto nacional e internacional,
fortalecido a través de normativa interna y externas en alimentacién permanente de
informacion de la educacion superior. Es soportado bajo el direccionamiento estraté gico
regulado a través del Proyecto Educativo Institucional - PEI, el Plan Estratégico
Institucional de Desarrollo PEID 2024-2027.

El Sistema Interno de Aseguramiento y de Gestidon de la Calidad de la Universidad La Gran
Colombia cuenta con 3 lineas de accion la autoevaluacion, la autorregulacién y el
mejoramiento.

9 Autoevaluacion: La Universidad La Gran Colombia fundamenta los procesos de
autoevaluacion para garantizar el aseguramiento de la calidad en materia de
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conformacion y actualizacion curricular, el registro calificado y la acreditacion de
alta calidad de la Institucion y de los programas académicos, de acuerdo con la
normativa y los lineamientos correspondientes.

1 Autorregulacion: Centrada en la capacidad de la Institucién para tomar decisiones
e implementar las acciones que aseguren la alta calidad, con base en los procesos
de autoevaluacion y el plan de mejoramiento.

1 Mejoramiento : Proceso continuo soportado en el ejercicio de la autoevaluacion; se
basa en la implementacion del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar - PHVA,
escenario de la construccion, la planeacion, el seguimiento y el control de los
procesos administrativos y académicos autoeva luados en la Universidad.

Figura 54. Sistema y subsistema de la autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

El sistema define el flujo de los procedimientos que inician con la entrada de informacion

del contexto interno y externo para la busqueda del mejoramiento representado en las
actualizaciones, registros calificados y acreditaciones en alta calidad. El proc eso se
desarrolla a partir de tres subsistemas: la autoevaluacion, la autorregulacion y el

mejoramiento continuo.

La Universidad ha implementado sus procesos permanentes de autoevaluacion de
programas con fines de acreditacion y registro calificado. Como politica institucional, los
instrumentos de autoevaluacion de los programas académicos se han disefiado con base
en los Lineamientos de Acreditacion expedidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).
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Los procesos administrativos de la Universidad en la Seccional Armenia estan certificados
bajo el estandar de la norma ISO 9001:2015, actualmente, se encuentran certificados 15
procesos y 5 subprocesos en el area académica, administrativa y financiera, que apoyan
las actividades de investigacion, proyeccion social y docencia de la Universidad. Dichos
procesos cuentan con esta certificacion desde el afio 2009 y se han conservado hasta la
fecha en cada proceso de auditoria externa. En la Sede Bogota se cuenta con un Sistema
Institucional organizado por cuatro macroprocesos, 16 procesos que estan articulados de
manera multicampus segun la resolucién rectoral 015 del 2022, ademas cuenta con la
Norma Técnica NTC 5906:2012 Centros de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
otorgada por la firma certificadora ICONTEC 2024.

En este sentido, la Universidad decidié dar un mayor alcance a los procesos certificados
por el Sistema de Gestidon de Calidad por lo que actualmente se esta implementando el
Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI Multicampus, con alcance al 100% de
los procesos administrativos y académicos; ademas, de integrar los sistemas de gestion
de la calidad (1ISO 9001:2015), sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2015) y seguridad
y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) con 4 macroprocesos, 16 procesos caracterizados
como Multicampus del cual se busca armonizar y articular los procedimientos y actores
en la busqueda de mantener y mejorar la calidad del servicio, rasgo distintivo que se
pretende consolidar aln mas tanto en la Sede Bogota como la Seccional Armenia

El SIGI se caracteriza por la vinculacién y participacion de la comunidad administrativa y
académica mediante la identificacion e implementacion de riesgos y oportunidades,
riesgos e impactos, indicadores, andlisis de contexto, salidas no conformes, planes de
mejoramiento, auditorias, cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, planes y
programas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. La actualizacion del Sistema
Integrado de Gestion Institucional - SIGI Multicampus segun Resolucion Rectoral num. 015
del 30 de junio de 2022, se constituye en la orientacion estratégica y metodoldgica de la
gestion por procesos a desarrollar en el marco de los sistemas de gestion.

Para la comprension y el despliegue del desarrollo estructural del Sistema Integrado de
Gestion Institucional - SIGI, con el fin de cumplir los objetivos y los propdsitos de los
Macroprocesos a nivel Multicampus, a continuacion, se relacionan los Macroproc esos
Estratégicos, Macroprocesos Misionales, Macroprocesos de Servicios y Macroprocesos
de Evaluacion y Control:
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Figura 55. Actualizacién del mapa de procesos institucional multicampus
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

El Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI Multicampus, es una decision
estratégica de la organizacién tomada por la alta direccion, con el fin de facilitar el logro
de los objetivos y asegurar a través de un enfoque integral, alineado con la estrategia de la
Universidad buscando garantizar la satisfaccion de las partes interesadas, una gestion
ambiental como aporte a la responsabilidad social universitaria y procurando
permanentemente el bienestar laboral de sus colaboradores.
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Figura 56. Articulacion de las partes interesadas en la Politica de Aseguramiento y Sistema

Integrado de Gestion de la Calidad
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El compromiso por escuchar las voces y el sentir de la comunidad académica de la
Universidad La Gran Colombia esta al orden del dia, en el periodo comprendido entre ellos
meses de enero y septiembre de 2024, se realiz6 la autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad multicampus con la participacion de 2.137 integrantes
distribuidos entre estudiantes, profesores, directivos, administrativos, aliados
empresariales, aliados académicos y egresados que valoraron los factores, caracteristicas
y aspectos a evaluar.

Tabla 61. Participacién de la comunidad académica multicampus en las encuestas de
percepcion 2024

Cumplimiento
muestral %
Estudiantes 2024 6.879 2.295 693 240%
Profesores 2024 480 251 366 155%
Graduados 2019-2024 27.470 2.815 717 72%
Administrativos 2024 428 147 309 118%
Grupo focal Egresados 13 18 31 100%
Grupp focal AI|adgs : 10 11 21 100%
Empresariales y Académicos
Total de la muestra 35280 | 5537

Fuente: Informe del analisis de los resultados del indicador de percepcién en la
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional en alta calidad multicampus, 2024

Estamento Armenia Muestra definida
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El Sistema Interno de Aseguramiento y Gestion de la Calidad- SIAGEC, prevé los momentos
de planeacion, implementacién, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de las labores
académicas y administrativas, teniendo en cuenta las labores de docencia, investig acion,
extension y proyeccion social, el desemperfio de los estudiantes, profesores, egresados y
demas integrantes de la comunidad académica, lo que sin lugar a dudas permite garantizar
la calidad y la mejora de los programas académicos, todo en concordanci a con lo
establecido en la Politica Institucional de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejoramiento.
En esta politica se contemplan los siguientes procesos:

0 Analisis del contexto externo : en el contexto externo se aborda el analisis de la
situacién local, regional, nacional y/o internacional para detectar las
oportunidades y amenazas del medio; los problemas y necesidades, las
tendencias del desarrollo econémico y social, los planes de de sarrollo generales
y sectoriales, la oferta de programas académicos iguales o similares, el avance
cientifico, técnico, tecnoldgico, econdmico, social y cultural, entre otros
aspectos.

0 Analisis del contexto interno : el contexto interno se definen los insumos,
procesos e instrumentos para tener en cuenta, como son: los estudios de
mercado, de factibilidad, las tendencias de desarrollo institucional, la
documentacioén institucional, estadisticas, los resultados de las encuestas de
percepcion y de satisfaccion, grupos focales, estudio de impacto, las
comunidades académicas, los andlisis de la infraestructura, los recursos
financieros y humanos.

1 Logros en el marco del SIAGEC

A través del SIAGEC la Universidad ha fomentado sus procesos de autoevaluacion
logrando una serie de hitos representativos, de los cuales vale la pena destacar el logro de
obtencion y renovacion de registros calificados, asi como también, el reconocimiento de
Condiciones Institucionales, el Concepto técnico del Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA en el marco del proceso de condiciones Iniciales con fines de Acreditacion en alta
calidad multicampus y las de acreditaciones en alta calidad de los programas .
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Figura 57. Resultados obtenidos entre 2020 - 2024 en el marco del SIAC
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Seguramente uno de los logros mas importantes del SIAGEC se concentra el
manteamiento y mejoramiento del ofrecimiento académico de la Universidad. La

Universidad La Gran Colombia en su capacidad multicampus ofrece a la comunidad 63

programas académicos de educacién superior activos, 37 en la Sede Bogotay 26 en la
Seccional Armenia. Estos programas se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Figura 58. Ofrecimiento académico multicampus por nivel de formacién y modalidad
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

La Universidad cuenta con una distribucion de programas académicos concentrada en
46% que corresponde al nivel de formacion de pregrado, 40% al de especializacién y 13%
al nivel maestria y 1% en Doctorado.

Frente a la modalidad es necesario referir que la Institucion cuenta con la aprobacion de
programas académicos en las modalidades presencial (54), virtual (3) y, a partir del afio
2021, ofrece programas bajo la estrategia de registro Unico donde los program as pueden
desarrollarse tanto en presencial como en virtual (6).
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En consideracién de los programas acreditables, aquellos que cuenten con mas de 8 afios

de funcionamiento continio reportados en plataforma SNIES, es preciso referir las

siguientes cifras:

Figura 59. Distribucion de programas académicos acreditados por lugar de desarrollo
Acreditables - Acreditados
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Vitlticampus -

=)/
4590 8 10
506 20% Armenia Bogota
Bogota Acreditable = Acreditado

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2024

Los procesos de aseguramiento de la calidad en la Universidad han permitido obtener el
reconocimiento actual de acreditacion en alta calidad para 8 programas académicos. En
Bogota, cuentan con acreditacion los programas de Arquitectura y Licenciatura en
Humanidades y Lengua Castellana, en Armenia, estan acreditados Administracion de
Empresas, Arquitectura, Derecho, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Geogréfica y
Ambiental y las Maestria en Derecho Publico. Al verificar el cumplimiento del porcentaje
minimo de programas acreditables acreditados, es preciso referir que a nivel multicampus
la Universidad La Gran Colombia cuenta con el 45% en este indicador.

1 EnlaSede Bogota 10 programa son acreditables (4 maestrias y 6 pregrados) de los
cuales 2 estan acreditados es decir el 20%.

1 Para la Seccional Armenia los programas acreditables son 8 (7 pregrados y 1
Maestrias) de los cuales 6 estan acreditados es decir el 75%.

i1 Para el cumplimiento institucional multicampus existen un total de 18 programas
académicos acreditables de los cuales 8 estan acreditados, es decir el 44%.

Se resalta que, en la Sede Bogota se encuentran en proceso de acreditacion en alta calidad
los programas de Derecho y Contaduria Publica, los cuales ya cuenta con aprobacion de
Condiciones Iniciales.

Durante el proceso de aprobacion de Condiciones Iniciales, la Institucion contaba con el
35% de los programas acreditables, acreditados; no obstante, para el actual proceso de
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicamp us el
indicador ascendio a 44%, lo cual se sustenta en que, para la Sede Bogotda, se cuenta con
2 programas académicos acreditados, Arquitectura y Licenciatura en Humanidades y
Lengua Castellana y en la actualidad se espera visita de verificacion de la auto evaluacion
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con fines de acreditacion en alta calidad de los programas de Derecho y Contaduria
Publica; asi mismo, la Seccional Armenia cuenta con 6 programas acreditados en alta
calidad, Arquitectura, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Geografica y Ambiental,
Derecho, Administracion de Empresas y la Maestria en Derecho Publico.

La Universidad La Gran Colombia concibe la calidad como una cultura institucional que
imprime a todos sus actores una responsabilidad permanente hacia el fin noble de la
educacion; esto es, la formacion de seres humanos y ciudadanos responsables vy
comprometidos con la construccion de una nueva y solidaria civilizacion. Por tanto, la
Universidad asume una actitud constante y un compromiso creciente por orientar todas

las actuaciones institucionales hacia el aprendizaje de los estudiantes y hacia la
transform acion del contexto. En este sentido, cada integrante de la comunidad educativa
se entiende como parte integral de un sistema vivo que aporta con sus actitudes,
capacidades, creencias y acciones al gran propésito educativo trazado por la Institucién.

La calidad es una cultura que no es estética; al contrario, identifica y adapta a los procesos
sociales, a los contextos de las personas y a las condiciones humanas.

Resultado del proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad Multicampus 2024, claramente se demuestra que el SIAGEC contribuye al
mejoramiento de la institucién, conforme con las siguientes percepciones:

Figura 60. Percepcion de la Comunidad académica del Sistema Interno de Aseguramiento
y Gestion de la Calidadv SIAGEC

43,52%
14,52%

28,81%
9,09%
| ]

Se cumple Se cumple en alto Se cumple Se cumple No se cumple % No conoce / No
plenamente % grado % aceptablemente % insatisfactoriamente responde %
%

Fuente: Resultados de las encuestas de percepcion Institucional Multicampus, 2024

Esto resultados se desagregan conforme con la percepcion sobre las siguientes
preguntas:

1 Frente a la consulta ¢ El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad- SIAGEC
contribuye al mejoramiento de la calidad de la Institucion, los programas
académicos y los procesos administrativos y financieros? Se observa una
percepcion positiva del 72,76 %.

1 Respecto a la percepcidn sobre si ¢La Universidad fomenta la participacién de los
diferentes actores de la comunidad académica en el Sistema Interno de
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Aseguramiento de la Calidad - SIAGEC? Se obtuvo una calificacion positiva del
71.75%.

3.4.4. Caracteristica 16. Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo

Tabla 62. Resultado de la autoevaluacion: Caracteristica 16. Evaluacion de directivas,
profesores y personal administrativo.
Calificacion  Porcentaje de

Juicio valor cualitativo

numerica cumplimiento
Multicampus SE CUMPLE EN ALTO GRADO
Bogota 3,20 64% SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
Armenia 4,70 94% SE CUMPLE PLENAMENTE
Fuente: Matriz de juicio de calidad Autoevaluacién Institucional Multicampus, 2024

Sintesis juicio de calidad de la Caracteristica 16

La Universidad cuenta con un Estatuto Docente aprobado mediante Acuerdo 002 de 2008
y reglamentado mediante Resolucion 017 de 2011 que regula las relaciones
administrativas, laborales y académicas entre la Universidad y los profesores, cuyo

objetivo principal es garantizar la excelencia académica y generar los procesos de
desarrollo docente a través de los mecanismos de vinculacién, capacitacion, estimulos y

evaluacion del desempefio. Los mecanismos de seleccion y evaluacion docente se
encuentran reglamentad os en el Estatuto Docente Titulo 1V, de la cualificacion y evaluacion
académicas, art 17 al 19, y el titulo 1X, del contrato de trabajo, Articulo 42. Asi mismo, la
Universidad ha expedido las siguientes normas y procedimientos relacionados:

En el sistema Interno de Aseguramiento y Gestion del Calidadv SIAGEC se percibe la
evaluacion como elemento fundamental para para el fortalecimiento de los procesos y la
adaptacion de nuevas estrategias y tendencia que coadyuven a mejorar la calidad de lo s
servicios de la Universidad.

Para la Universidad La Gran Colombia la evaluacion docente es un proceso imperativo para
la autorregulacion de préacticas pedagogicas y de desempefio docente, como prueba de
ello en el Estatuto Docente, en el articulo 17, se define como proceso integrante del sistema
académico que se realiza de manera permanente con el fin de asegurar la calidad de la
docencia, la investigacion, extension y actividades académico -administrativas. Asi, las
caracteristicas del proceso de evaluacion docente parte desde la objetividad y la
transparencia, materializando la apuesta ética de la Universidad.

La evaluacién docente esta estructurada en tres componentes, a saber: heteroevaluacion,
coevaluacién y autoevaluacién, y los actores involucrados son los estudiantes
(heteroevaluacion), directivas del programa (coevaluacién) y profesor (autoevaluacion) y
los cuales se encuentran ponderados de la siguiente manera:
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Tabla 63. Componentes del proceso de evaluacion docente

Heteroevaluacion 50% Coevaluacion 30% Autoevaluacion 20%
El Decano o el Director del
Programa valora las

Cada  profesor valora  sus
competencias en referencia a los
propositos de formacién de los
cursos que orienté durante el
periodo académico, asi como los
criterios de desempefio y saberes

Valoracion que hacen los
estudiantes, teniendo en cuenta los
procesos que lleva el profesor en el
desarrollo del curso, los procesos
de ensefianza v aprendizaje, el
contexto y la diferencia que se

competencias del profesor de
acuerdo con los criterios
establecidos previamente,
permitiendo un ambiente de
confianza para la critica

constructiva y la :

puedan dar en el aula de clase. : . requeridos como profesor.
retroalimentacion de la labor
docente.

Fuente: Direccion de Docencia UGC, 2024

La Universidad genera una evaluacion integral de los docentes grancolombianos,
reconociendo los diversos campos en que se desempefia: docencia directa en cursos,
actividades académico -administrativas, de investigacion y extension. En particular, el

desarrollo y cumplimiento de los planes de trabajo docente son un insumo para el proceso

de coevaluacion docente, asi el Decano o el Director del Programa genera una valoracion
sustentada en una planeacion y el contraste con el debido cumplimiento y la entrega de

productos especificos. De esta forma, se evitan procesos subjetivos de evaluacién que

tienen un caracter ético importante.

Actualmente, la Universidad La Gran Colombia cuenta con los procedimientos: desarrollo
profesoral y evaluacion de desempefio profesoral que establecen la necesidad de
establecer planes de mejoramiento docente. Desde esta perspectiva, este documento tiene
como fin establecer lineamientos institucionales de planes de mejoramiento docente,

partiendo de los resultados de evaluacion docente y articulando las necesidades con el
plan de cualificacion profesoral.

Anexo 4. 4.Desarrollo Profesoral - BTA-P2-C06-GPRO
Anexo 4.5. Desarrollo Evaluacion de Desempeiio Profesoral-BTA-P1-C06- GPRO

Es importante reconocer que el plan de mejoramiento docente es una herramienta para la
mejora institucional, por lo cual requiere de procesos de construccion, implementacion y

evaluacion. Lo anterior expresa la armonia con los procesos de evaluacién y cual ificacion
docentes.
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Figura 61. Articulacion entre proceso de evaluacién docente, desarrollo profesoral y
autorregulacion.

Fuente: Direcciéon de Docencia, 2024.

En el proceso de evaluacion docente se han revisado de manera constante los aspectos a
evaluar y las opciones de respuesta, permitiendo evidenciar una autorregulacion de los
instrumentos de evaluacion docente. Este ejercicio es liderado por la Direccion de
Docencia de la Universidad La Gran Colombia y trabajado en conjunto con las
coordinaciones tanto de docencia, investigaciones y aseguramiento de la calidad como de

posgrados de las Facultades. Esto esta soportado en el marco de los Consejos de
Direccion de Docencia y demas escenarios que permiten la retroalimentacién de los
aspectos a evaluar y en caso de percibir valiosas recomendaciones y su calificacion es

menor a 4, se inicia un proceso de plan de mejoramiento que coadyuba a que el docente
logre adaptarse al entorno académico y al contexto grancolombiano.

M Evaluacién administrativa

En el marco de los procesos de mejoramiento, la Universidad cuenta con una serie de
mecanismos que le permiten articular, apropiar y operativizar el desarrollo de la cultura de
autoevaluacion, autorreflexion y mejoramiento, entre estos cabe destacar:

Estandarizacion del proceso y los procedimientos asociados al aseguramiento
Estandarizacion del proceso de evaluacion y control

Formatos y guias para realizar ejercicios de autoevaluacion

Encuestas de percepcion y grupos focales

Sensibilizacion y capacitacion sobre procesos de aseguramiento de la calidad

O O O oo

Estandarizacion del proceso y los procedimientos asociados
Durante el ejercicio de cultura de autoevaluacion, la Universidad La Gran Colombia articula

y fortalece la participacion de todas las partes interesadas generando una cooperacion,
participacion y construccion de los documentos que soportan este proceso. E n este
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