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For af cusl se cred fa Estratega Digital 2022-2027 v se estabieca & Flan de Transfommackan
Digital 2022-2027 de fa Universidad

LA HONORABLE CONSILIATURA DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN CCLOMEIA

En gjercicio de las funciones previstas en los numerales 2, 4 y 21 del articulo 22 de los Estalulos,
ratificades con la Resolucidn 21855, expedida por al Viceministre de Educacion Superior del
Miristerio de Educacién Nacipnal, el 1B de noviembre del 2021, v,

CONSIDERANDC
Cue &l artleulo 89 de la Constitucién Politica de Colombia garantiza la autonomia universitaria
Chuz gl arficulo 28 de i3 Ley A0 de 1992 astablece:

"La sutanomis uriersitara consagrada en fa Constitucion Politica de Colombra y ds
conformigad con fa presenie Ley recomoce 2 las unwersidades of derechoe a darse ¢
modificar sus eslalulos, desigrar sus awlondades acadericas ¥y admnistrativas. crear,
arganizar vy desamrollar sus prograntas scadeccos, defirwr poorganizar sus labores
formalivas, academces,  doventes,  cenfificas y  coliyrades,  oforgar los fiuios
comespondientes, seferciorar 8 505 profesorss, admitir a sus alumnos vy adoptar sus
CINTRShondientes regimenas vy estehlecer, arbitrar ¥ Bphcar Sus recursos para o
curpiimianio de s mision social y de su funodn msiiucional

Que gl articuto 2.5.3.2.3.1.3. del Decreto 1320 dal 25 da julic del 2019 sustiubve dal segundo
capilula del Deerelo 1075 del 2015 - Unico Reglamentano del Sector Educacién - senala que es
de la estructura adminisiraliva y acadamica de las universidades,

* ) el conjunto de polificas, relaciones, procesos. cargos, achividades ¢ informacion,
necesaras pare dasplagar las funcionas propigs de tna inskitucion de aducacion superior.
la cual debsrda dewmosfrar gue cwerfa por o manos con &b gobiema wsitucional ¥
remdicion e cuentas. bl pofificas insfifucionales, cf gestion de mformacton p db
arquitecturs inslifucional que soporan las estrategiss, planes y achividades propias def
guehager msitucional [ )7

. . .) b} Poltticas institucionates. Son el conyunto de direcirices esfaflecidas por fa
nstifucion con ef fin de omentar y faciitar el logro de sus objefivas por parte de fas
X
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diferanies astamantos, on g dishinios nivelas fornativos ¢ modahdades on coherencia
con U neturaleza juridica, pologia, identidad v miside inslifucional,

La inglilucion dabersd dar ctients de (3 exislences, implermeniacon, aplicacion y resuifados
del cumpfirigitto oF las sigiventes polfticas instifucionalas:

1. Poiificas academcas as0ciadas a cormiclio, resultados do aprendizaje. créditos v
achvidaces.

2. Polilicas de gesiion inslitucional y bicnasiar
3. Polllicas g investigacidr. inmdvacdn, creacidn artistica y cuilural,

Laz polihcas mallucionales deberdn alender a la normatividad vigenle en malera de
profancion de datos. prapiedad infelectual, responsabiidad socil y ambientsl, asi comp a
43 quie eshime necesanas pars respornder 3 fas sxpacfativas y necesidades de los
confextos focales, regionates v globales [ )"

QJue la Consiliatura adopld la Politica Institucional de Invastigacién, Desarrollo Tecnoldgico,
Inngvacion y Creacion Artistica y Cultural 2021, en gz térmings del Acuerds 007 del 29 de
junic de 2021 ¥ digpuso sU sacighzacién con la camumdad umvearsitana grancolombiana

Que. en desarrolla de lo antenor, 13 Consiliaiyra complamentd la Politlca Institucional de
Innovaclén an los términos del Acuerdo 008 del 29 de noviembra de 2022 y, por tante, se hace
necesario establecer, en alineacidn ¢on el Plan Estrategico Institucional de Desaralle - PEID
2021-2027, |a Estrategia Digital 2022-2027 vy el Plan de Transformacion Digital 2022-2027.

Clug, en consecuencia,

ACUERDA

ARTICUILO 19, Créase |a Estrategia Digital 2022-2027 de la Universidad La Gran Colombia i,
para su ajecuckn, s& estabiece ¢l Plan de Transformacién Digital 2022-2027, en alineacitn con
¢l Plan Estratégico Institucional de Desarrollo - PEID 2021 -2027. cuyos exios se incorporan a

COMiNUAcHn:
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I ESTRATEGIA DIGITAL 2022-2027
1. INTRODUGCCION

En la actualidad, la incorporacion de tecnologias digitales derivadas de la Cuarta Revolucion
Induztiial 4R|, entre estas, &l By Data, la Inteligencia Arilicial, el Slockchain, intermet de las
Cosas InT, Cloud Computing, Realidad Vinual y Aumentada, Machine Leaming, Deep Learning y
la Ciberseguridad en los diferentes sectores ha llevade a producir grandes cambios an |as
idenloglas, los habitos y las costumbras. inckdiendo en el relacinamiento, |8 comunicacion y la
forma de adquirir y procesar el conacimients

Sa wive en una sociedad cada vez mas ewgente. con
Las Instituclones de Educacion Superlofr  gypectativas elevadas frente al uso y acceso a los
IES gon uno da los Bctorss con mayor  o.ieios an cualguier lugar y mamento, En aste ambiko,

capacidad para el logro de los HI:III:IHE | . el obli i '
deste ¢l pensamiants, [a generacitn de as univarsidadas & obligan 2 cumplir un papel rigureso.
Aueve conocimientc y el desarrello e G0N @lta calidad en sus procesos de investigaciin,
nUEvDE procesos, productos y servicios.  inngvacian, docencia ¥ extansion con el fin d& responder
a log cambios culturales, econdmicos, sociales, politicos,
lecnoldgicos vy laborakes,  segon el impulse, @
apropiacion y el usao de las tecnologias emergentas de |a

Cuarta Revolucién Industrial 4R

Los cambios constantes en la colidianidad de la hislatia, por &l crecimients verigingso de |a
Ciencia, la Tecnolegla y la Innovacion, aceleran los procesos de transformacion digital en las
nrganizacionas ¢ imponan el uso de unas nuevas tecnologias para ka mepra en la competitivdad;
abren las pueras a nuevos modeles de negocic, con base en los cambios gue sufren las
organizacionas. tanto en los proceses y ia cualificacion del talento humano corma €n la chafinicion
de las estrategias digitales.

Aquellos cambios han impuasto a las oiganizaciones Ia transformacion de las relacwnes de 103
grupos de inlerés. con el fin de modilicar la forma como dperan O $8 grfrentan las retes para la
consolidacién de unas ventajas compelitivas flexibles, en el lismpo. Por ende, el exito de kos
resullados depandera de la capacidad para identificar eslralegicaments un contexto dinarmico v
expuesto a las wransformaciones pamnanenmss. Desde esta perspectiva, €5 frecuante ohservar
chmo las renovaciones &8 van constantemshte enfrentadas & cuestichami@ntos; tales como, el
Ingro una Cultura Digital &n la Qrganizacion. |a obtencion de mayores beneficios, con el uso de las
keenologlas emengentes, '8 opion para adguinit soduciongs tecnologicas con las que s& busca
anfrentar lz= problermaticas, a nivel intama y externo, desda la nfragstructura y &l talento humandg,
.p::-dqr‘-i?‘qpulsar el desarois de unas soluciones tecnologicas a la medida. Esto wmphea desarrallar,
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a paszns agigantadas, una Cultura Digital qua fortalezea la cualificacion del Talente Humane &n las
habilidades digitales para la apropiacion y el uso de las herrarmentas digitales que potencien de
manera proglesiva la automalizacion de los procesos productives. segin sus necesidades; en pro
de abtener unes resultados financiencs que garanbcan la sostenibildad y promuevan la
consglidacion de la Universidad.

Come parte activa dal Sistema Nacional de la Educacion Superior, Ins Ecosisternas Digitales, |a
Inngvacion, el Emprendimiento y el Empresarismo, la Universidad La Gran Cokombia sa encuentra
inmersa an un contexto de evoiucion, retos y oponturidades donde &l ransile hacia una sociedad,
cada vez mas digital, traza, desds ahora. innumerables retes con una amplia gama de
requarimientos por parte de la industria v la apuesta creciente del gobierno para ¢consalidar Ia
articulacian y alianza eatre al Estado, la Universidad, 1a Empresa y la Sociedad; con unas pollticas
orientadas a impulsar el desarrcllo de las tecnologlas digitales de Ia Cuarta Revolucidn Indystrial -
4R| para generar en Colombiaz condiciones habillantes del desariollo de las compatencias
digitales en la trayectona aducativa. Esto permita asumir los retos da las transformacionas
tecnakdgicas y la Inteligencia Anificial El fomento de la culura digital proporciona un impacto en &l
dezarrollo da la nacidn, tantoe en los sectores econdmicos come en las organizaciones nacionales
& nternacionales que apoyan las acciones de a ransformacion digital v genaran empleo en el
pais vy 2n las redes de los inversionistas que apoyan el desarrolio da las empresas digrales con
impacto glebal,

La Unversidad La Gran Colombia busca resalver sus propios interrogantes proclemalizados:
enfre otros: JComo lograr ung universidad allaments innovadora? ,Cémo lograr, en los
profesinales, respueslas sficaces ante los cambios sociales constantes? ;Como mejorar los
procesos de los investigadores con el surgimienlo verligingso de [as tecnologias emergentas?
LComo prestar servicios en |nea que garanticen la celidad v satisfaccidn en la solucién de las
necesidades de la comunidad académica y de la sociedad? ;Como garantizar el desempefn
iaboral exitese de los graduados, en un contexte de evolucion lecnolioica creciente” Se cormienza
a responder a aguellos retos con la gengracin de 1a Estratoqia Digital 2022.2(27.

En el sector de la Educacion Supenor, las univarsidade s maduran digitalmente son la asuncion de
su egtrategia digital, pues, esto permite fortalecer sl

La transformacion digital es la sstrategia : .
conocimiento lecnoldgica y asumirlo cuburalmente en su

que permite apropiar las tecnolopias

emergentes para la reconfiguracion producaion desde las unidades de investigacion v Ios
conslants de las Instituciones de laboratorios ¢on las diversas inicialivas en =l sntomo
Educaclén Superior con el fin de dar muklidisciplinar que impene la bhsguada de unas

respuestas eficaces y oficlenles ante las  goluciones innovadoras para responder a lvs retos
exigencias cambnantes da la seciadad. empresariales y a las problematicas de las socisdades
hﬁ\ en un contexto siempre dinamico vy cambianta. Las
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Instituciones de Educacion Superior - IES estin apropiandoe las tecnologias digilakes y &l uso
exponencial de las plataformas, lales como Mopdie, para apoyo a la labor docente y a ciertas
tareas como la evaluacidn de los trabajos académicos y admimstratives, la comeccion de los
examenss tipo fest o 1, &l uso de lns avatares como profesores viruales, &l usa de la Inteligencia
Artificial, con 13 creacion de patrones de comporlamiento, tecnologia para medic, comparar ¥
analzar el progrese académico de los estudiantes. el reconocimiento facial posicionado coma una
herramienta practica y segura para asegurar la inftegridad del proceso de evaluacion en los
examenes a diztancia v & vse de los recursos adaptativos que permitan una educacion
parscnalizada.

La Universidad La Gran Colombia, bajo &l liderazgo del Rector ¥ una vision de universidad
innovadora, crea la Vicerrectoria de Innovacion y EmMpresansmo. enife cuyns propositos esta &l
de integrar, articular y gestionar |as labores formativas, académicas, docentes, cientificas.
culturales y de extension, comprometida con la creacion, gestidn, apropiacion y transferencia del

| conocimients, Ja cisncia, 1a tacnologia, la innovacién y la transformacion digital. La generacion de
una cultura digilal implica 1a cualificacién de los docentes y los administralivos en las habildades
diglales, la apropiacion y el use de las herramientas digitales con €l fin implemantar
progresivamante |a automatizackin de los procasos para atender |as necesidades instilucichalas y
garantizar una educacdn oe alta calidad en lo inlegral, disciplinar y tecnologico y una
organizacion flexible, abiernta, dindamica gue brinde un ambwente propicio al logra de la cultura
propuesta.

Desde este ambito, 1a Vicerrectorla de Inngvacién y Empresansme s la responsable de impulsar
la transformacian digilal desde 1a genaracian, la apropiacion y 8l uso de |as tecnologias digilalas
en el gquehacer de Ia Universidad La Gran Colombia que pemmitan un enfoque de organzaciz
digital ¥ una educacian digital que garantice 1a calidad, alineada on todas las dependencias y
Fasultades de la Unrvarsidad.

La organizacion, para tener £xito en la realizacén de loz procesos de transfomacion digutal,
debera contar con ung estrategia digital defnida, con un plan de lransformacion digtal ¥ unos
planes operalivos. para dar cumplimento a la esfralegia planleada La estrategia digital ne dehe
ser vista como agquella gus hace alusion a las actualizaciones tecnologicas ging mas bien como
aquella que orenta la apropiacidn y &l uso de las tecnologias emergentes con el fin de hacer
efectivos los objetives estralégicos que impactan fa esiuciurs organi2ediva, los procescs, g
sistemnas de informacidn, log recursos, fa cullurg y 138 personas.

La estralegia digital, paralala a la siluacidn achual, idenlifica hallazgos y plantea objalivos flaubles
a los cambios: 8/ los objativos cambian, 13 estrategia digital también debera cambiar
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En cuante al Flan de Transformacion Digital 2022-2027, que dssarolla objetivos de la
Estrateia Digital 2022-2027, se organizan aquelios objetivos ert una hoja de nia con las Fneas
oe AcCKIn y &l 2rondgrama respactivo.

Luego. s establecen los planes operatives que definen las scciones especiicas y loz objativos
aglralegicos y determinan lag actividades, los recursns, la arganizacian, el tiempo v los resultados
ESperados.

Eslo se aborda en al presenle documents, en tres capitules:

En gl capituly | s& presenta a |a Univeraldad La Gran Gelombia desde =u mision, su visidn y
sus pilaras y principios; comprometida con b investigacion, fa ciencia, la tecnologia, la innovacion
vy la transformacidn digital, motores que contribuyen a3l dezarolln. I3 praductividad v |a
competitividad a nnvel nacional

En el capitula Il, se describe el disefio v la consohdacion de la Estrategia Digital 2022-2027 de 13
Unriversitad La Gran Colombia termende en cuenta: 1. La consalidacion de un manco congeptual
general gue faclite la comprensidn del lenguaje utiizads en este documents eslrateqice, 2 El
contexto digital para dar a conocer el origen de las tecnologias digitales amergenas y. desde |a
aprogiacion de las mismas, el dezarrolle de las tecnologias digitales en la educacion. 3. El
contexto intemacional, desds wuna vision de las entidades que oremlan laz diferentes
congapciones de la 4R vy la ransfenmacion dwgital, De igual manera, se hace refarencia a las
practicas de las Instituciones de Educacion Superior &n Innavasion ¥ Transformacidn Digital. 4. E|
cantexto nacional gue contnbuye al conocimiento, la apropiacién v el uso de |as L=chologiasz
digitales emerganies en Colomma. 5 E| andlisis mlerno ge la Universidad, a partic dal
reconocimients del contexto inernackonal y nacional, sabre la 4R y la transformacion digital.

En el capitula 11 g2 presenta el Plan de Transformacion Digital 2022-2027 de 1a Universidad La
Gran Colombia. donde se plantean ziete (7) lineas de accion aticyladas con la Esiratagia Digital
2022-2027 de la InstitucKin.

La Universidad La Gran Colombia centra 1a construceisn y consclidacién de la Estrategia Diigital
2022-2027, scportada en el Plan de Transformacion Digital 2022-2027 y el Plan Operativo ¥
con e proposite de converirge &n una Universidad Innovadora; comprometida con la creacion.
gastien, apropiacidn y ransferencia del conacimeentn, |3 cignsia, (3 tecnologia, 13 innovacion v la
transformacion digital con el fin de brindar una formacian de alta calidad desde Ip integral, ko
distiplinar y lo tecnoldgico para graduar profesionales integros, capaces de dar respuestas
eficaces a |os retos v las necesidades de (a sociedad hoy v del future
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VERSIDAL

Gran Colombia

La Universidad La Gran Colombia, desds su inicio. g2 constituyd como una antidad s5in animo
de lucro con el cardcter academico de una universidad y su rayectoria ha swdo siempre
diferenciadora e innovadora, concabida con un pensamienta de asparanza en ¢l quée adoge da
manera especial a los rabajadores para ofrecer una solucion a los tachilleres Irabajadores con la
posibiidad de cursar sus estudios superores en la jornada nocturna que no existia. La
Universidad se conwirtid en la primera Inatitucwon de Educacién Supericr con la jomada nocturna.

Dazda anlonces, con una rayectoria de mas de 71 afos, la Unrversidad proporciona una gran
oportunidad para e accesn a la Educacion Supericr con Alta Cahdad y reconoce la neceswlad de
apropiar 1as Tecnologias de la Informacion y kas Comunicaciones &n la educacion. por lanio,
en la aciualidad ha fortalecido los procesos y procedimizntos, por medio de la cualficacion, |a
apropiacion y el use de las tecnologias digitales emergentes en pre de |8 productividad vy
gompetitividad.

La Universidad La Gran Colombia, desde su compromize con la [nvestigacion, la Cencia, 13
Teshologia y la Innoyacion, promueve |a Transfommackn Digital. con 13 vision de convertirse en
una Univarsidad Innovadara; foraleca sy idantidad institucional a traves de la consolidagion de la
Estrategia Digital 2022-2027.

1.1. Mision, Yisién, Pilaras y Principios de la Universidad La Gran Colombia
1.4.1. Mision

La Universidad La Gran Cokombia es una Inslilucien de Educacion Superior de caracter privada,
fundamentada en los principios ¥ valores del humanismo cristianc, [a dignidad humana, 1a libertad
v la solidaridad, cuyes propositos sen la formacion integral y permanents de todes |0 Mmembros
de la comunidad académica v la busgueda de 1a verdad. a traves de la docencia, 12 investigacicn,
la innovacidn, la extansion, la culura y la generacion y promocion de nueve conacimiento para
lograr la apropiacién social del saber y la transfarmacion del entomo mediants la cobertura de la
educatidn,
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112, Vision

La Universidad La Gran Colombia, en ¢l afc 2027, sera reconocids socialments por su alla
calidad acadermica, |a cultura de la inngvacidn y 13 apropiackin lecnoldgies en sus procesas, |a
insercion en los contestos ntemacionaies, el liderazgo en la inclusion social y el desamollo
sosleniblz de las regiones y su modelo de formacion inlegral para la construccidn de una
Civilizacion mas humana, cristiana y solidaria.

1.1.2. Filares

La Institucién, conforme al criteric de su fundador, doctor Julio César Garcia Valenas, es una
unrvarsidad edficada sobre cuairo pilares wentificadores’ ¢nstiana, bolivariana, hispanica W
soldaria.

CrisWara ‘porque estara dedicada & fa efirmacion de la dignided Fumana ¥ la buegueds
comurntania de fa verdad, que ha esculpido en su escudo oon las palzbras de Jesuensio:
‘Vantas Libaralif Vos'. La arentacion cristians es fa catifica, sin exclusion alquna™

Bofvarians "porque, fiel a fos idealss del Liberfador, coninbuid & Iz inlegracidn de Jos
pushlos Aispanoamencanos, an general v grancoloméyanos. en particular, para gesiar y
consoifdar (na nueve chvlizacion, mas Rumana v mag chstiana”

Hispanice ‘porque promoverd jz defansa permanente de o5 valores culturales
hergdados de fa Madre Palnia la cullura, ef fenguaje v la fe

Sofidsria ‘pomue estd compromelida con la educacion o (33 gertes de menores
FECLIrS0S SCanomicns ¥ Cof 18 promocion pennanatite de i3 cullura da fa solidendsd

1.1.4. Principlos

La Universidad La Gran Colombia desanmclla el servicia piblico esencial de la educacion SLIperior
bajo unes principios filpsoficos e institucionales que, en armonia con el concepto de las exigencias
aciuales, acoge la defincion del estudic. propuesia &n la Edad Media por Affansg X “El Sabig”,
coma el “ayuntamiento de maestros ef de escolares que es fecho an slgin logar con voluntad et
con enfendimiento de apremder Jos saberes”

1.1.4.1. La verdad, como teleclogla 42 1a cotidianidad, permide afrontar |a inceidumbre y la
complejidad de I3 vida y bos misterios y desafios que inquietan a la condicrn humana y wivifica el
i eshirity come almento da la inlaligencia.
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La busqueda da la verdad requiere constituir comunidad de saberas enlre |25 miembros oe |a
Imstitucion porque sclo en &l encuentro dialdgico y dialéctico de las intersubjetividadas, generade
an un espacio de aceptacion y hospdalidad, s& promueve ¥ aporta la perspectiva que cada
individuo tiens de |3 realidad y sus efectos socales. El ideal, en la Universidad, s la basqueda
del apoye mutud y la unidad con al fin de compantic inlegraimentea el ser y sus saberes.

1.1.4.2. La Univarsidad rno solo es una onganizacion smg. tambeén y pnoritanamenle, un
organismo wvo que crece cuando sus miembros son capaces de susciar cormentes de
pensamiento que transformen ¢ dumingn el quehacer historice de sus comumnlades. Nao esta
conformads por los volimenes da sus dalos e informacionas =ino por [as personas que, en sus
encuantros inlersubjetivas, elaboran y enriguecen &l conocimiento. Esto implica un principio de
organicidad o corporaidad que pervive ¥ se renueva todos las dias.

1.1.4.3. La participacién de kos miembras de Ja comunidad en la institucién es sustancial a
una universidad auténlica, en lo personal o ko representativg. La participacion genera la cohesian
dinamica v la integracion funcional de los estamentos con Ios canales de comunicacion y los
arganismas externos para discutir, adaptar, ejgcutar y evaluar las decisionas institucionales,

1144, El principio de autenticidad mueslra una fisenomia institucional que genera una
identidad propa del ser que impacia integramenle el hacer, an el fluir conslanie de 12 vida mizma.

1.1.4.5. La formacion integral permanents implica los fres estadios o nveles del
aprendizaje. formar para la vida, educar para la sociedad ¢ instruir para el gjercicio de la
profasién. lguaimente, &2 una teleslogia que impulsa al egresado a asumic no scko el
conocimiento elaborado Rislancaments por la humanidad sino tambien el aprendizaje suficients
para crear nuevos conocimientos, a traves de 05 procesos reflexivos @ innoyadores, fruto de (3
investgacitn y el asombro permanentes; asumir la responsabilidad ética &n el entorna personal,
famibar y social y compartir con el olro los saberes.

Esta formacion integral imphea la necesidad de realizar la prospectiva implicita en los Eslalutos
fundacionales: ung conciancia critica gue busque siempre ‘el logre de una owilizacién mMas

humana y mas cristiana”; razon de ser de un unigranzelombiane cuyo peril 25 el esperado en
wu ejereicko profesional y 2n =0 elacionamiento social

2. ESTRATEGIA DIGITAL

La Estrategia Digital 2022-2027 comesponde a lps lineamientos institucionales que |a
Univarsidad La Gran Celombia ha asumido para la aprapacion y 2| aprovecharmenlo de las
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becnaingias digitales emergentas con el fin de conlnbur a la mejora de ia formacidn acadsmica y
la epbimizacion de los semvicios de alta calidad

En al praceso de construccion vy consolidacion de |a Estrategia Digital 2022-2027 de Iz
Universidad La Gran Colombia se tuvieron en cuenta: 1. El marco conceptual que facilits 1a
comprension dal lenguaje. 2 El contexto digital donde se da a conccer & ongen de las
tecnologlas digitales amargentes y, desde la apropiacion de las mismas. el surgimianls de fas
tendencias de las tecnologias digilales en i3 Educacidn. 3. El contexto intermacional segun |a
visitn de las enlidades promoetoras de la 4RI y la Transformacidn Digital, De igual manera, se
hace referancia a las pricticas de |az Instituciones de Educacian relacionadas con |a nnovacidn ¥
la Transformacion Digital ¢ EJ contexo nacional establecido en el marco legal con el fin de
contribuir al conocimiento, la apropiacion y el uso de las tecnologias digilakes emargentas en
Colombria. 5. Un amdlisis interna de la Universidad. a partir de la mirada d2 los contextos
internacional y nacional desde la 4R! v la Transformacidn Digital

21. Marco conceptual

Para la comprension de |os terminos wilizades en este documento, donde se establace la
Estrategia Digital 2022-2027. se definen los siguientes 1&minos con su alcance sem antics:

Z11.TIC

El Congreso de Colombia, Ley 1341 da 2005, articule 6, define las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, TIC. coma ‘el conjunty de fecursos, hamamierdas, equipos, programas
rformaticos,  aplicacionss, redes y medios, gue permiten la complacikin.  procesarments,
almacenamiento, transmisron de infermacidn como: voz, datos. texto, video ¢ imdgenas” [ P}

El Parlamenic Andine cita a la CEPAL {2003 y define las Tacnologlas de la lnformacian ¥ las
Comumicacicnes, TIC, come log sictemas tecnoldgicos mediante Ios cuales e recibe, manipula y
procesa la informacion y se facilita la comunicacidin entre dos o mas inleroculores. Por tanta, las
TIC sen algo mas que informatica y computadoras; no funcionan como sistemas fislados, sing en
conexiin oon obros, an red. Tambien son alge més que becnologlas de emision ¥ dfusion, coma
television y radio: no sélo dan cuenla de la divulgacidn de la informackn. =ing que, ademas.
| permiten una ¢omumicacian intaractiva (p. 32).

2.1.2. Ingdustria 4.0

€l Departamenlo Nacional de Planeacion [20M9). en &l CONPES 3475 cita a Rojko v Pererra, al
definir Induztng 4.0 como un nueve modelo da organizacion y de control de la cadena de valor, a
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traves de unos sistemas de fabricacion apoyados por 2 tecnolegla. ES una apro¥imacion basads
en la integrackin de los procesos comerciales y de fabricacion y de todos [0s actores de la cadena
de valer de una empresa, proveadares ¥ clientes, El sislema de gjecucion se basa en la aplicacion
de sistemas ciberfisicos y tecnologias como la Internat de las Cosas ioT, 13 robotica, Ja 8wy Dala y
la realidad aumentada. Los procesas de fabricacion son maz intelgentes & incluyen dispositives,
maquinas, madulos de produccidn y productos que puedan inlercambiar informacion de forma
independients y controlarse entre s|, permitiendo un entorna de fabricacion inteligente (p. 20).

Z.1.3. Economia digital

El Departamento Nacional de Plancacion (2019 en el CONPES 3975 cila @ Asian Developrant
Bapik al maments de dehnit economia digital, con reférencia a una ampha gama de achividades
aconomicas que ulilizan la informacion y &l conocimienta digilalizados como faclores clave de la
produccion. En este contexto, las tecnologlas digitales se utiizan para recopilar, almacenar,
analizar y compartir la informacidr digitslmente y transfommar las interacciones socisles. La
aconomla digital también impregna todas s aspectos de la soriedad @ influye en la forma corno
las personas interactuan y provocan los cambios sooiologicos {p.19-29).

2.1.4. Inclusion digital

El Parlaments Anding cita 2 GSMA (2016} al definir la inclugidn digital como la expanszion de |a
eonectividad global y la adopsidn de la infernet mowl Aquella pusde proporcionar amplios
benaficios sociales v econdmicos al ofrecer los servicios de lag comunicaciones a una parte de |a
pohlacion que no esta conectada; ademds de los posibles efectos sobre la reduccion de la
pobreza. mejora I3 infrassimuchura ¥ los sevicios y permite un mayor acceso y use de la Internet

{p. 30).
2.1.5. Tranzformacion dlgital

Segun Innpulsa Colombia y al Ministaric de Tecnologias da la Informacian v las {Comunicacionss -
binTIC {20193, s dafing Ia transformasian digital coma el uso v |a apropiacian de |as tecnologias
de la informacion y las comunicacionss combinadas con \a capacidad de derazgo ¥ el cambio
organizacienal para mejorar & cambiar radicalments &l desempefo y &l modele de negocio de las
ampresas (p. 12).

El COMPES 2875 (20191, cila la definicién dada por la OCOE, que dafing la transformacion digital
coma una catactanistica de la 4R y un proceso de aphigaciéon da las tecnologias digitales con la
capacidad de crear nuevas formas para hacer 135 Cosas en todos |05 sactores SCONGMICOS ¥
gernarar unos nuevos modelos de desanollo v sus procesos v la creacin de log productkos v

. ¥ iy
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SErvicios Que, & su vez, producen valor, princrpalmante. 3 fravés de |a digitahzacidn gus
representa la conversion de los dalgs v procesos analogos hacia formalss que pueden ser
entendidos y manipulados por las magqunas {p. 19),

2.1, Centros de ransformacion digital empreszarial {CTDE - Centros)

Segun Innpulsa Colombia y MinTIC {2018). los Centros de transfamacian dwiilal emprasanal son
las unidades de desanollo empresanal transformadas. consalidadas v avaladas para |z prestacisn
Servicins de asistensia técnica ewmprésanal individval v confidencial v la promocién de Ja
productividiad de las micro, paqueias ¥ medianas empresas colombianas (p.9).

Z2.1.7. Tecnologias eamergentes

Segin MInTIC (2020), las tecnologias emergentes son aguellas nusvas lecnologias que s&
desarollaran en los prixzimes cinco a diez afos y alterardn sustancialmente el entomo
empresaral y sogial [p 2.

2.1.8. Inteligencia artificial, Al en inglés

Segan el BID (2018), 12 Inteligencia Adifictal 3on aquellos sisternas computanizades disefados
para interactuar con el mundo y emular las capacidades humanas ¥ 108 compartamientos de la
inteligancia humana como la percepcion visual, el reconocimiento de voz, 13 evaluacian de I3
informacian y las decisiones de accion (p.11].

El CONPES 3875 (20149), define la Inteligancia Anificial. Af en inglés, como un campo de la
informatica dedicado a resolver |as problemas cogoitvas comunmente asociados con la
inleligencia humana o los seres inteligantes, entendidos como aquellos que puaden adaptarse a
lag situacwnes cambigntes, Su base as a2l desarollo de los sistemas informaticos y I3
disponibilidad de los datos y los algoritmos (p. 203,

El Ministeric de Techekgiaz de la infarmasion ¥ las Comunicaciones [MinTIC) (20201, define la
Inleligencia Arificial coma una lecnologia en rapida evolugiGn, que habilita la capasidad de las
maguinas. para aprender y realizar funciones cognilivas, similares 3 1as del cerebro {p.18).

2.19. Big Data

| Segun &l BID {2018}, la Big Dats s= refiere a los datos masives caractenzados por un alto
volumen de datos. una alta velocidad de flujo y una generacion de informacién o vanedad o

N
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mezcla de log diferentes tipos de datos: estructurados, no estructurados o semeestruciurados
{p.7)

El Ministerio de Tacnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC {2020} define la Sig
Data como gl conjunta de datos de gran variedad o grandes volumenas que se oblignen a una
gran velocidad y qué 50n gestionados a traves de las tecnologias. La infermacon y los datos s&
astdn comwrtiendo en & active mas imporlante de las arganizaciones. El mayor volumen de datos
“no estruclurados’ de las empresas deben analizarse faciments con el vso de tecnclogias: tales
cermo, 1a analitica (p.34).

Z 1.1 Intamat de las Cosas - IaT, en inples

El Mimisterio de Tecnologias de la Informacidn v las Comumcaciones - MinTIC (2020) define &l
Internel de las Cosas - foT, en inglés, como una red de objetos lisicos que conbenen lecnologia
integraga para comunicarse y detectar o interactuar en sus estades intemos o en el entama
axteamno. /oT describe |3 conexion de cualquier disposilive con la Interngt utilizande software y
sanzores inlegrades para recopilar g intercambiar los datos (p.14).

2.1.11. Biceckchain

Segun el BID {2018), la Blockchain © cadena de blogues es una hage da datos distribuida a fraves
da multinles nodos que conforman una red donde se inserta el regisino de cada transacoidn. El
elemente innovador es la agrupaciin de 105 dalps en bloques gue se ralacionan conbnuba ¥
Inealmente entre Si. o que asegura la integndad de los blogues antariores al usar lECniCas
coptograficas. Ademds, antes de ser apadidas a la cadena, cada nuevo blogue es valigado
autcrndticaments y en tiempo real por todos los nedos de integracion, panes del proceso de
distibucion (p.5).

El Minizlens de Tecnologias de la Informackn y las Comumecacionss - MinTIC (2020). define la
biockehain comeo un libro de conabilidad digital que se distribuye en varias ubicaciknes para
garantizar fa segundad y la facilidad de acceso a nivel mundial; permide a les consumidorzs y

proveedores conectarse directaments, elimnands [a necesikdad de un tercera (p. 28). '

7.1.12. Computacion en la nube

El Minisreric da Tecnckagias de la Informacitn y las Comunicacionss - MinTIC (2020) define |3
computacian en la nube come un medela para permitir &l accesa 4 la red, a pedida, de un grupo
que comparts o5 recursos informaticos confiqurables: por epemplo, |as rades, los servidores, el
almacenamientc. las aphcacionss y log senacios que pueden aprovisioharse y  lberarse
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rapidamente con un minimo esfuerzo de gestion o interaccion con sl proveedor de los senvicios fp.
ag).

2.1.13. Impreslén 30

El Mimisteno de Tecnolagias de la Informacion vy las Comumcaciones - MinTIC {2020} define la
Impresion 3L o la fabricacidn aditiva como un proceso para hacer obpetos  sdalidos
tridfimansionsles a partir de un archive digital [p. 31)

2.1.14. Robotics - RPA

El Ministeno de Tecnologias de la Infermacion y las Comunicaciones - MinTIC (2020} define la
Automatizagién de Procesos Robaticos - RPA, por su sigla en inglés, como 3 aplicacién del
software que imita la accidén humana y conecta multiples sistamas fragmentados, entre si, 3 Iraves
de I3 aulomatizacion, sin cambiar el panorama Tl de la ampresa. Un "Baf no sustity ye al softwara
existante, sino que se sitda encima de la infraestructura tecnoldgica existente e interactia con los
sistemas y las aplicaciones de la misma manera que o haria un ser bumano (p.22).

2,115, Clberseguridad

El Minizterio de Tecrologias de la Informacion y las Comunicacanes - MinTIC (2020} defina la
Cibersequridad coma la proteccion de |os ordenadores. las redes. los programas ¥ las datos
contra &l acceso, el cambio 0 la destruccién no intencienados o no autonzadas, luchando contra
varias Calegorias de ciberatagues, lales como, el cihefenorizmo. |3 ciherguema vy al
ciberespienaje, enlre otros. La ciberseguridad es un elements transversal a lodas as tecnologias
emergantes mencionadas en este docyments pues debe congiderarse para la implemenlacién de
clalesquiera de laz aguellas {p 32).

2.2 Contexto Digital

S entiende por contexto digital 12 agrupacion de las circunstancias que permiten comprender el
ofigen digtal & identificar las iniciativas que han permitido I evolucion digdal a nivel nagional e
infarmacional. con un aspecial énfasis en el uso de In digital en la educacidn, lo laboral y I
Bmprasarial.

Hay un mundo digital cuyo impaclo viene generando vertignosos cambios en 1a sociedad  tanta
en o econsmica, como en lo politice, lo cultural, It social v lo tecnolégice. Estos cambios se dan
gracias a la evolucion de |a lecnologia denvada de las revoluciones industrialss, como ondas que
pueden vanar en lapsos de lismpo. Algunos autares mencicnan lapsos de (res anos, cineo afos o
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gquince afios. Estas ondas se refieren a kos procesos de innavacion que empujan el crecimiento
hacia la expansidn y generan los cambios sociakes.

En la actualidad, 1z Coarta Eevolucwn Indushdal - 4RI, a traves de las ecnolomas dervadas de la
migema, esta causando un sinnUmero de camibios profundos en la respuesta a las necesidades de
la =aciedad; la producsién se incling cada, vez mas, hacia la automatizackn de los procesos y 1as
personas requieren miltiples capacidades y uha vision prospectiva y estratégiva; una capacidad
amplia para comunicarse de manera efecliva al interior de las organizaciones, donde |a
informacion y al conocimiznto sean Sgiles, abieros y flexibles para gue respondan de manera
natural a los mercados cada vez mas segmentados y dinamicos.

En aste contexlo, kas olganizacionas se enfrenlan con los retos de una actualizaclén permanents
y, con la Cuada Revolucian Industial 4R1, pasan a convartirse en Urganizaciones 5.0, Estas s
preparan en dos frentas:

El primerc se concentra &n la transformacion del Sector Indusirial. Con 2l surgimiento de los
| espacios inteligentes se incarporan, entre otros, la Inteligencia Arthoial, |a Intemet de las Cosas y
la Computacion Cogniliva y Cudntica. En este sentido, se intanzifica el desarrolio de la Inteligencia
Artificial para realizar procesos similares a 106 gue ejacuta el pensamienie humang. Se pasa 2 uha
manufaclura personalizada, al despliegue de los robols colaboraivos fque se encargan de generar
los productos dengminados cibargs, parte clave de la Industria 5.0

El sequnde se concenlra an el Empeodaramients Humano, en donde se dalagan las tareas
mecanicas, peligiosas y rutinanas a la Intelgencia Artificial. El ser homana =& encargara de las
tareas que solo la razdn puada eecular. Toma relevancia el conceplo de ampresa gsocial. Gon Una
profunda inspiracian en los valores étices y 1a sostenibilidad o custentabilidad; prevalecen en I3
prganizacion los modelos de conperacidn, conciiacion, colaboracion. autogestion y  alto
desempanic que promueven el desarrallo personal y profesional. La orgamizacion sa convierte en
el motor de la evolucidn social. Otro aspacta, N Menos importante dentro de las organizaciknes
5.0, et 2l asequramianto de la salud ambiental necesaria con la promacién del desarrollo de unas
sisternas de produccidn basados en Jas energias renovables.

Para abordar gl contexdo digilal. se pane de |a Cuarla Revalucién Industrial 4R) por el impacio que
esla ocasiona en el entorno social y empresanal. Se explica la generacion de 198 avances desde
lo macre, en &l contexto intemacional. llego, como =& aprecian esios avances de manera
particular, en el contsxto nacional. y. posteriommente, &n el ambito especifica del sector de 1a
educacijn.
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Por tante, la presentacion del contexto digital se abordard, de manara geteral, con la definicién de
la Cuarta Ravolucidn Indusinal 4RI, la mencion de las tecnalogias qua se derivan de I misma, lag
tendencias, algunce de los Ineamiantos acogidos iMernacinalments ante la transfarmacitn
digital, los aspectos mas relevantes de Ia transformacian digital en Calomias y algunes de los
retos que le atribuyen a la educacidn del futura y como las Insliluciones de Educacion Superior
incorporan las tecnolegias dgitalas en la labor formativa para asegurar el egreso de profesionales
nesgros.

La Investigacidn, la Ciencia. la Teenclogia y la Innavacian CTel. en ei siglo XX, 52 imponan
con una velgidad verliginosa para acelerar =su desarrolle, base fundamentsl del crecimiento
economice. por I3 imporancia de la oreacisn, gestion,  apropiacion ¥ Wansferancia del
conocimientd. Esto vbica a la humanidad en una época denominada la Cuarta Revolucion
Industnial 481

2.2.1. La Cuarta Ravalucidn Indusirial 4R1

La Cuarta Revolucidn Industnial 4RI es definida como la convergencia de diferenles tecnologlas
lisicas, digitalas y biokgicas.

i

Fm wrixsinn 3y
10

WEft ulps
Al g5 1

sl
cahihea
L riing
Biones
Naeras My loe

CUARTA REVDLUCION e

INDUSTRIAL
" By

[ntelngentin Ardificasl

2 E" b ':':EEI.'“ E-. 3 }atacaniegu

Erbbiskad Jumen l3dn ., MEiBEigAzis
L H em Lemning Cambios Eenglices

Clad Sarmpuling Cikaraepurige
LY T

Mnla Elaioracon proma

Xfl'-\ _ Pigi=a |6 e Y



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

CONSILIATURA

ACUERDO No. 009
2% de neviembre del 2022

2.2.1.1. Techologias Fisicas
{as Tecnologias Fisicas apuntan a utihzar |a fisica o la investigacion en la disciplina de la fisica
para el desarrollc de las nuevas tecnologias con el fin de resolver los problemas de las

inganierias.

Dentre de las teenalogias fsicas antre ofras, se idenlifican:
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2.2.1.2. Tecnologias Cigitales

Las tecnologias digitales permiten mampular les datos y 1a informacion digrales de forma exacta y
precisa con uh minimo margan de arror y de forma confinua.

Dentro de las tecnologizs digitales entre otras, se identthcan:
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2.2.1.2. Tecnalogias Bioldgicas

Las Tecnologias Biclogicas eslan asociadas a la posibilidad de acoese de un numers mayor de
matana en dispositives de dmensiones extremadamente pequedas, sumentando asi su
compactacion vy sU capacidad para el procesamienio de informacion.

Enoreznolag a

" . = TCCMNOLQGIAS |
MaUraC 8ncia g, BOLOGHEAS Mafatesrinloga |

= =

Cambigs geng| cos AL INprE IO

Eslas lecnologias estan causando innumerables cambios a nivel mundial y benefician a aguellas
que se han preparade para aprovechar €l uso de las lecnologias en Ia reduccién de cosios, el
dumentn ce la productividad y la compethiwvidad en el aumento del nivel de los INgQresos.
generando cada vez mayores ventajas competitivas.

Z2.2.2. Tendencias

La mnovacion al ser considerada como une de los motores gus mpulsan e crecimiento
Sconomico ¥ que conlrbuye @ la productividad y compemividad de los paises, corlinuard
posicionandose dentro de las economias de las palses que invierten &n Inyestgackon. Decarrolio
& Innouacien. Este pancrama vislutmbra el crecimiente acelerado de la Ciencia, ls Tecnclogia v |a
Innovacion y genera nuevas tecnologlas emergentas a velocidade: exorbitantes O ahi. Ia
necesidad de organizar cbservatorios en |as instituciones de educacién con sistemas integrales
de wiglancia tecnologice e inteligencia competitiva, estos permiten lener un radar de las
fendencias lecnologicas, formular proyectos entorno a las mismas y actualizar de manera

constanta a [as organizaciones. teniendo en cuenta su naturaleza e idenldad corparativa
o
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Sequn Gartner, de dos & cinca afos, primardn las tecnologias; entre otras. el lablers unice de bajo
costo, la inteligencia artficial compuasta, la inteligencia aruhcial gencrativa, las capacidades
comarciales ampagualadas v la intgligancia artficial incruslada, que trae tu propia identidad. De
cinco a diez afos. s& identificaran otras, comoe el aprendizaje auto supervisado, el disefio asistido,

la 5G privada, los datos sociales y la inteligengia arificial responsable.
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Estas lendencias muestran una realidad. que tomara cada vez mas fuerza en el entomno ¥, por
ende. lleva a reflexionar a las instituciones educatlvas desde su actualizacidn institucional ¥ la
MANera como incorporaran e51as nuevas tecnologlas, para bnndar una educacicn de altz calidad
en cortos pariodas de tiempo.

223 Contexte intsrmacional

En un recorride general, se puede apreciar que las organizacionas internacionales, los gabiernos,
el sector privado vy la societdad civil han socializado, en diferentes encuaniros a nival internacional,
las oporunidades del nuevo ambiente de la infarmanion y as comunicacienes ¥ las formas para
sfrontar Ios retos. entre olros. |a desigualdad en el acceso a anuellas. denorminada "brecha digital®
{Lumbre Mundial sobre 13 Sociadad de la Infarmacidn - CMSI, diciembre de 2003 ¥ noviembre de

| 2005).
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En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de {a Infomacion, de diciembre de 2005, denominada
"Agenda da Tunez para la sociedad de la informacion”. segun la Assciacion [nteramericana de
Empresas de Telecomunisaciones ASIET. se acordd la creacitn del Foro para la Gobernanza de
Internet (IGF) y &l Grupo de las Nacignes Unidas para la Sociedad de la Informacion. apribd,
ademas, las siguienles Fneas de acoign: 1. El papel de los gobiernos y de lodas las partes
interssadas en la promocion de las TIC para &l desarrallo. 2. La infraestruetura de fa informacian vy
la Camunicacion. 3. El accego 4 la mformacion y el conocimento. 4. La creacién de capacidad. 5.
La cieacidn de conhanza y sequridad en la utilizacion de las TIC. 5. El entomo habilitader. 6. Las
aplicaciones de las TIC (Gobiemo &lactrémco, negocios eleciidnicos, aprendizaje elecionico,
ciber salud, ciber empleo, ciper acologia, ciber agricultura y ciber ciencia, 7. La divarswad &
identidad cullurales., la diversidad lingilistica y ¢l contenido local. 8. Los medios de comunicacion.
9. Las dimensiones &icas de |3 Sociedad de |a Informacian. 10. La cooperacidn intemacional ¥
regional, a ravés de las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas. En la combre de las
Naciones Unidas (2010, “Objetives de Desarrollo del Milenic (QDM)", las paises miembros
acordaton consegur para &l afo 2015 al cumplimenta de ocho B propdsitos de desarrollo
humane, entre estos, se propust la abligacicn de formentar una asociacion para of dasarrofio y,
dentro de este obetive, se aspecifico gue, "an cooperacion con &l sector privado”, se buscarla
~dar acceso a s senvicios de las nuevas tecnologias, especialiment2, las de la informacian y las
COmuUNiCAcIGnes”

En el 20132, sa celebrs la primera reunion de evaluacion de la Gumbre Mundial sobre la Socredad
de |a Informacidn CMSI+10. "hagia las sociedades del conocimenly para la paz y &1 desamollo
sostenible”. gque destact los desafios mas importantes en |a construccin de sociedades del
conooimishta para € desarrotio soslenible. Se organizd el concurso carteles "la libertad y la
capacidad de conocimiento”. en la plataforma virual e Yeka, en donde se observd [a diversidad de
las sociedades del conocimients y 5& reconocid par qué es impartarite el congcimiento para lodos
En el afio 2015, los Eslados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 objelivos, como
parte de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y, segun la Unidn Internacknal de
Talkcomunicaciones [UIT), "las TIC contribuyen a acekerar al cumplimignto de cada uno de los
Obpetivas de Dasarrolio sostenible QDS y permiten a |os paises participar en la aconomia digital y
aumenliar su bienestar acondmico genaral y SU competitividad”. Los 17 objetros, especialments,
los ohjetivos 4 - Educacisn de Calidad, & - Trahajo decente y eracimiento erohamice, 9 - Indusina,
Innovacién & Infraestructura, 10 - Reduccion de las dasigualdades, 11 - Ciudades y comunidades
sostenibles, 18 - Paz, jushicia & instituciones solidas, y 17 - Alianzas para lograr los obpetives, que
provectan l2 importancia de trabajar de manera articulada para lograr mejores resultados,
soponados en las teenologias emergentes, y contribuyen a la escalabilidad de la productividad v
la competilividad de Ios paises De igua! manera, en el afie 2015, se celebré la reuniéh de alo
nivel da la Asambles General sohre 3 Cumbre Mundial sobre la Sockedad de la Infarmacion
CMSI+10, En esta reunidh se revisaron |os resultados de la CMS| 2003-2005, con &l proposto de
alaborar propuestas sobre una nueys perspectiva para después del ane 20135, por la mponancia
Bafl
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de las TIC para &l futuro desamolle de la sockedad de |13 nformacion. mediante 2l astimula a la
Inmavacién.

El Forg de la Cumbra Mundial de 1a Sociedad de |a Infornackon CMS| toma fuerza Yy 58 corvierle
en una plataforma mundial qua facilita la mplementacicn de sus lineas de accién para avanzar en
el logro de los Objetives de Desamolie Sostentbiz ODS: la mayor reunidn mundial de la comunidad
da las TIC para el desarrollo. En el afo 2019, la CMS! celebra &l 10° aniversanc de la creasisn del
Foro, bajo el lema "las Tecnologias de Ja Informacion v la Comunicacian para lxgrar los Ohjetivos
de Desarrolly Soslenibke”™. Es indisculible que, 3 medida gue avanza al crecimiento de 13 Ciencia,
la Tecnolgia y la Innovacion, los palses Gabajan de manera conjunta para hacer que |os
benaficios de |as tecnologias emergenlss sean para todos; para mitigar las denominadas “brechas
digilales”. Los palses son conscientes de la importancia de inverlir en la Investigacidn y el
Desartollo para fomenlar la Innovacidn, convertida en |la estrategia nacional de crecimiento
econdmico porque contribuye con &l mejoramiants de la productividad ¥ la competitividad. Segon
la Croanizacian Mundial da la Propiedad Intelectual OMP), los lideres mundiales en fnnovacign
en el 2020 por regidn. se ubicarcn de a siguiente manera.
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En cuantc a las economias gue abtienen Ios mejores resultados a escala mundial. segun la GMP
2020, =2 encuentran en los tres primergs puestos Hong Kong (China), Estados Unidos & lsrasl.
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Desde & sector de la educacion. las tecnologias de la infermacian y laz comunicaciongs TIC
fueron permeands. de manera gradual, las Instituciones de Educacion Superiar v, de mansara
verigingsa v a gran velocidad, lo han hecho tambien las lecnologias digitales.

En Eurcpa, las Umiversidades niden su nivel de compettvdad con base en los modelos de
innavacitn, & desanolle de los procesoes de transformacion digilal y les resultados que oblignen
A conlinuacin, se hace mencion de las cinco {5} universidades que son canswderadas como
innovadoeras en Eurcpas

Universidad de K4 Lalrvan Univarsidad impenal Collega London
Universidad de Exangen Nuremberg Unwarsidad de Camhidoe
Institute Faderal Suizo de Tecnolpygla, Lausana

La Lniversidad de KU Leuwven. ubicada en Lovaing, Bélgica, tiene progiamas con base en las
investigaciores rmultidisciplinares de allo nivel En Iransformacion digital. gestionan un exlenso
porlafalio de ecnologias patentadas que pusden ser de inlerés para las orgamzaciones CLENTan
con gran expariencia en 1+0y buscan soluciones innovadoras para las desafios de las ampresas,

I .
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Froduce constantemente un gran volumen de patentes v articulos que inlleyen &n los
imvestigadores de Europa y el munde. Sus proyectos se impulsan con el eslogan 'fa investigecion
para ef desarolid” vy estimulan la educazién v la invastigacion cooperstiva; cusntan con
apraximadamenta unos 23 paises asociados.

La Universidad de Edangen Nuremberg, ubicada en Erlangen, Alemania, se destaca como una
universidad innovadora con una perspectiva internacional abiena al exterior. La innovacion &g su
pasion El impulso vy entusiasme por las nuevas ideas la ha clasificado como la numera 1, en
Alemama, y la £, en Europa, en innowvacion, segln & Top 100 de Rewutars. 2019,

Las cinco areas de trabajo e investigacidn del Campus de Tecnologia de Nursmberg (NGT) se
derivan del enfoque lematico “fngenieria pars ciudades mteligentes”. Funcionan lambign, olros
grupos de trabajo en la tecnologia de la automatizacikan, produceion con uso sficierte de los
recursos, las tecnologias de Ja energia y el amacenarmiento, |a planificasién inteligenta del tréfico.
las tacnologles urbanas, la conslruction y el ambignte, las materias primas v el raciclaje, y la
tecnologia de la segundad.

La niversidad Irmparial Coltege [ ondon busca una estrategia universilana 2020-2026 renovada y
s Compromete a promover (05 mas allos estandares de investigacidén académica, incluida |a
excalencia en |a gastion de oz datos de lanveshgacidn Este ncluye una sélida infraestructura de
curacicn digilal, que admie el acceso a los datos abienos y protege ks dalos confidencizles
Reconoce las limitaciones legales, &ticas y comerciales zobre el inlercambio de los datos ¥ la
necesidad de prezervar el derecho académico a la pubhcacien. €% la Uraca universidad =n &l
Reing Unida que s& enfoca exclusivarments en ciengia, rmedicina. iNQenieria y Megooos.

La Unwersidad de Cambndge destaca & compromiso Yy apoyo de zsus benefactoras:
sgpecialments, en la creacién del campus de ciencia v tecnologia, gue Proporciona unas
instalaciones adecuadas con al fin de atrasr y retaner a| mejor personal de investigadoras de lode
el mundg. El Centro de Finanzas Allernalivas de Cambridge {CCAF, sigla en mglésy y i
Departarnenty de Cienca v Tecnologla de la Compulacian reahzan proyectos utilzando &l
aprerdizaje automatico y e procesamients dal lenguaje natural, para “secuenciar' grandes
cantidades de texto regulatorio

El instituto Federal Suizo de Tecnologla de Lausana, durante mas de 20 afios, ha sido un actor
clave en la innovacidn en Suiza. Promueve achvidades de innovackdn eon circulos induslaales i
pone en marcha programas nuaves para el fomenlo del emprendimients y nusvas iniciativas
tematicas con €l fin de establacer glianzas con & sactor praduchys. A fraves de sus diversos
campus, se beneficia von una comunidad de investigacion plural, compromatida y estmulants ¥
acliva una ampha gama de diseipbnas centradas en |3 innovacién. Para fornentar la investigacion
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transdisciphnar, lanza nicativas estratégicas que abardan temas criticos en la investigacion como
la ciencia de datos, la saled personelizada v la ingenseria biomédica, que implca la enargia, &
robdtica v la fabncacidn avanzada v aborda los desafios scon driticos vy garantiza gue Suiza
permanszea a la vanguardia en la tecnologia actual.

Desde este pancrama, las organizaciones ntemacienales, ks gobiernas, el sector privado y la
sociedad civil han mostrado gran nterés en las buenas practicas en &l uso de las TIC en la
educacidn; estas son un gran reto para la transferencia de la innovacion escalable, Busca
aprander de la expenenoa de otres ¥ adaptar esas ideas a la reahdad propia.

Sequn la Comisidn Econémica para Ameénca Latina y el Caribe CEPAL, se han dentficado tras
shjetivos principalas en relacion con el uso de las TIC en la educacion: 1. Lograr mejores
nuevos aprendizajes. 2. Generar un cambio, innovacion padagogica. 3. Producir un cambio,
innovacidn orgamizasional.

Lox mejores o nuevos aprendizajes hacen referencia a las practicas con las TIC como la base
para la ensefianza v &l desamollo de nuevas habilidades y competencias relacionadas con la
emargencia de las tecnologias digitales y las demandas de la sociedad. denominadas
comynmente como las competencias del sigho XX

Ei cambig o la innevacién padagdgica se genera con el apayo que las TIC pueden bondar a |as
practicas pedagigicas donde genaran un valor agregado al proceso de aprendizage.

El cambic o la innovacion organizacional busca que las TIC puedan contribuir al cambio
empresanal desde eslos aspeclos. mejorar 13 eficiencia &n la gestidn de las instituciones de
aducacidn, del andlisis de 105 datos para la toma de las decisiones informadas, de s procesos de
intercambin de la infannacion, de la comunmicacion efecliva dentro y fuera de la inshlucién, de las
nuevas estrategias de ensefanza sprendizaje y de la transformacion de las instiluciones de
educacién en inslificiones mas madernas, abieras al cambic, flexbles v con estructuraz de
lrabajo colaborahivo.

Ezta tendencia visualiza, en pariodos mas cortos, el surgimiento de nuevas fecnologias
emargentes v, con &llas, la transformacion profunda del conocimianto y la generacicn de cambios
vertiginosos en las ideckogias, Ins hébites y las costumbres. Incide, de manara directa, en lo
acondmica, 1o politico, 1o social, lo culiural o lo tecnoldqico y & conviee an un circulo cada ver
maz complejn. Dadas la velocidad del cambio y la complejidad de los desarrollas, se reguiare
agilizar las organizacionas para marcar la diferencia y permanacer en el mercado.
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La UNESCO ha venido recalcando, en este tiempo, la imporancia del uso de Iz TIC an 13
gocendia ks profesores tienen 2| compramiso de estructurar ambientes puavos de aprendizaje
incorporande las nuevas tecnologias con nuevas pedagogias v clases socialmenle activas: se
requierz &l fomento, entre olras conductas, de la inleraccitn cooperadora, el aprendizaje
colabarative y el trabajo en eguipo

Fara la UNESCO, el desarrolio profesional del decente ss un factor crucial en ef proceso de
mepramients de & educacion. En tres enfogues, de menor @ mayeor grado de sofisticacion: al
enfoque de I3 alfabetizacién digdal, la profundizacién del conocimignto v |a oreacion del
conacimients nuevo. Desde el enfoque de la alfabetizaciin digital, == busca preparar 2 los
astudiantas come cudadanos y trabajadores habiles en sl uso de las lecnclogias con el fin de
apoyar gl desarrollo social y mejorar la preductividad econdmica, Desde 13 profundizagidn
del conocimiento se pretende aumentar las habilidades de los estudiantes, s ciudadanos ¥ 12
fuerza lahoral Y, desda el enfogue de la creacion de conocimisnts nuevo, nace el propasito da
asmentar la participacon civica. la crealividad cultural y la productvidad economica con 1a
formamidn de estudiantes. cudadancs y trabajadores, confinuamente inwolucrados &n la creacion
de conocmiiento, innovacion y particpacion en la socedad dael aprendizaje continug W
ransformador.

El Banco Mundial promueve el uso de las TIC en el salen de clases para el desarrolle de las
competenicias del siglo XX en jos eshudiantes y docentes. En el tiempo, &l propésita central ha
=idD i2 capacilaciun del docente para crear, incorporar y laciitar la innavacion en las practicas en
las clazas. El Banco Mundial ha promovido accrnes en sais niveles: 1. Ministerios de Educacion
para &l desarrelle de un plan astratégico de TIC. 2. Desarrollo profesional del docents. 2 Impacto
en 2 estudante mediante las meatodologias para el uso de las TIS en las que se capacita a los
dogentes, 4. Medidas de generacion de recursos para la susientabilidad de las lzcnolagias &n los
astablacimientos educatives. 5. Implemertacion da las iniciativas de monitereo y evaluacion. 5,
Desarrclle de I3 capacidad local para constilir las organizacionas losales que ayuden al Mirmsterio
a expandir, manlengr y monitarear los programas TIC. gue permitan la suslentabilidad regional y
nacianal

El Bznco Mundial también ha considerado la integracion de las TIC en la educacién como clave
central para al dasarrollo de los paizes. Plantea |a necesidad de revisar los curriculos, mejorar la
pedagonia, reforzar lag evaluaciones, cualificar a los docentes v poner & sistema educative &n
linga con ¢l crecmients de las metas de desarrollo econdmico y social; maniliesta que = usa y el
impacto de las Iecnologias deba sar considerads desde un contexto de desamollo mas amplo.

La QCDE plantea que cuande los establacimienios educativos se equipan con las TIC su
proposito fundamental =e centra en obtener unos resultades de calidad. Ef purito central de|
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modeln de la OCDE es el estudiante pues considera tres dominios principales desde la
axperencia del aprendizaje del astudianta: "la vida dentro y fuers del eslaklecimiants escolar y
ambos traspasados por (08 recursos y mecanismos de comunicacion de las TIC". Manifiesta la
imporancia de promower un curriculum gue propicie el desarplle del pensamiento critico.
independienta y creative para que &l esludiante sea capaz de resclver loa problemas <on
confianza y administrar su propio aprendizage a lo largo de la vida.

El Banco nteramericans de Dasamolio BID ha establecide "un marce conceptual, para apoyar &
dizsefio, 2 implemantacion. ol monitores ¥ 18 evaluacion de proyectos que buscan incorporar
Tacnologias de |a Informacion y 1a Comunicacidn para i logro de meporas educabvas’. Para el
BID su foco central es el impacto en ks aprendizajes con la inlegracién de [as TIC en |a
educasién, Esle marco dispone: 1. Los asludiantes son los baneficiatios directos y uttimos de toda
iniciativa dal uso de las TIC &n la educacion. 2. A partir de los resubadas logrados, deben medirse
los resultados esperados con el fin implementar las respectivas laz moddcaciones en las
practicas de ensefanza aprendizage y la gastion en cuanto al involucramiento de los estudianias:
la amislencia, €l relito. os casos en donde se pueda repetir una matena. Medic el impacte en |
tarminos de resultados de aprendizaje v 2| desarrolla de habildades y competencias dal siglo XXI.
3. Las etapas da dazamollo que presenta la incorporacion de las TIC en 108 procesos y sistemas
educativos. 4. Los insumos. enlendidos como lineas de accion en I3 infrassbuciura, los
contenidos, kos recursos humanos, [a gestion v las politicas. 5. Los procesos o produclos logrados
ron |a incorporacian de las TIC, 6 El procaso de ssguimienta y la evaluacion.

Enlre otras disposicienes, a nvel intemacional. gl Parlamento Anding {20149), del que Colombia es
pais miermbro, astablecky un marco nofmativo para la Transfoimacign hacia la Economia Digilal
en los paises Andinos, cuyo obielo busca “fomentar v fortalecer politicas pobicas en temo da ia
kransformacion a la economia digital sostemble & inclusiva a nived regional, promaoviendn asi fa
dinaryzacian de la econamia v 1a infegracion regronal apding .

En la Sexla Conferencia Minstensl sobre [a Sociedad de la Informacidn en América Latina y el
Canbe (2018) se aproho la Agenda Digital para América Latina y el Carbe [elLAC2020), cuyo
abjetivo fiends a "promover of didloge poliico ¥ ser un instrumento que faeille 8 coocperscion
regional en materta digital. Aaciende énfasis en sigte puntos: 1. Infraestructura Digitary 2.
Transformacion Digital y Econamia Digital: 3. Mercado Digital Regional: 4. Gobiermo Digital; 5.
Cufiura, Inclusidn v Habifidades Digitates: 6 Tecnplogias Emergentes para e Deganolio
Sostanible, y 7 Gobemanzs pard le Sociedad de g Informacion”

En la Conferencia “Comunidad Andina: los retas de |a transformacion digial” {2020) == dilo que
laz TIC estdn contribuyendo a genarar Sistemas econdmicos innovadores y madernos. La
Trapgformacion Digital &s el proveso continuo, disruplive, estratégico y de cambns cullural, gue =&
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sustenta en g uso intensivo de las tecnologlas digilales, la sistematizacion v & ardlizis de datos
para la generaciin de efectos econdmicos. sociales y actitudinales de valor para lodas las
pEersonas.

2.2.4. Contexte nacional

En Cokwnbia se han venido impulsando, por medio de las politicas ¥ |strategias nacionakes, la
adopcion, el uso ¥ el aprovechamiente de las tecnologias y herrarmientas de las TIC

El Minislerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicacionss medianta al decrets
1131 de 2008, establecid |05 lineamientos genarales de la estrategia de Gobwerno en Linea GEL
impulsande [a inclusidn social ¥ la competitividad del pais. mediants la apropiaciin y el usa
adecuade de las Techologias de |a Infermacidn v as Comunicaciones TIC.

El Congreso de Colombia. mediante 1a ley 15341 de 2009, datarming el marco general para la
fomnulacian de las Politicas Publicas que reqiran &l saclor de laz Tecnologias de I3 Infomacidn ¥
las Comunicaciones TIC, su ordenamienlo genaral, el régirmen de compelencia, la proteccitn al
usuario, la coberura. la calidad del servicio, el uso eficienls de las rades ¥ &l espaciro
radioelectrico y se cred la Agencia Nacional del Espectro.

Bl Departamenlo Nacional de Planeacién. mediante &l CONPES 3620 de 2009, raguld los
“Lineamentos de poiilica para el desanollo & impulso dal comercio electranico en Colambia” v la
‘opofunidad de ncrementar la productividad v competitividad de diversos sectores de la
econcmia ¥ el bienestar de fa pablacion”,

El Departamento Nacional da Planeacidn, mediante el CONPES 3701 de 2011, establecid os
“Lirzamientos de Pofilica para Cibarseguridad y Giberdafonsa, para enfrentar lae amenazas que
|| aientan contra 13 seguridad ¥ defersa en of dmbite cihemélico”™. ¥, en este CONPES. se hace
espectal énfasis en tres ohjetivos sspecificos, 1. Implementar ingtancias apropladas para prevenr,
at@nder, controlar y generar recomendaciones que regulen los incidentes o emargencias
cibarneticas para proteger la infraestruclura critica nagional. 2. Disedar ¥ epcular planes do
capacitacitn espacializada en ciberseguridad y ciberdefensa. 3. Foralecer el CURIpS normativo y
de cumphmiente en la materia.

El Departamento Nacional de FPlaneacién, mediante el COMPES 3854 do 20185, fio la Politrca
Nacioral de Sequndad Digial, que busca “foralecer fas capacidades da lag mibfinles pares
imercsadas para wenfificar, gestionar, tratar v mitiger los Aesges de segundad digital en sus
sctividadas serioeconomicas an af entormna digital .
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El Plan MNacional de Desarollc PND 2018-2022. en el Pacto Transversal, "Facio por I3
Transformacion Digital de Colombia”, senala que las lecnologias digiales son habiltantes para la
agragacion de valgr en la economia, gangradoras de nuevos Negocios ¥y proponen un nuevo
marce de sstrategias que eonllavan a encaminar al pais hatia una sociedad digial que responda
a los retos gque trae & Industria 4.0

El Ministeric de Tecnalogias de la Informacion y las Comunicacones presenta, #n 2018, el Plan
503 Colombia "EV Futuro Digieaf es Todos”, donde se dan a conecer: 1, El contexto existente en al
marca 503 2 Loz sntecedentss del marco normative actual del secror TIC, 1a proleccion de los
usuarios y el despliegue de la infraestructura. 3. Las estrategias de la transicion de las redes 4G a
5G. 4. La descripcidn de las tecnologias emergenles v los casos de uso. . Los pringipales retos
al despliegue de redes 5G en Colombia y el obietivo genaral, bos objetivos espacificos, las
estrategias y Ias lineas de accion necesarias para la implementacion de 3G an Celombia.

El Departamanto Macional de Planeacion, medianle & CONPES 3575 de 2018, establecio la
"Boffiica Macional pare f2 Transformacion Digital & infaligencia Artfical” cuyg objetive busca:
Palenciar la generacidn de vatar social y econdmice en el pais, a través del uso astrategico de |as
tecnologias digitales, en &l sector pubhco y el sector privade, para impulsar la produstvidad v
tavorecer el bienestar de los ciudadanos, asi come generar los habilitadores transversales para la
transformacién digital sectonal; de manera que Celombia pueda aprovechar las ogporiunidades y
anfrantar log ratos relacionados con la Cuarta Revolucidn Indusimal 4R1.

En este CONPES 2675 se manifizsta que, para alcanzar el abjetvo trazado, s& hacen necesanos:
1. La dismmusidn de las barreras que impiden |a incomporacian de lecnologias digitales. tanto en
el 3mbily empresariasl como en las entidades del Eslado, 2. La creacidn de las condicionas
habilitantes para la nnavasiéh digital, privada y publics, comeo medio para aumentar la generackin
de valor econdmico y social mediante o8 nuevos procasos y productos, 3 El fortalecirments da
las competencias del capital humane que facilitan la insercidn de la soqiedad colombiana en la
ARl 4. €| desarrolo de las condiemnes habilitantes que conlleven a praparar a Colombia para los
cambios econsmicos y sociaks que apora la inleligencia artificial 1A, reconociendo a esta
lecrologia como un acelerador clave dg la transformmacion digral.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn ¥ Comunicacionas MinTIC {2018) manfeslo gue
Ios "Centros de Transformacion Digital Empresarial CTDE sont una apuesta det MinTi(C e Innpuisa
Codombia para apoyar 8 jos emprasarios del pais en 105 (rocesas de fransformacian gigifal para
lograr de esta maners Negocis mas enfasns’.

Segln &l Plan Estratégico Institucional de Desamollo PEID 2021-2027, la Universidad, en su g2
estraiegico No. 1 Innovacion, & propuso "1.5. Ser reconocidos por Ia trasformacion digital de fos
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Procescs Bcademicos Yy aanimsiretivos en ef pontexfa e las insktuciones de fa edlucacrom
superor’. cuyos metas proyeclo inshlucionales hacen referencia a cuatro proyectos de
ransfommacion digital, el 100% de loz sistemas de nformacion inlegrados. e 100% de los
SErVICIos academicos y administrativos disponibles en linea v &l 100% de Ios estudiantes,
profeseres v adminstrativos con pesibilidad de acceso a la plalaforma digital mediante
drspositivos moviles. Este marco regulatorio, ha permitide que las organizaciones impulsen |a
actualizacién de sug meodelos de negocio por medio de estratenias de ransfommacian digital que
favorese la apropracién y el uso de las tecnologias smergentss vy |a bdsqueda continua de
ventajas competibvas an el mercado.

Desde &l sector de |a educacidn, en &l marse normative, e cuenta con el CONPES 3588 de 2020
dque reqqulo las ~Tecnolondas para aprender. Politica Nacanal pata fmpwisar fa inmovackin en las
practicas educalivas @ iravés de las tecnologias digitates”. Colomhbia, conscients de las constantss
transformacionas gue trae consigo el desaralic de las tecnologias EMEergentes y, en especial, las
lecnologias digitales. en matena de educacién, plantea la ppartutidad para hakilitar la innovacion
educativa con el fin de conlibur a i@ calidad en e sector edueacidn. con el desarallo de laz
COHMpEtencias en loz estudiantas y ¢l cierrs de las brechas en la formacidn humana.

El CONPES 3268 de 2020 establece, come su objelivo, el impulso de la innovacion en lag
practicas educativas con las lecnolagias digitales y defing cuatro pilares: 1 Aumentar el acceso a
lzs tecnologias digitales para la creackin de 105 espacios de aprendizaje innovadores, 2. Mejorar
ba conectividad de las insttuciones educativas oficiales a Intemet. 3 Promover la apropHacion de
las tecnologias digitales en la comunidad educatva. 4. Fortaleser &l monitores ¥ la evaluacion del
UsG. access & impacto de |as tecnologias digitales en la educacion,

Y. &l Plan de Accidn conternpta 4 ebjelivos v 12 lineas de acoon

1. Aurmentar el acceso a tecnologias digitales en las sedes educativas cficiatas para la
creacion de espacios de aprendizaje innovadores: Lirea de accion 1. Diversdicar &
incremaniar la dotacion de techologias digilalas en las sedes educativas. Se enfoca en dalar con
computadoras y tabletas a las sedas educativas para fortalecer el aprendizaje de bos estudiantes ¥
cerfar la brecha digital en todas las regiones de Colombia Linea de accibn 2 Mejorar |z
infragstructura de energia elictrica en las sedes educalivas. Linea de secion 3: Acompanar 3 las
entidades lerritoniales &n la estructuracion y formulagion de provectos para acceder a recursos en
lecnologias digitales. E) foco primordial s la formulacion de proyectos para acceder a fuentes de
financiacion a través del S5GR, el Sisterna General de Parlicipaciones (SGP), recursos propios @
conyvenios interinstfucionales, permihéndoles a tas entidades terrilonales ampliar ¥ Fejorar su
dotacion eh techakigias digitales
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2- Mejorar la conectividad a Internet en las sedes educativas oficialag con el fin de
potenciar el uso de las tecnologias digitales: Linea de accion 1. Incrementar el nomero de
| sedes educativas con conectividad a Internst. Linea de accwn 2. Aumentar la capacidad de
conectividad a Inlemet 2n las sedes educativas. Linea de aco 3. Definir & implermeantar
esbategias para lograr mayoer aficiencia enla  adguisicion de serviciss de conechividad,

3. Fromover la apropiacion de las tecnologias digitales en la comunidad educativa para
la innevacidn en laa practicas educativas: Linea de accwn 1, Fortalecer |a fomacion y
acompafiamients a Ios docentes en la apropiacion de las tecnokogias digitales para la innovacion
en las practicas educativas. Linea de accion 2. Desarrollar eslralegias para fomentar el uso de las
teenologias digitales en la comunidad educativa. Linea de accion 3. Definr e implementar
eslrategias de apropiacion de las tecnologias digitales en las practicas educalvas pertinentes a
las necesidades del contexto educative, €| territenio v &l estudiants. Linea de accion 4, Desarrollar
& implemantar una estralegia para promovar desde la instilucionalidad educativa, 13 apropiacien
da las tecnologias digitales

4. Fortalecimiantic del monitoreo y evaluacion del uso, accesc & impacte de las
techologias digitales an la educacidn. Linga de acgion 1. Desarrollar un proceso sistematico y
aniculado de meniteres y evaluaciin del uso, acceso & impacto de las tecnologias digitales en a
educacion. Linea de accion 2. Desamollar e implermaniar mecanismas de medicen y evaluacion
de las competencias para el sigla XX1

2.2.5. Las Empresas y las tecncloglas digitalas emergenies

Con la aparicion de la Cuana Revolucién Indusinal 4Rl surgen nusvos requenmientos que
habilitan a las orgamzaciones para resclver los relos de aguella, tales como la transformacion
digital. Las empresas han tendo que apropiar 1ecnologias digitales comao |a Biy Dafa. foT {Intamet
de las Cosas). realidad virtual y aumentada, Inteligencia Artificial |A. Blocksehain, tecnologia de
hube, Maching Leaming, Deep Leaming y Cibersegundad pues con ello han surgido proyectos de
aytomahzacion de procesos v procedimiantos, la desaparicion de trabajos que demanden fareas
repetilivas y la aparncidn de nuevos trabajos que demandan habilidades v competencias digitales,
nue cambian de manera paralela las relaciones Iaborales, visibilizan el keletrabajo y las venlajas
del mismo & mushas grganizaciongs.

Eslos cambios han llevado & las emprasas a transfornar suU relacién con los grupos de interés,
cambiar |a forma como operan y enfrentarse con los canstantes retos para consolidar las ventajas
competitivas, fexibles en el hempo. por ende, el éxito de sus resultados dependera de su
capacidad para identificar como viajar de manera estrategica en un contexio dinamico y explesia
|a las j{ansfarmaciunes permanentes Desde esta perspecliva. 25 muy frecuente observar Como
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las empresas se ven constamiemeantle enfrentadas a log coestionamisntas. Pay gemple: FComeg
legrar una Cultura Digital en la organizacion?, LCome ohtener mayores beneficics con el usn de
las tecnologias emargentes?, ;Cuanda optar por adguinr selugiones lecnoligicas, para enfrentar
prablemalicas a nivel nterna y exlemo?, ;Coma la erganizacion desde su infraestructura v lalanto
humano pogde impulsar el dezarrallo de soluciones techoldgicas a la medida? Esta situacion ha
gensrado, en las argamzamones, 13 premura por desarrgllar, a pasos agigantados. una Gudtura
Digital, con | fin da fonalecer la cualificacion de su Talento Humana en las habilidades digiales
para facilitar la apropiacidn ¥ el use de las herramigntas digitales' pues, estas permiten lagrar, de
manera progresiva. la automatizacisn de los procesos productivos, segun las necesidades v la
ohtencidn de unos resullados majores.

Estos ¥ muchos ofros coeslisnamientos han levado a las EMpresas a optar por la
Transformacién Digital porque esta les brinda la posibilidag de apropiar las 1scnologias
emergentes a la medida para eigvar @l nivel de la productividad y la compelitividad.

Segun la ANDI, encuesta de transformacian digital (2019), ks ampresanos colombiancs, cada ve?
mMas, estan adoplande las estrategias para migrar sus nEgecios de un modaly tradicional a un
modelo digital. Este proceso ha sido mas capido &n 1as companias da servicios en un 71 A%, En el
£asc da la induslria =2 repond un 54,9%.

Ce laz empresas enguestadas. gue manifestaron interés de iniciar un proceso de transfarmacion
digital. algunas han creado una estrategia digital ¥y recalcaron que, enlre laz principakes
Motivaciones para iniciar 8ste process. astan [as nuevos modelos de NEQoCc en un 39 1%, las
axpeciativas de los clienles en un 25,3% y I3z nusvas toe nologias en un 12 4%
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Dentio de las barreras y los desafios gue enfrentan las emprasas para lograr una transformacion
digital exitosa, =n orden de imponancia, sa encuanlran: el presupuesto an un 38, 2%. la falta de
cultura 2n un 57 1% vy el desconacimienio en un 55.4%
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En cuante al conogimiants y uso de las tecnologias emergentes por parte de las emprazas, segon
las resultados de la encuesta, la tecnologia emergente mas conocida y utihizada por los
ampresarics es la Clovd Computimg, en un 71.6%,; Business imfefigence, en un 80,4% y la
Analiica de datos, &nun 53 5%
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Estos resultados muestran como las organizaciangs sa actualizan para alender a8 [a necesidad da
dar respusstas agiles, sequn las necesidades da la sooiedad. &n un conlexlo en donde surgen
techakogias emargentas da manara vertiginosa, estas generan (06 cambios an lo econdmico, kb

pelitico, 1o social y 1o cultural,
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Las empresas encuentran diferentes caminos para lograr ventajas competitivas con |3
Transformacién Digital, entre otras. una mayor aglidad eén los procesos de loz negocios, la
NMNoyACION ¥ e crealividad organizacional, 13 reduccion de 195 costos la ehciencia en s recursos,
la flaxibilidad en & desamollo de los productos v servicios, el trabajo colaborativo y cooperalive v
una rmejor relacidn y empatia con 5 clisnles, patisnda de un meor y mayor conogimianta de los
patrones de comportameento y las prefarencias al momenlo de demandar un producto © servicio,
Este Olbmeo punta, ha llevade a las empragsas a Wabajar y fortakecer |a boma de las Decisiones
Intaligentes con base &n log datos. Los datos son recongcidos en la actualdad coma el nuevo
patrilen, un nueva active de gran valor en las orgamizaciones: es |a base para mejorar la
prestacien de los servicios actuvales y la personalizacion y respuesta a las necesidades
insatisfechas da los clientes Esto genera Ja cresaon de nuavos productos v servickos v leva a la
generackin de nuevas propuesias de valor para ofrecer en el mercado. En la actualidad, los datos
son 2l elemente fundamental al momento de idantificar ¢como mejorar los servicios actpales v qué
valoran log clientes, De alll, la impartancia de aseqgurar denirg de las empresas la calidad de los
dalos que sa recopilan y su dispanibidad en lempo real para tomar decisiones inleligentes. Una
| de las tecnologias emergentes digitales que favarecen esta labor es la Big Data que, a través de
la Analitica de Datos suslenta un analisis axhaustivo y profunde de grandes volumenas de datos
histéricos reales con &l fin de vahdar la creacién del conccimisnto para el desarrcllo emprasarial

El process de la Transformacion Digilal asume, comoe puntc de partida, la identificacian del grado
de madurgz digital actual de las organizaciones. MinTIC eatablece gue las organizacicnes que
deseen realizar un procgse de Transiormacién Dightal deben combinar los elementos
tecnologicos con ks de caracter estratégico y cullural. habilitadores para la transformacion. En
£ste sentido, las empresas deben identificar, desde el negocio digital, su grado de madurez digital.
MinTIC distingue 4 niveles de dptalizacion, asi:

I Jmransrare derada’n Vi LT e ]
Falackin con otras Operatividad y gestién Ganeracon de datos
Hival perEONaS
Digitalzacion
Medios  exclusivaments  Ejecuc.an manual Unicamente anallzis
1.0 fisicos hurrana
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10 Herramentas reactivas digtalizados. no hay dalos a poslerion
colaboracwn en 19 areas
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Fuenle Cenos de Transformacidn Digital Empresanal

En la delerminacidn de la madurez digital en las organizacionss, as importante tener &n cuenta
tres pasns elementalas:

qer. pazo: Evaluar la sitvacidn real
2do. paso: Analizar los resyltados y obtener medidas
Jar. paso: Contrel de las medidas,

Cuando |las empresas identifican su grado de madurez digilal, optan por establecer estialegias
digitales institucionales que kes parmiten pasar de su estado actual de madurez digital, punto A, a
un estado wWeal de madure? digital. punte B, que ks coninbuye a mejorar sus niveles de
productividad y competitvidad.

De acuverds con el indice da scalsracwn digital 1AD, Bosion Consolfting Group (BCG), las
ampiesas, consideradas mas maduras digitabmente, wyieron un 22% de mejor desempeno
considerando, entra ofros. Ios ingresos, &l valor de la empresa y &l rendimiento de la invarsian en
los proyectas digitales, en 05 seis mesas siguientes a la panderma, Trente 3 las menas maduras
desde o digital. segun una encuesta a 2. 300 empresas, a nivel mundial, en dez secioras
diferentes (Portafolio, 2021).
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La madurez digital las atrbuye una nueva denominackn a eslas empresas, "enmyresas hidrmicss”
porque combinan las nuevas lecnalogias con las capacidades humanas; los empleados buscan,
da foma continua, mtegrar la lecnologia v los datos en su frabajo colidianc. La transformacion
digital no @5 algo Igjano al mundo empresarial. Contrario sansy, las emprasas |2 estan viviendo y
de manera acelerada, Traen consige la apropiacion de |las caracteristicas de las empresas 5.0 ¥,
con ello, la demanda de las nuevas habilidades v competencias del talento humang digital,

Las empresas 5.0 surgen a parlir da la transformacion digital, pues comienzan a constivir |os
meddelos ampresarniales con la prncipal caracteristica de la apropiacion de tas tecnologias
amergentes; gn aspecial. las digitales que buscan el equilibrio an el desempans de las maquings,
en artmonia con <l talente humana digital,

Las empresas 5.0 impulsan los medelos de cooperacidn, conciliacion y colaborackn para ia
autogestion v el alo desempeno del takento humanc digital come panfe complementaria de la labor
que desempenan las maquings de aite rendimisnto.

Eslos nuevos modelos empresariales conlkavan la demanda de un falento humano con nuevas
habihdades, capacidades y competencias digitales. En este sentids, las empresas comisnzan a
demandar tafento humang con un pensamiento critico, una flexibilidad cogniiva, una inteligancia
prachica con creahvidad e inngvagidn real, destrezas en entornos digitales, adaplacion rapida a los
cambios y un comprormiso con el autoaprendizaje dirigido ¥ enfocado a fagilitar la resolucion de
loz problemas complews, la integracion de los enlormos robolizados ¥y la planificacidn de
escanarios inciertos, antre otros.

La demanda de lalento humana con capacidades, habilidades v compatencias digitales == una
realdad y una necesidad en las organizacionas, as el reto para las Instilciones de Educacion
Supenar - [ES que pretenden formar profesionales con capacidades. habilidades y competencias
digitales para las achuales y futuras Jermandas laborales.

Las lecnologias emergentes, an aspeciat las digilales, incluida 1a Inteligancia Arificial, permean
laz disciplinas en su aprendizag, apropiackin ¥ uso del conocimiento v &n al desarralla &tico,
| humane y profesional. Log avances teenoldégicos muaskran varios ajermplos, como el casc de los
Contadores Fublicos, pues sus labgies. consideradas hoy como repetitivas, serdn automatizadas
¥ concentradas en temas fales como la conlabilidad invisible, la auditoria continua ¥ Ia informacion
achiva, este profesional &5 un asezor parmanente de la Gearencia para la toma de las decisiones.
En el caso del Ahogado. se proyecta la incursian en el campo de la seguridad juridica con base en
el desarrolle de la tecnologia v el mercado de la robdtica. Desde la Ingenieria Civil se proyecta la
apropacin de las lecnologias para facilitar las predicciones en tempa raal con el fin de Faciltar el
trabajo en las areas, tales comoe ls hidrologia v la constiuccian. En la Arguitectura se promusye g

}1;?;_\_ Pigina J6 dr 99




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

CONSILIATURA

ACUERDO Mo, Q0P
2% de noviambra del 2022

apropiacion del softwara y las aplicaciones que pemiten meajorar 1a caldad del enlama construidao,
ampliando y extendiendo los campos del diseio 8 ungs lugares inexplorados con mas seguridad.
En &l cazc de |la Economia. se tende & interpretar & mplementar modelos de cracimjantg en
instrumantos de polibca que cornbinen ks lactares econdmicos, sociaks, robdticos y ambentalas
con la buena gobernanza. En la Administracidn de Empresas & trata de gestionar |as redes
reuronales arificiales bap los modelos esirategicos especificos para la planificacion, 3
orgamzacion, la dirgccion y el contrel de las capacidades humanas con los avances tecnalégicos,
v, en el caso de las Ligencialuras para la Educacion, el forlalecimento de [os modelos educalives
que sopanan &l auto aprendizaje bajpo 1a fomnula F+1+D+: Farmacian + [nvestigacion + Desamallo
+ Infnavacidn,

Este panorama refleja @ necesidad de atender de manera acelerada l1a formacen de ungs
prafesionales [ntegros. con pensamienta critico y con habidades y competencias digitales, donde
los modelos de engefanza y aprendizape respondan a 05 reies de [os diferenigs sectores
SConomicos de la socrdad del conacimisnto.

2.2.4. Tecnologias digitales emergentea en la Educacion Supanior

El ecosisterna de la Educacidn Superior 22 esta translormando rapidamente. En este sentido, an
la aclualidad, ge publican con frecuencia dferentes artleulos que dan a conocer los estudios y
analisiz sobre 1o cambioz que se avecinan: cOmo 52 vera afectado el mercado laboral y como se
alterara g curso de |a sockedad en los prdamos afos

El foco de la alencidn so concanira en s estudianles, quienss, al momenio de selaccionar una
carrera prafesional, dimensionan y prionizan los requisitos gue tienen en cuena. segan la
demarnda del amplea profesional. Toman fuerza los denominados parfiles 5TEM, estudiantes que
ce inclinaran por las cameras afines con la ciencia, [a tecnalogia, la ingenieria y las matematicas,
en panodos cortos de tiempo. A su vez, en el caso de Ios graduados, estan demandando de
manera exponencial la aclualizacidn en lag compeatancias, capacidades y habiidades digitales que
lzz pammila desampefarse de manera eficaz en su vida profesional, a un ritmo sin precedentes.
La demands de micro cursos coma respuesta a 1z necesidad de una actualizacion pemanenie, la
abtencidn de conocimientos especilalizadus por parte de o profesionales y, espacialimenta. bajo
las modalidades de ensananza personalizada, laman mayor fUBrza; pues, “Covmo Consecuerncia dog
efl, fas nshiuciones de Educacion Suparior compelirdn de forrma abierta por alraer & los majoras
esfudmantes ¥ manianer una posicidn da relevanoa, asi como oy odgios de finsncismisnto
Inavariores, gue faciliten la caplacion de capial publico y prvade”, Oiro foco de gran importancia
es al impacto que traerd consigo la automalizacidn, la inteligencia artificial y la tecnologia
disruptiva para impulsar los trabajos de alto valor afiadido y reducir al minimo aquellos que
Imp{!i:f‘ln fareas repetitivas
%
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Las Instituciones de Educacion Suparior  En 8ste escenario. las universidades deben asumir al
cada waz mas Concentran sUs esfuerzos  relo de  transformacién  decisvo, Ffomentande |
e obssrvar, idenbficar y comprender 6l rmovaciin a nval  inelilucional, basandose en |z
cofitexts para anficiparse 4 lsa diferanles  jnyestigacion cientifica y promoviendo el desarrallo de
lendencias por medio de procasas y..peueiae cramins que adopten nuevos métodos de
ihhoyadoras deruptivos, que conlleven a M-
trensformar sus modelos da neoacio ansar“ianza‘ Y aprendizaje y nuevas formas de
grganiza¢ion con el fin de asegurar &l valor de Ia
educacion supancr para una sockedad con futurs.

Lee avances de las te¢nologios digitales, aplicados a Ios retos de la innovacion, implican el
compromisn e las universidades con la creacidn, apropiacien, gestibn y transferancia de
Innovaciones, entre las cuales, se han podido identificar las tecnologias emergentas en I3
educasidn. La Educacidn Superior ha sido permeada de manera vartigingsa por las leenologias
digitales que trazan una ruta y un cambig de mentalidad onantados a lograr procesos eficikentas,
que offezcan servicios de alta calidad, mejoren la experiencia pedagdgica y promuevan o
|desarrglio de loda la comunidad académica y la sociedad en general. Es este contexto, la
Transformacion Digital, apoyada con las lechologias digitales v con un pensamients estratéqico,
s¢ convierte en la clave que da raspuesta a las demandas y los reios educalivos en el presente y
agegura las satisfaccianes en el futura. Los servicios dgdales, entre estos. la aulomatizacian de
los procesos, i0s chafhots, los asistentes vituales y I3 realidad aumentada, forlalacen Is
educacion supenor ¥ son ejemplos del uso de la transformacion digilal: 1a Big Data, la Cloud
Computing, la Intelgencia Arificial, la Automatizacion son los procesos robdticas, la Blockchain, la
Realidad Aumentada y la impresian 30 y 40,

2.2.6.1. Big Data
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"La Analitica de Datos penmie reahzar un analisi exhaushivo y profundo ge grand&s yvolumenes
de datos histaricos y raales {Big deta) para generar conocimento empresarnial”.

El Objotlvo principal dol amalizie da Blg Data
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2.2.6.2. Cloud Compufing
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2.2.8.2. inteligencia Artificial

INTELIGERCIA ARTIFBC S

EATTI AL, G TE P i s AR [ L S i e 1 0 B MRS e T R ]

W LS R T T (LRt I T

La inteligencia artificial ofrece numerpsas posibilidades que permiten agregar valor a ks procaszos
de gnsefianza y aprendizaje para majorar & posicionamiento de las Instituciones de Educacicn
Superior - IES. & través de la Inteligencia Artificial - 1A, se pusden reducir laz dificyltades de
acceso al aprandizaje, automatizar los procesos de gastion y oplimizar los métados de ensefanza
que mejaren la competencia y los resultados del aprendizaje. Contnibuye a reducir las tareas
repetitivas de los docentes y estimular la famacién personalizada; a traves del andlisis de datos
eficientes, permite comprender e perfil da los estudiantes, sus habiidades, capacidades,
competencias. necesidades & intereses.

La Inteligancia Artificial - 1A facilita la labor del docente con fa creacion de los algoritmos qus
reducen las tareas repetitivas. tales como. la calificacion de las evaluacionas y el respondar a
preguntas frecuentes en los procesos de enssfanza y aprendizaje. entre otras. Proporciona mas
tiempo 2 los docentes para la investigacidn, 18 creacién nusyac mekodnlugiaz de ansefianza v
aprendizaje, el fortalecmienio de las competencias, a través de o5 procesos de formacion
egpecializada y & acompafiamiento personalizade a los estudiantes, enlre otras actindades v
servicios. La Inteligencia Artificial - 1A contribuye a mejorar &l rendimients da Ios estudianes con
la identificacion de sus patrones de comportamienio.

Eslo peimite eslablecar, anire ofras acciones: 1. El estado inicial del estudisnte, hacer
proyeccionas de su evolusidn v predecir qué lan probable es que &l esludiante abandone sus
estudwis &n un dataminads moments. 2. La frecuencia con la que acceds a los servicios de
twtoria para, de esla manara, reconocer las dificuitadas qua esta presentande en el process de
ensefianza y aprendizaje. 3. La creacién de mallas curriculares que favorezoan un aprendizaje
mas eficiente. A partir de es105 ¥ olres benaficns, gqua surgen ¢on la evolusion de las tecnologlas

vl
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emergenles, se amplia la vanedad de los usos de |a Inteligencia Anificial - 14 en la educacian,
incluyenda la creacitn de tulores vituales. |a identilicacion de nuevos tamas de estudio, la mejors
de las accipnas de marketing educatwe y ehalbols adaptativos. entre otros.

2.24 4. Automatizackon de Procesos Robdticos (RPA)
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?2.2.4.5. Blockchain
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2.B.E. Realidad Aumentada

REALFIMD ALIMENTADA (AR
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Las anteriores lagnologize emargentes en |la educacion, estdn en constante avolucion e
innovacion por o que tas mismas le daran paso al desarrollo de nueyas tecnologias, &n un
coniexto an donde las Insiducionss educativas deberan congoer, apropiar y hacer use de las
mizmas, para lograr mejores resultados, convitiéndose en un circulo de constante aprendizage ¥
adaptacidn al cambia con el propésito de responder de manera efecive a la demanda de 195
estudianies v graduados con nuavas expectativas sobrs (& maners de aprender

La Universidad La Gran Colombia entiende &l contexto v plantea su estrategia digial expresada
desde su Migian, Vision, Pilares, Principios, el PEID 2021-2027 y =e amplia a |las otras techologias
4R como las flsicas ¥ 185 bioldgicas,

2.3, Matodalogia

El desarrolle de este documento ha seguidd uh proceso evolutivo, caractenzado por &l liderazgo
del Ractor, la Vicamectoria de Inhovacidn y Empresarismo y la colaborackn proactiva de |as
tdependencias de la Universidad La Gran Calombia.

Eslos avances han sido posibles gracias al apoyo de la Consiliatura de la Universidad con la
creacitn de la Vicerrecioria de Innovacion y Empresanismo. La metodologia de trabae que se
llevd a cabo en la consalidacikin de la Estralagia Digital de la Universidad La Gran Colambia pario
de la alineacion y apropiacidn de la transformacion  digital con la inshlucknalidad de la
Universidad, con los ineamientos del Ministenio de Educacion Macional v los Objetivos de
Desamolle Sostenible, Agenda 2030, 105 referentes normatvos que impulzan la innovacion en la
educacikin, |05 procesos de transformacion diital y ks documenios guia que se tuvieron en
cuenta. Seguidamente, se planted una matriz DOFA. a parir de la siluacion actual de (5
Universidad. conviriéndosa en el punts de partida del planleamiento de los objetivos estialegicos
de la Estrategia Digital de la Universidad La Gran Colamibia.

2.3.1. Alinwacién y apropiacién de la Transformacién Digital con la institucicnalidad de la
Univerzidad La Gran Colomhbia.

El primer paso se concrets con la alineacién y apropiacion de la Translormacion Digital y la
instilucionalidad de la Universidad La Gran Colombia; internaments. a partir de la mision, 1a visign
y el Plan Estratégico Institucicnsl de Desarrolin - PEID 2021-2027, y, extamameante, con el
Ministeric de Educacion Nacianal - MEN vy los Objebwos de Cesarrolle Sostenible, de la Agenda
2030 de la ONU.

2.3.1.1. Desda la Misidn y la Visidn Institucianal
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A continuacidn, s& presentan ius elemantos suUjeles al analsis astratégico, revisados ¥ alineados
desde la Mision v la Visin de la Universidad La Gran Colombia,

LI I | I T B H B T R LR T | o

G eddtmmior®ae mede o ot g
°J i} cihil, |

De acuerdo con |a Misidn y la Visiin institucionales, los principales ees de trabajo para la
consolidacion de los models, las astrategias digitales y los planes operativos son: la
fransformacion digital, 2 implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién v la
COHTIUNICACKON ¥ promocion de la invagligacion aplicada.

2.3.1.2. Dezde ol Plan Estratégice (nstituckonal de Qesarolle - PEID 2021-2027 de la
Universidad La Gran Caolombia.

Una vaz identificados los elementos sujetes al andlisis estralégico, desde la Misian ¥ la Vision
inslilucionales. se inicia el analisis relacionado con el Plan Estratégico Institucionat de Desarrallo -
FEIL 2021-2027 de |a Universidad La Gran Colombiz, que propende por una dindmica de
rencvaciin y foralecimiento insttucional, a partir de |la gestion v ol desarrollc de los ajes de
Innovacion, Intermacionalizacion Investigacin, Proyeccidn v Sostenibilidad ¥ Expanzicn, con los
cbjehvos estratégicos de cada ung de los sjes.
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Mola Turpadi el PEIC 201 -2027

Desde el analisis reahzado. se observd que la Transforrmacion Digtal de la Universdad La Gran
Colombia contnboye, a nvel instilucional, con el cumplirento del Plan Esratégics [nstitucional de
Desarrollo - PEID 2021-2027, especialmente, con lo estipulado en el | EJE EZTRATEGICO
INNCVACION, "Promover una culiura da mpovacion, de creatividad, de evolucién, como punto de
partkla para mantaner 1a vigencla da kodo 1o que hace la Universidad La Gran Colombia®, en el
Objetivo  Eslralégico 1.5: “Ser reconocidos por la transformacion digital de los procesos
académicos v adminmstrativos an gl contexdo de las mstluciones de la edusacion superior; cuyd
Proyecin Estraegico contempla la formulacidn, evaluacibn y geslion dea "Cuatro (d) proyecios de
transformacion digital”, numeral 1.2.1

E=le ejg estratégica comprende el desarrollo de & objetivos estratégicos:

/I 11
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A nivel institucional, lIa Transformacion Digital, desde la Educacion Digital, promueve el desarralis
de proyectos digitales en la comunidad académica da la Universidad, aportando 3l cumplimisnto
del Proyecto Estralégico del numeral 1.5.1. antes cilado.

La Universidad La Gran Colombia, desda Ios avances ogrados 3 nivel institucional, da respuasta
y contribuye a lo planteado 2n el Plan Macionel de Desamollo 2018-2022 “Paclo por Colombia,
Pacte por 1a Equidad”, en el capitule Yl Pacto por la Transformacion Digital de Colombiac
Gobiarna, empresas v hogares conectados con la era del conocimienlo. “Las TIC habilitan 1a
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agregackin de valsr transversal en la economia, generan nuevos Negocios ¥ son [a puera de
entrada a la industtia 4.0° (Plan Macional de Desawollo 2018-2022, p. 593}

De igual manera, abends también a 1o establecido en los Objetivos de Desamollo Sostenible -
agenda 2030 (Naciones Unidas. 20151 especialmenta &n ks objetivos: 4 Educacdn de Calidad, 2
Trabajo decente y crecimients econdmico, 2 Industna, Innovacion e Infragstructura. 10 Baducatn
de lag desiqualdades, 11 Cwdades v comunidades sostembles, 16 Faz, juslicia e institucionas
silidas y 17 Alanzas para lograr los obyetivos.

2.3.1.3, Analisis Inkerao en la Univarsidad La Gran Colombia

La Universidad La Gran Colombia, antez de inioiar &l proceso de plantaar [a Estratega Digital a
nivel institucional, realizd un analsis gQue muestra 135 opononidades, 125 nacesidades, las
fortalezas ¥ las amenazas que myalustan |3 generacion. la agropiacidn y al usa de laz tacnelogias
diptales, desde 0 acadamico y 1o amprasarial.

Desde la Vigarrectoria de Innovacion y Empresarismo jurto san las dependancias nstitucionales,
se realiza un analisis DOFA que soporard la Estrateqiz Digital de La njversidad La Gran
Colembia  Los resubados s& presentan en yna matriz DOFA, que permite visualhizar una
representacion significativa de la situacion de partida a mival inshbucional. En esa matriz DOFA, =&
idanlifican lag principales Debildades, Cporunidades, Foralezas y Amenazas en lorme a 1a
Tranzformacion Oigital de la Universidad La Gran Colombha. asi.
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La Universidad La Gran Colombia busca superar, a traves de la consolidacidn de la estralegia
digital. las dabilidades percibidas: Un bajo nreel de apropiacion de ung Cultura Digital dafinida
Que asuma realmente, a mivel nsblucional, las tecnckogias emergentes, pues la cultura exista,
perc no ia apropiada y suficiente para la Cuarta Rewolucion Industnial - 4RI, con la automatizacion
de los procesos, ¥, un nivel inadecuado de formacién en habilidades digitales.

La Universidad se reconstruye con: 1. UIna Estrategia Digital. 2. Una hoja de rata. 3. Un plan de
transformackdn digital, 4. Una comumcacidn inderna dgdal. 5. Le adopcion de harmramigntas
colaborativas.

Lo antarior. ponque se paicibe una estruciura grganizativa basada en silos aslados, exasle uba
mirade hacia la centralizacion y no conclenciacion de las tecnologias digitales, hay ausencia de
impaclo real de un Centrp de Desamollo Tecnoldgico a nivel mstitucional y se tignen un mivel
imadecuade para la formulacion, evaluacion y gastion d& os proyectos de Clencia, Tecnologia e
Innovacian, un nival bajo en la apropiacion de ka aulormatizacion de los procasos an la Unwarsidad
y un nivel deficiente en la relacién Universidad-Empresa-Estado-Sociedad que promueva la
gensracdn de proyectos digitales comunes y de alto impacto.

La Universidad La Gran Colombia, al zer parte actea del Sislems Nacional da la Educacgion
Superior, de los acosistemas da lo digital, da [a mnovacidn y del emprendimiento empresarnal, se
encuentra inmersa gn un contexts de evoluckm, retos ¥ epotunidades. en donde la evolucion
hacia una anciedad cada vez més digital, iraza desde ahora innumerables retos y, con ellos, una
ampha gama de reguerimientos por parta de la industria y la apuesta crecienle del gobiemo par
consoiidar la articulacion v alianza Estado-Universidad-Empresa-Sogiedad. Eslo implica la
articulacion de las politicaz orientadas a mpulsar el desansllo de [as tecnologias digitales para la
Cuarta Revolucian Industrial - 4R en Colombia, la generacion de las condiciones habililantes que
favorazcan &l desarroliz de las competencias digitales durante la frayectoria educativa, relativas a
los retos de las transformaciones tecnaldgicas, la preparacion de la educacion con priofidad en los
usas adecuados de la Inteligencia Armificial, &l fomento de una cullura digilal 2n todos 105 sactores
econdmicos y el didlogo permanente con las organizaciones nacionales & internacionales que
apovan laz acownes de I3 transformacién digital y gensran el emplso &n al pais y las redes de los
inversipnistas qua promuesven el desarrelle de las empresas digitales con impacla global.

La Urniversidad La Gran Colombia, a lo large de su trayecloria, ha logrado apuntalar unas
forfalezas sdlidas, lales como una amplia expenencia en la formacidn con alta caldad en |o
integral. disciplinar ¥ tecnologico; un posicionamiento an el mercade con 72 anos educando a 03

colombianos, un talanto Rumana comprometido con [a excelencia, una acredilackin de ada calidad
en glgunos de sus programas académicos, un hderargo comprometide con la Transformacon
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Cigital a nwel institucional, un process escalonade de wvirtualizacion de sus programas
acatémicos. una optimizacion de su infragstructura tecnoldgica. una Vicemeeioria de Innovacian W
Empresarismo. gue pramueve la integraciin, la articulacian v la gestidn de las labares formativas,
gcademicas, docentes, ocerntificas, culturales y de extension para &l afianzamienls de la
Universidad en la innovacién. comprometida con la cleacian, gastion, apropiacion y transfarencia
del conosimients, |a cienoid, la tecnologia y la transformacion digital. La Universided busca la
consolidackn de las politicas, los planes y ks programag que promusvan |3 fomrmulacion,
evaluacion y gestion de los proyectes digitales, incluyendo al Centro de Innovacion y Talent CIT,
gue promueve I3 culfura de (2 nnavacién a nivel instducional, el impacto 2 nivel social, a tiavés
del desarrollc de unos proyectos que favorecan a los més vulnerabies, liderados por la Direccidn
de Extension y Proyeccion Social. la creacion y el fortaleomients de empresas de Base
Tecnoligica renlables. que mncorporen imnovacionss cientificas v tecnoldgicas aplicables a la
tadena productiva del pals, 8 lravés de |1a incubadora de emprasas de base tecnolégica, Incubar
Colarmbia.

iLa Universidad La Gran Colombia desde su infraestructura tecnoldgica cuenta con un Centro
de Datos conformade per un nodo kecal y un noda externa.
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Mola Fomada delinforme Platafornra Tecoolbgiza 2020 Uasersidad La Gran Colomea

El gentro de datos sopana las diferentas herramientas de gestion para la comunidad académica,
tales coma los sisternas de informacian. las aplicaciones de servicios. las herrarmientas de gestidn
o renitored v el software académico. entre otras.

Con raspecto a la Conectividad, cuenta con las siguientss capacidades:
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La Universidad cuenta con un Software en vanos paquetes para soportar |as actividadas de |as
umdades académicas y adrmirstralivas.
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FAaRA EL SERVICIO A LA CO MU NIDAD
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Dentro de los sisternas de infermacidn que soporan los procesos inshlucionales de a
niverzidad La Gran Colombia =8 sncusantran:
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La Universidad La Gran Colombia cusnta con avances en educacisn virtual, dorde ha establecido
de manera clara cuatro dimensiones del models de educacion virtual 1. Académica. 2. Virtualldad
¥y Comumicacion. 3. Infraestrugturs Tecnolagica. 4. Organizacion.

Ezte contexio permite chservar la creciente nacesidad de generar nuevo conacimiento a partir de
la Investigacidn, ta Ciencia, 13 Tecnologia v |2 Innovacion, en periodos mas corlos. Este as el
principal punte de partida para mejorar ks niveles bajos de desamalls de las tecnologlas v las
innovackanes disruptivas; 12 baja capacidad para |a transferencia del conocimisnto y la tecnoingla,
&l bajo nivel de la apropiacian y el use d¢ las tecnologias digiales a nival institucional: el bajo nivel
de la gestion con las lecnologias existentes. No se cuenta con un cendro de dasarmolio lecnoldgica
que faverezca al desarolle v fortalacimiento de las investigaciones y los desamolios y las
innovaciones al nterior da la Universidad. Se percibe. de iqual manera, la existencia de una
estruciura organizativa basada en silos aislados, un bajo nivel de adaptacidn a los cambios, en
pencdos conos; un bajo nivel de pensamigntlo digital, computacional & informatice en el lalento
humane; la baja integracion de los sizlemas de informacin institucicnales: v una baja gestidn
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gstratégica de [os datos gue apoyan la toma de las decisiones para I3 generacién de valor
agreqado en la comunidad académica. Se obzerva una centralizacion sin 13 apropiacion
institucional adecuada de las lecnologias digitales pomque no hay una cultura digital definida que
apropie realmente las tecnologias emergantes; situackn que implica un bajo nivel en la
automatizacion de los procesos. La cullura exstente no es la apropiada para avanzar en [os
procesos proprss de la culture digital 481, las organizaciones 5.0 y la avlomatizacdn digital
necesanas para el desamplly emergents de 1a educacion SUpenor.

La evolucion tras consige amenazas por los cambios persistentes de la sociedad que imphcan
nuevas expactativazs. necesidadas y exigencias. El incremenlo de |a competencia desde las
perspectivas del enfoque para atraer estudantes a nivel global y de las empresas para crear sus
propios centros de frmacon onfing porque no encuentran el talente humans ¢an o5 perhles
requeridos; con dessmpeno aboral basado en competencias v haRilidades digitales. Esho
pramueva un crecimients del sactor de educacion “an la sombra”, que ng &5 pare de las
Insttuciones de Educacion Superior. El auge vertiginoso de las nuevas aonologias mphca unos
tempos de respuesta cada ver mas corfos.

A partir 4e |a identificacién de (25 Debilidades, Oponunidades, Fortalazas ¥y Ameanazas. a nival
inslilvcional, se comprieba que la gestion gel conocimiento acelera 108 cambis e impulsa &l
constante crecimianta da la Cigngia, la Tecnologia v la Innovacion y abre un nuevo panorama <n
g8l munda. en 8l qua las industnas basadas en [@s tecnologias de punla superan las anveles de
productividad y rendimientt de las industrias tradicionales. Como consecuencia, |os estudianiles
mandeatan su déses de estudhar los programas de las argas de 13 techologia, 3 ingenerla, |a
ciencia, las malematicas ¥ sU inlerdés por emplearse en cargos relacionados con [as TIC, Eslo
exige &l usn astrategico de las iecnolkygias digitales para impulzar la productindad vy favorecer el
tuenestar de s cwdadanos v el surgimeento de una sociedad fortalecda por &l conoeiments que
abliga a las Institucionss de Educacion Superlor a lranslormarse en universidades innovadoras.

Por tante, la Universidad La Gran Colombia se compromete con la Greacidén, Gestion,
Apropiacion y Transferancia de Conocimientoz e Innovacian y =& constituya &n motor del
| desarrollo propic Que no es ajno a su funcidn natural como instituckin generadora de
conociments y ransformadora constante del desamalla, [a produchvidad y compeatitividad del pals.

De este analisis imcial, surge & necesidad de que la Universidad La Gran Colombia, a parlic de |a
congclidacidn de la Estrategia Digital, adapte su modelo de nagacio con la apropiacikan y el uso
eslralegeo de las tecnologias digitales. en los niveles organizativo y academico, para fortalecer,
desde la Crgamzacidn, 1a prastacn de unos servicios de alta calidad vy la cualificacdn de [os
docentes, la actualizacion de ks curnculos Y micro currloculos mediante [a apropiacian y al
aprovpchamiento de las tecnologias de la cuana ravolucidn industrial 4RI, 12 fenmulacian,
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evaluacion y gastion de los proyeetos digitales, desde la Unidad F+I+D+i, 1a creacian de empresas
digitales con impacio global y Ia lranslerencia inteama v externa de los resuttados fogradcs, con el
fin der sahisfacer las nacesidades presenles v fuluras de los estudiantes. investigadores, docentes.
graduados, admunistrativos. las empresas y sociedad civil, 2n genaral,

Lna vez consolidado el diagnostico nicral. liderads por la Vicemectorla de Innovacion v
Emprezarismo, se inici¢ la consalidacion de asta Extratagia Digntal para la Unvarsidad La Gran
Colombia, afima zu compromiso y. d& manera decidida. lidera un proceso de transformacién
digital que |& permide mantenar una posicidn competitiva en el contexto de la educacion superior
amedioy largo plaza

Este documenio de planificacion y desarrollo estratégico es urt nstrumento dindmico, sujets a
revisiin y actualizacion permanente. para facilitar la adecuacitn periddica a 1as necesidades, los
cambios techologicos y los nomalivas, lanto come a los cambios de la cultura en ta Universidad
La Gran Colombia

2.1.4. Estrategia Digltal de fa Universidad La Gran Colombila “Una Universidad fanovadors”

Toda organizacién requiere, para su sostenibilidad en el tiempo, apropiar adecusdamente |ag
innovaciones y lacnologias que se genaran con la Ciencia v la Tecnologia en el mundas.

Las orgamzaciones enfrentan log cambios permanentes con una gran velocidad en los procesos,
en 2| conotimienlo v en la gestion del Talento Humano, generan la aparicion y desaparicion de los
trabajos. el forslecimienta de una coltura de Ia crealwidad, la inpovacién v el ntra
smprendimiento lderado por las corientes del pensamienlo empresarial y las exigencias dal
mercada.

El liderazge organizacional dependera de las personas. la infraestruciura v 13 gestisn, en al
contexto de las tendenoias dighales de la cuanta y guinta revoluciones industriales v busca
generar decisiones soporadas en los datos obtenidos con |as nuevas tecnologiag, lales como, la
Inteligencia Artificial, la Big Data, la Inlemel de las cosas - foT, la Realidad Virtual v Aumnentada, Iz
Siockehsin, 1a Ciencia de Datos, 13 Tagnologla de Nube, &l Mackineg Leamning, el Deep Leaming y
I3 Cibersegundad.

La Unwarsidad La Gran Colombia. reaiizado el autodiagnéstice de su nivel de madurez digital por
medic de |a consclidacién de una maliz DOF A, donde identificd sus debilidades, oportunidades.
fortalezas v amenazas, establecid un preceso de la consolidacion de iz Esfrategla Digital, como
raspuesta a aguallas necesidades. a partir de dos dimensiones interrelacicnadas:

.
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La primera, ahorda @ Estructura Digital de la ciganzacion y las areas de Admisiones y
Mercaden y Comuhicaciongs, Calera, Compras ¥ Suministros, Sistemas de 13 [Informacidn,
Contabilkdad. Revisoria Fiscal, Planeacign, Departamenta de Talento Humano. Planta Flsica.
Bibhoteca, Oficina de Comespondancia, Unidad de Educacion Virtual, Direccidn de Docencia,
Facultades, Consulorios, Pamnanenciz y Egresados, Observatono de Derechos Humanos,
Direcoion de  Investyjacionss, CHiena de Relaciones Internacionakes & Interinshtucionales,
Pastoral, Bienastar Universilang, DHreccion de BExtensidn y Proyeccidon Social, Radwamiga,
Takkamiga. Registio v Contral. Responsabilkdad Socal Universitaria - RSU, Cenlro de Innovacidn
y Talantc (CIT) Ingubar Colombsa, Frovecios Especiales, Rectoria, Vicarecloria da Gaslidn
Financiara, Vicerrectoria de Desarrolle Academico y Vicemectonia da Innovackin y Empresarismo;
las areas de la Universidad deben ser intervenidas, desde un escenano de sensibilizacian sobre la
busqueda de un pensameento creabvo, innovador y digital que favorezea el tortalecimentis de una
cibercultura abierta y flexoble al cambio. dingwla a 138 promocisn de los comportamientos y las
actitudes proactivas a la apropiackin v el uso de las tecnologias digitales. entre estas, la
Inteligencia Arthcial, |a Big Datz, la Infeme! de las cosas - 10T, 13 Realidad Virtual v Aumentada, ta
Glockchain. |a Ciencia de Oalos, Ia Tecnologia de Mube, &l Machine Learming. = Deep Laaming y
la Cibersegundad, a nivel mnatitucicnal. ¢on el in de impulsar la cultura de |3 innovacion, reducr
las coctos, identificar o5 procesos rutinangs y repetilivos para autamatizaros & ncrementar la
productividad en cada una de las areas de [a Organizacion, mejorar |a capacidad de respuesta a
loz cambios del antgrne v las demandas da la comunidad grancelombiana v de la sociedad en
genaral, crear nuevas cportunidades de negocio, presfar servicios con alta calidad, mejorar |a
atencion al cliente y sahisfacer las eapectativas de los usuarios, en un panorama onentado a
ofrecer ventajas competitivas en &l meadiang y el largo plazros.

La segunda dimensién asume la Educacion Digital propiamente dicha desde o académico. Con
al liderazgo de las Facultades y los Programas academicos: de pregrada y posgrado. busca |a
apropiacion de las fecnologiss digdales en oz procesos de formacidn en cada unc de los
prograrmas scadémicos y asume una formacidn digital que agregue un valor adicional en los
profasionales egresados grancolombranos. Este relo implica trabajar en la  actualizacion
permanents de (0§ cumiculas ¥y micro curriculos, la cualificacin docente, 1a apropiacian y el uso
de las tecnologiazs digitales en los procesos de ensenanza aprendizaje. la generacion de
Innovasison como un instrpmentn para el desarrclle y la competitividad, 12 formulacion, gestian y
evaluscidn de los proyecios digitales para faveorecer Ia transfarencia interma y externa de los
modelos. productos vy servicios doales para que contribuyan a la generacién de ventajas
competitivas y satisfagan de las neceswlades de |3 sociadad dnlal.

Estas dimensiones s arliculan can lo empresarial para facilitar |a exdensiin y fransferencia de os
productos v procesos finales al sanacin dal mercado real, que favorece 2| pogicionamienta de la
Universidad como un referente de |a trasformacwn digital en los procesos academicos v
_admgi?trativﬂs y £n el ambito de 1las Inshiluciones de Educacién Superior
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La Estrategia Digital de la Universidad La Gran Colombia s conzolida con el planleamiento de
%5 objetvos estratégicos, crganirados en seis aps especliicos:

Eje 1: Consclidar la Institucian con un liderazge imehgente. inclusién sacial v desamollo gostenible
Ey= 2: Fortalacer una form acidn integral, disciplinar y tecnologica, de alta calidad.

£ 3: Optimizar la productividad v compeldrvidad insttucisnal,

Ej¢ 4: Promaover la toma de decisionas inteligentes.

Eja 5o Agregar valar con la investigagidn, el desarcllo v Ia inngvacidn secizimente rasponsables.
Eje &: Fortalecer el posicivnarmento de 1a Universidad en un munde cada vez mas digital,

E.JES DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOME|A
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Eje 1: Conszolidar la Institucién con un liderazge inteligente, inclugion social y desarrclic
sastenible,

La Universidad La Gran Colombia. como Universidad Innovadora, busca crear. geshonar, apropiar
y transferir conocimienla y nusvas tecnologias emeargentes; su trahajo se dirigica prioritariamenta
al estudiante y el egrasado, sin descuddar al docente, el administrativo v al ciudadane: quienes,
pror tanto, consttuyen la comunidad grancolombiana.

La Universidad La Gran Colombia ejercera un liderazgo inteligents, organizade, hurmanistico y
| techologicamente acarde con las empresas 5.0; no desconoce su histonia ¥ trayecloria como
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Institucion de Educacion Superior v, &n aspacial, desde el takento humana, asume [a alta direccion
y Lga las tecnologlas digitales emergenies con el fin de obtener s majoras resultados a nivel
academico, admmnistrative y empresarial De manera paralala. requiere crear y consolidar uha
cultura digital que apropie, en forma casi natural, las tecnalogias emergenies y. con ello. parmita
la sostenibilidad de las politicas, los programas v los proyestios a nvel instiiucional para responder
# los cambios y [as exgencias varligingsas de un entomo cada vez mas digilal,

Asi la Universidgad La Gran Colombia busca, desde ta apropiacidn de las tecnologias digilales
emearggntas, promover una cultura de la imnovagidn, la creatividad, la evolucién v las decisionas
soportadas en log datos v la enalltica, como punto de partida para mantener la vigencia y
actualidad ante los cambios.

Desde 25105 ejes esiratégices, s& busca generar una cultura mshilucional aiena y flexibla, que s
adapte agilmente a los cambios del entorno; que, desde la generacidn, la apropiacion y &l uso de
lags tecrmlogiazs emergentes, contribuya al desamollo de inngvaciones an los productos y los
zervicios académicos y empresanales. La Universidad asume una cullura digital innovadora, mas
alld de las TIC. con el An de lograr, a traves de |2 implementacion de la Eatrategla Digital
institucional. unos mejores resuliados, desde lo académico y o emprasanial, para posicionarse
coma Juha Universidad Innovadora.

La Universidad La Gran Colombia cugnta con el liderazgo y la voluntad politica de la Rectoria que,
con fundamento en la rmisitn, la visién, el PEI 2021 y e PEID 2021-2027. ha prienzado |a
impoiancia de la investigacidn, la ciencia, la lecnolegia v la innovacitn en la Educaaitn Supengr,
para fazilitar la creacicon y el feralecimiento da una cultura lecnaldgica en [0 adminigtrative y lo
académico, en 1o interno, y ko empresarnal, en lo exdemno.

La congsolidacion da la Instituckn con un IMerazgo mteligenma. una inclusién social permanenls y
un desamolle sostenible y emergenie la fortalecerd para la genaracion de un pensamisnto
creatrvo, innovador y digital. La senaibilizacion de |03 lideres de las dependencias administratiras
y las Facullades de la Universidad sobre [a importancia de la promociGn del pensamiento creative,
innovador y digital del Talento Humano de la Institucidn para generar los ambientes propicios a la
creabvidad, la investigacion, la2 mnovacién y la transfarmacion digilal con & uso de unas
metodologias agilks que inspiren en &l personal grancolombiang unos comportamientos
proactivos al cambio y la generacion, la apropiacion v el uso de las tecnologias digitales para
favorecer la preductindad laboral, 2l desarrolln da las nuevas competencias, habilidades y
capacidades digitales, la formulacion de proyectos dighales, la prestacion de servicios de alta
calidad vy al lkngro de unas ventajaz competitivas soportadas en las lecnologlas emergentes.
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En este zentido, la Universidad mpulsara con 103 lideres de las dependencias administrativas ¥
Facultades la consalidacidn de unas esiruchuras en |a red, flaxibles y abisrtaz, 3 nivel ingtitucional,
para fortalecer los procesos de la creatividad, la innovacian v el {rabajo colaborativo con al fin de
apropiar las caracterlsticas de una organizacién 50 y conzohdar, 3 fravées de la articulacion
integral ¥ &l use de las tecnologias digitales y el desarroilo de accionss de bignestar para los
colaboradores, el paso del nivel de madurez digial actual a un nivel de maduraz digital ideal, que
logre la transformacion de la Institucitn en una Universidad Innovadora y permitica €| impulaa
del ser digital, como actor fundamental en el procesa de la ransfoimacion digital institucional: al
fortalecimiento del talenta humano de la comunidad grancolombiana con un pensamiento craative,
innovadaor y critico que facilile la adsptabilidad al cambio de manera natural; el legro de la
integracion v ahneacion total a nivel inshlucional, intagral, con espiritu emprendedor, ¥ &l
desamollo, la apropiackin y &l use de las teenelogias emergentes en pro de |a calidad acadermica ¥
al servicro preslado, tanto a los usuarios intemos como 3 los externos.

La Universidad identificara su Inea digilal con el fin de pasar a =er una organizacidn con un
pracesn altomatizado al igual gue unes procedimientos susceptibles de ser digrtalizados con el fin
de obtener los mepres resultados en la prestacién de los senvicios. tanlo académicos comao
administrativos: 1. Lograr la calidad, eficiencia y eficacia en los senvicios académicos y
adminislealivos desde sy simplificacion, digitalizacion y aulomatizacmn. 2. Garantizar que los
sanvicios acadermicos y administrativos eslén disponibles en linga, 3. Haoer un acompafamients
colaborativa gue le permita fortalecer la estrategia digital institucional desde los resultados
logrados can la implementacion de la misma.

La Universidad itucia la creacion y conselidacidn de una cullura digital innovadora soportada en 1z
apropiacion y el uso de las tecnologias emergentes en lo académics, lo administrativo v
empresarial, busca favorezca su incursion. de manera sencilla. rapida y eficaz. en un contexto
social donde se exparimentan cambiios vertiginosos con edigencias novedosas y complejas.
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Ejo 2: Fortalecor la formacion intagral, disciplinar y tecnologica de alta calidad.

La consolidacion de la Organizacion, con una viadn de hderazgs inteligente, humanistico y
tecnokigicamente avanzado, frazado por la responsabilidad social ¥ los lineamientos de las

| instituciones de educacion, consciente de la farmacién como sustenlo de |a vida, buscara priorizar
&l desamolle constante del talento humano con las capacidades, habilidades vy compelencias
digitales para facilitar & acceso y 13 permanencia n el ambito laboral cada ve2z mas axigente.
Diesde la gastion del takenlo humane y el liderazgo acadamico, la Institucidén implemeanta sus
pollicas, programas y proyactss con gl fin de actualizar digitalmente &l lalents humang Son wnes
modelos ¥ unas estrataguas suficientas para atraero, retenerlo y fidalizado y agregar valor a los
productos y servicios de la Universidad y su entorno social.

Dezdg lo académics, 1a formacidn propuesia por la Universidad en lo integral, o disciptinar ¥ 1o
fecnoldgice Wende a fortalecer & desamollo de las capacidades, competencias v habilidades
disruptivas en los administrativos, docentes, estudanies. invesbgadores v egresados con al fin da
contribuir a la formacidn de un talenio humano emergents; que se fonalezcan las capacidades,
habilidades y competencias digitales que demanda el mercado laboral en un contexto mcierio,
| com plejo, cambiante v flexible.

El fortalecimiente de la formackin inlegral, disciplinar y tecoocligica, de alta calidad, on la
Umversidad La Gran Colombia s abordara con: 1. Una fermacidn pemanente en 125 lecnologias
digitales emergentes a traves de aulas virtuales, MOOC y otros cursos onine. 2, El fortalecimiento
de las habilidades, capacidades y competencias en plataformas de Big Drala. Inkeligencia Artificial,
Intamat de las cosas - fof, Realidad winual v aumentada, Blockchan, Cenca de datos,
Tecnologla de nube, Maching Learming, Deep Learning y Giberseguridad. 3. La generacion ds
ambizntes de aprendizaje gue faciliten al accesa a la informacion con un Campus Virual para su
servicio. 4, La cualificacion de los docentes en el uzo de las lecnologias digitales emarnjantes y
nuevas metodologias en &l proceso de ensefanza y aprendizaje, 5. La creacidn de lineas de
Investigacion en Ciencia, Tacnologia, Innavacidn y Transformacion Digital. 6. La actualizacidn
periodica de cada uno de los programas de pregrado, postgrado y aducacion continuada.
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Eje 3: Optimizar la Preductividad y Competitividad Institucional

La Universidad es una institucidn lider. inteligente, humanistica, teenclégicamente avanzada,
creativa e innovadora, con al talento hurmano dagtal raquende para proprcar un ambistte
suficienle y facilitador de la identficacion de las oporunidades del contexto, el desamolio de 13
invesbigacion, 13 inngyvacion y el empresarismo y la gensracion de unos medelos para la creacion,
geslion, apropiacion y transferencia de la nnovacian con nuevos modelos, procesns, productos v
sericios digitales que garanticen 3 competitividad de la Institucisn.

Con una arganizacion inteligente que apropie las lecnokogias digitales emergentes y un talanto
hurnano formado &n competencias y habiidades digitales, la Universidad consclidars &l vabajo y
el cumplmento de los cjes  estratégicos de su PEID  2021-2027 de  innavacion,
internacionalizacion, investigaciin. proyecerin, sostenibilidad y expansion: &n especial, lo que
corrasponde al uso de las tecnologias digitales emergentes, las TIC, que favorecen la axpansion
con los programas vifuales, sin descuidar la adquisicidn de las competencias v |a alta caldad.

La optimizacién de la productividad institucional de la Universidad La Gran Colombia se forlalece
a pardir de 1. La identificacion de las cporturidadas, desde lo digal, para ofrecer nuevos
productas y servicios a la comunidad intema y externa. 2. El mejoramiento de la atraccién W
fidehzacion de log estudiantes, los egresades v las empresas. 3. El increments de Ibs servicios
olrecidos al sector productivo. 4. La optimizacion del uso racional da |05 resurses con la
dizminucion de los desperdicios, 3. La generacion de nuevos ingresos.
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| Eje 4: Promovar |a toma de deciziones intaligentes

Los dalos, actwo de gran valor institucional, v el uso de las techologias digitales emerenies
permitan &l fratamignte de los grandes volumenas de informacion valiosa que soporta 1as
l{i\eniﬁiunes inteliganies de la Organizacion, cada vaz mas exigentes por la rapidaz del tempo real.

Pagra Al Je 59



e

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMEIA

CONSILIATURA,

ACUERDC No. 005
28 de moviembre del 2022

Las tecnplogias digitales emergentes y 2| falento humano, formado para ase mundo digital,
facilitan la creacion, la gestion. al tratamiento, &l analisis y la interpratacidn de los datos para |f
convertrkas &n infemrnackan y conocomeento; & parbr de un enfoque predictve sobre 0% sericios ||
prestados. fanto a nivel academico como admiristralivo, e pueden lograr las mejores decisiones, ||
efectivas y elicientas. en hempo real.

La Universidad La Gran Colombia, conscients de la importancia del 1ama. promovera [a cultura de

| lag decisiones soportadas an datos vy la generacidon & implementacion de gollticas, programas y
| proyectos Que destaquen la consplidacidn de laz bases de dalos propias para garantizar I3
accesibilidad, segundad y confidenciahdad de los mismos; denlro de este gje, s& impulsara =
gobiemo del dato, para la generacion, la gesion v e aprovechamiento astralénico de la
infammacion y el conomimients en la toma de unas decisiones nteligentes siempre De asta
manera, &n yron con el talento humang y 13 tecnologia, la Universidad debara contar con una
infarmacion aulematizada, en tiempo real, para la tdma de sus decisiones. B3 [a undn estrategica
antra lo humano, la infarmacian y o eenoldgics

La clave esid an |pgrar processr grandes canlidades de dalos con 2 uso de las techologias
digitales amergentes porque ectas contribuyan al desarrelle de unes escenarios predictivas que
faciltan la toma de las dacisiongs con base &n unos dales claros y confiables que pamitan a la
comunidad grangolombiana tener siempre una vision prospectiva que perciba los acontecimientos |
futuros. Esto es, evilar [as decisiznes s tomen con base n meras opinioness.

La Lniversidad La Gran Colombiz fortalecera 50 gestign, a parir de: 1. La ganeracian de valor
dezde oz dafos comprobadoz en 13s Faculades y las dependencias administrativas de |3
Universidad La Gran Colombia 2. La consglidacion de un Gentro de Datos que soporte Ia toma de
decisionzs inteligentes a mivel msiducional. 3. El fortalecimiento de una cultura de la Analitica de
Dales en la Umversidad La Gran Colombia. 4. La gestion del conacirmentla consabdado en kos
dalos para apoyal la toma de unas dacisiones intehgenles.
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Eje 5. Innovacion Abiarta

La Universidad La Gran Colombia disemard unas eéstrategias que beneficien 1a transferencia
intema y exierna de los modelos, las innovaciones en procesos y los productas dyitakes, en o
academice y lo empresanal, Ests gje se fortalscara a Wavés de la construccitn de alianzas
asiralegicas entre la Universidad, el Estado, fa Empresa v la Sociedad Civil.

La coaperacion del sector externt para ¢l desarrollo de nueves procesos y productos, a partic de
I3z tendencias y los cambios del entorng. es una gran oporunidad que contibuye a incentivar,
desde las dependencias y Facullades de |a Universidad, la generacion de proyectos inhovadores
soporiados en tecnologias digitales y, a parr de unos procesos de mnovacion abierta, escalsr
dichos proyectos para mejorar 1os resullados insliducionales intarnos v transferir los mismeos al
sectar real.

La dinamizacion de la relacion entre ta Umversidad - el Estado — la Empresa - y la Sociedad Cheil
$@ consobdara con unas alianzas estratégicas que permitan tocalizar, alrasr y fidelizar a los
aclores afines para asegurar unos reculiades que aumenten los niveles de productividad y
competitividad, a nivel local, regional, nacional & internacional.

La Universidad La Gran Colombia fortalecera la innovacion abiena y Ja abordara a partic de: 1. La
congglidacion de los medelos, procesos y productos  innovadores onginados  desde  a
investigacion y susceplibles de ser transfanidos al sector rezl. 2. La gestién con los actores que
hacen parte activa del ecosistema innovador y digital a nivel local, regional. nacional e
intermacional. 3. Los procesos de acercamiente con offos aclores que hacen pane activa del
acosistema innovader y digital, tales como |os seminarios, las conferencias, los semillaros, las
ruzdas de negocio y las lerias especializadas 4. La conformacion de redes que fagiliten la
transferencia del conocimienle v el posicionamienta de los semillarps de inveshgackmn de I3
Unwersidad. 5. La panicipacitn activa en las convocatorias nacicnales & internacionales con el fin
de promover &l desarrolle de prololipos, la solucion de retos v [a consolidacin de productos de
| innovacich soportados en lecneologias vituales emergantas

Eje: Innovacion Abierts
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Ej« &: Posicianamianto Digital

La Universsad La Gran Colombia en su labor de ser recanocida por la trasformaeidn digital de los
procesos academicos ¥y administrativos, an el contexto de las Instituciones de Educackin Superior
— PEID 2021-2027. dentra d2 los ges estrategicos se postula 8] posicopamianto digital coma Jna
alternativa para mostrar al exterior ios modelos, procesos y productos logrados a nivel institucicnal
¥ ks avances logradas en alanza con otros aclores que hacen parte de los ecosistemas de [a
Innovacion y lo digital Este e liene come propdsite aumentar [a presencia y reputacion digital de
la Universidad La Gran Colombia, a través de lo logrado con la implementacidn de su Estrategia
Dhgptal.

El fortalecimeento del posicionamiento digital de la Universidad La Gran Colombia sé abordars 3
partir de: 1 La cenformacidn de un banco de proyedos innovadores soportados an las
lecnologias emergentes digitales. enire ofras, la Big Dafz y la Inleligencia Arbfcial {lA); el
programa “Desafios acadamicos”,. donde las emprasas dan a condgcer sus  problemss,
hecesidades y cportunidades para ahordados a traves de los semilleros de investigacién v la
Unidad de 1+0+i de la Uriversidad con el fin de genarar soluciones que impliquen alternativas
innovaderas. 2. El marketing inteligenle comunicara kos logros alcanzados a nivel institucicnal en
torng a la innovacién abierts soportada en las tecnologias digitales. 3. La panicipacion activa gn
los foros, los seminarios, las conferencias ¥ los evenlos especializados en investigacion aplicada,
innovacion abierta vy transformacidn  digital que permita a la Umiversidad visibilizarse v
posicionarse en el sactor de Ja educacion supenior, 4. La conformaciin de redes nacionales e
mniernacipnales que promuevan 13 generacion, gestion. apropiacidn y fransferencia de modelos,
procesos v productss digitales. & La bitacora digital de 1a Universidad. donde se publicaran los
articulos de investigackon, 1as ponancias y las definiciones nstitucionales en torno a la innpvacian
sopurtada en las tecnologias digifales emergentes. 6. La socializacion de o5 proyectos de base
tecrnoldgica incubados en 1z LUnivarsidad.
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Estos sels eies y sus correspondientes obptives estratégicos jugaran un papel fundamantal en el
procesg de transformacion digital de 1a Universidad La Gran Golombia ¥ marcaran &l umbo a
nivel institucional. Por tanto, la Institucién, a partir de esta estrategia digital, plarheara las
acclonga de los proximos afas con ung wsibn estrategica encaminada a |8 aclualizacion
tecnoldgica que 'a consolide como Universidad innovadora y [higital compromelida con la
creacion. gastion. apropiacion y transferencia del conecimients, Ia ciencia v |2 1ecnologia para la
agregacién de valor en los estudiantes, docentes, investigadores, egresados y adminmistrativos y
en los productos innovadores transferidos a la socedad.

II. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL 2021 - 2027
1. introdusciton

Et siglo XX raje grandes cambios con base en la cuarla revolucion industrial - 4R y las nugvas
teenologlas que integran lo fsico, [0 biolagico, lo alémica y 10 digital ¥ han producido grandes
cambios en lag ideas, los habitos v las costumbres que se observan tanto en [0 CONOMIGY COMO
lo politico, Iz cultural ¥ lo social. Desde la mirada del sector de la educacion, las tecnologias
digitalzs, generan retos constantes, al pemnear, a gran velocdad, 108 diferantes puesios de
frabajo y crean nuevos perfiles para las demandas del mercade laboral.

El posicionamients v & spstemimiento da toda organizacion dapendera, en gran medida, de la
creacion, gestién. apropiacion y transierencia de dichas lecnologias. esto €5, contar con una cara
de navegecitn, una estrategia digital, un plan de transformacion digtal y unos planes Lacticos v
operativos que faciiten a las organizacionss |z sostenibilidad y &l poswionamienlo &n 1o
mercadas actuales y futuros.

Con el avance de |a apropiacion de las tecnologias digitales v lo vivido con Ya pandermia GOVID-
18, se aceleraron Ios cambios en la forma de comunicamos. de relacionarnos, de hacer negocios,
¢. En & vaso de |la educacidn, &n la karma de aprendar y iransferir conocimients. Considerando
que la educacion, en eapecial en las Instituciones de Educacion Superor - JES debe liderar y
jalonar estos cambios. con el desarrolio de la investigacion, de nueves conogimigntos &
innovaciones, &5 su compromiso lograr [a transformacian con &l apoye dacidido a la creacion,
gestitn y apropiacion de las teenologlas digitalas en benelicio del desarralio ECONOMIGH,

La Universidad La Gran Colombia, desde su direccionamients estralégico. Plan Estrategico
Inglilucional de Desarrallo - PEID 2021-.2027, avanza en una layectoria diferenciadora e
innovadora alineada con su Mision y Visién, A parlir de este marco de referencia, se eecutaran
s mcciohes an todos los miveles da la gesuon con el fin de dar cumphmiento a la Esfrategia
Digital 20222027, ¢conun Plan de Transformacién Digital 2021-2027, bajo una vision que jalone a
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Ia Unwersidad a ser reconocda por su ransformacien dwgital en 105 procesns acadamicos y
administrativos y en el contexto de [as Instituciones de Educacion Suparior.

La Universidad La Gran Colombia es conscignte da qua las tecnologias digitales emergenias
facilitan |a participaddn activa en lps nuevos escenanos de mayor productividad, competitividad y
posicienamients, en un mercade cada vez mas cambiandes y, de manara vertiginogsa, en as
exigancias y los retos del mismo. Frente a estos escenarios y. especiicamenta, en lo que rafiare a
la creacion, gestibn. apropigcidn ¥ lransierencia de las tecnologias digitales emergentes, la
Universidad con el liderazgo del Recler v, &n cabeza de lz Vicemectoria de Innavazion y
Empresarnsmg, a partir d& la Estrategia Digital 2022-2027 v el Plan de Transformacian Digital
2022-2027 y sus lingas de accion y objebvas operatives, orienta la ruta para al kogro de |a
eslralagia dwgital,

E! Plan de Transformacidn Digital cuenta con las lineas de acon y los objetivos del plan; |as
lincas de accidn 52 materializan en los objetives con una ruta guia y, luego de la aprobacion del
Plan de Transformaciin Digital, se establace un Flan Operatvo por cada dimension, desds kK
administrative, lo académico y lo empresarial, gue se respalda con [os objetivos operatives de
lag iniciativas concrafas.

La Universidad presenta consecuentementes 12 propuasia de su Plan de Transformacion Digital
2021-2027_ el cual involucra |a colaboracion de toda la comurdad académica grancalombiana,
desde su vision digital de ser reconocida por la trasfomacion digital de los procesos acadsmicos y
administrativos &n &l contexto de las instituciones de la sducasion sUpanor,

1.1. Justifcacitn

La Universidad desarrolla un proceso sistermnico, lagico y objetivo, para la creacion, geshion,
apropiacion y fransferencia de las tecnologias digitales emergentes con und ruta clara y
organizada desde o estrategicd, lo laches y 1o operative con el fin de Faverecar al proposdo da la
transfonmacikn digital en [a Organizacian

| La sducacién v, con mayor razan, la educacdn supenar por la aceleracidn del cambio en la
| conternporangidad debe liderar con & nueve conocimienio generadao por 1a invesbigacin en la
ciencia y la tecnologia y por la innovacion de astes cambis, en aspedial, aguellos de [a AR las
huevas lecnologias digitales, fisicas, bicldgicas v atamicas y [a apropacion y adaptacidn de estas.
La Universidad La Gran Colambia avanza con responsabilidad, calidad ¥ compromiso social en el
cumplimienta de este propdsita, consciente de que para lograr la aprepiacion de las eonologlas
de la cuanta revolucion digital - 4R1 en especial las digitakes coma la Intzligencia Antificial, la Big
Datgy la Internel de las cosas — faT, la Realidad virtual y aumentada. la Blockchain, la Ciencia de
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datos. la Tecnologia de nube, &l Maching Learing, el Deeg Leaming v Ciberseguridad: eslo
requiere de un Flan de Transformacian Digital que dé cumplimianto a la estrategia digital
institucional en los préximos 7 afos. El Plan de Transformacidan Digital se soporta en (2 esirateqiz
digital, apropiande las posibilidades de las tecnoclogias digitales ernergentss, en benaficio de ia
sahdad académica, la calidad del servicio y sobre todo para la respuesta saca).

Con una vision crilica y actual de la Institucién cuyo objetive priortario es el offecimiento da una
formacion de alta calidad desde Ig inlegral. lo cientifico v o tecnologico para formar profesicnales
capaces de responder eficazments a 105 reles v las necesidades presentes v fuluras de la
sociedad, la Universidad se arganiza estratagica. tactica y operativamenle para convartirse enuna
Universidad Innovadora, en pemmanenle actualizacian, renovacidn ¥ cambio, acorde con las
exigencias de la sociedad y, en especial. para atender las exigencias del desarrolo, la calidad de
vida, la productividad, la compstitividad v loz requenmientss del mercads laboral para aus
egrasados: &l plan de Uansformacidn digital es una oportunidad y una obligacién para la
consclitacion y el cracimients en el sector edugativo nacional e internacional.

El plan de trangformacion digital, soporiada en la estratagia dwgital, se constityye en uh documenio
esiralegico para la Universidad v e sopore para &l cumplimants del PEID 2021-2027 del cual s
desprende puntualments la Visidn Digital de la Universidad La Gran Colombia an donde se
prayectan: 1. 14 ambienles especializados de aprendizaje, vinculando nuevas tecnologias que
faciliten el acceso a la informaciaon v el conoomientg. 2. Ser reconogidos por la trasformacion
digital de los procesos académicos y administrativos en &l conlexto de lag ingliluciones de la
educacion supenor: 2.1, Custro proyectos de transfommacion digital, 2.2, El 100% de los sistemas
de informacion integradoz. 2.3, El 100% de los servicios académicos y administrativos disponibles
enlinga 2.4, B! 100% de los estudiantes, profesores v administrativos con pasibilidad de accecso 3
la plataforma digital meadiante dispositives mowles. 3.1, Siele programas de cualficacion para |
| potenciar las competencias de los profesocres y adminisitativos, respondiendo a Ios cambios en el
sector de la educacion.

La transformacion digital de la Universidad es una necesidad obligada de actualizacién y
fertalecrmienta instiucicnal. Con la transformacién digrtal en la Universidad, se impulsa |a
inngvacion, |a gestion del conocimmeents, &l desarrolle de los proyectos instibucionales. la
investigacidn, la innovacion la docencia, |la extansidn v la proyecoian social para fortalecer, cada
vez mas, el sar de |2 Universidad. Queda justificada |a necesidad de incorporar en el desarmollo de
la Unwersidad todos fos slementos esiratégicos y operativos que la transformacién digilal e
Erinda & cualquier arganizacidn.
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1.2, Anteeoadentas

Ei Plan de Transformacidén Digital se soporta en la Estrategia Digital v rasponda a los
lineamientos dados por: 1. El Minigtgrio de Comunicacines eslablece |a estrategia de Gobierno
en Linea - GEL, decreto 1151 de 2008. 2. El Congreso de Colombia regula el marco general para
ka formulacion de las politicas pdblcas gue regiran ¢l sector de las Tecnologias de la Informadiin
y laz Comunicaciones -TIC, con 13 ley 1341 de 200%. 3. El Dapartaments Nacional de Planeacion
fija Ios lineamizntos de politica para &l desanollo a impulso del comercio alectrdnice en Colombia,
CONPES 2620, 4. E| Departaments Nagional d& Planeacidn dehne (05 lingamientps de la Folitca
pata Ciberseguridad, CONPES 3701 de 2011. 5. El Departamento Nacional de Planaacion define
Ia Poliica Macional de Seguridad Digital, COMPES 3354 de 2016, §. El Minisieno de Tecnologlas
de la Informacion y las Comunicaciones fija el Plan 5G Colombia “El Futuro Digilat es Todos™,
2019 7 E| Depardamento Nacional de Planeacion define la Politica Nacional para I3
Transformacién Digtal ¢ Inteligencia Arsficial. CONPES 3075 de 2019 8. El Ministerio de
Tecnalogias de la Infermagién y Comunicacishes - MInTIC regula los Centros da Transformacion
Duwgital Empresarial — CTOE, en 2019, 9. El Departamenla Nacional da FPlaneacion impulsa la
innovacion an las practicas educauvas a parir de las tecnologias digiales, CONPES 3988 ds
2018, 10. La Univerzidad La Gran Colombia establece & Eje de Innovacion, soslenibilidad y
Expansion en el Flan Estratégico Inslilucional de Desarrcllc - PEID 2021-2027,

1.3, Metoadelogia

La metodologia de trabajo para la consolidacion del Plan da Transformacion Digitab dez la
Universidad La Gran Colombia parie de (3 generacion de una estrategra digital institucional qus, a
su vez. cusnta con sus ejes. Iy alinsacion y la aprepiacion de la Misidn, la Visién y el PEID 2021-
2027 de la Unversidad: de las politicas institucionales, o5 lingamigntos del Ministerio de
Educarisn Nacional y &l Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacones, las
las exigencias del mercado, la apropiacién de las tecnalogias digitales, la transfarmacion de los
mercados laborales y &l impacty del desamcllo académico y administrative en |a Universidad
CUYDS aVANCEs 22 gEnaran por el usa las tecnologias digitales.

Desde un ambile intemacional, se azumen Ing planlzamisntos de oz Objetivos de Desamollo
Sostenible de @ Agenda 2030, en aespecial, el objetivo 8 para “construr nfraestructuras
resilientes, promover la industrializacion sostemible y fomentar la innovacion”. Afima que |a
“inncvacien v al progresa tecnologico son claves para descubnr soluciones duraderas para los
dezafios aconarmcos”, pues jalonan as fuerzas econtmicas dinamicas y competitivas gue facilitan
a| comercio internacional y el uso eficienta de los recursos.
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El procaso fundamania &l Plan de Transformacidn Oigital v construye 1a siguiende estructura: 1. En
cuanto a la definicion de las variables iniciales se retormaron las variables de (a Estratagia Digital,
entre oltas: 1.1, Como mejorar la calidad academica, enlendiendo las necesidades y perspectivas
de los estudiantes, docentes y graduados. 1.2, Como oplimizar los servigios prestados por la
Uriversidad desde los procesos institucionales, la capacidad de respuesta rapida, en un ambients
de trabajo colaborative, que mejore la axperisncia de la comunidad grancolombiana con la marca
te la Universidad. 2. Se realizd Iz interaccion y recolecowin de la informacitn d2 los actorss claye.
prncipaiments del Depariamente de Desarrolly Tecnoldgics v los equipos de Jos directivos 3. Con
la informacion recopilada en el diaghéshico del andlisis inteme v extemno DOFA de 1a Eslrategia
Chgilal, &l proceso de indagacion soportade en las tendencias de u=n de las tecnologias
srmergentas £n la aducacion y los gjes de la Eslralegia Digital se arienld el plantaamiento de las
iineas de accran, para al Plan de Transformacién Digital. 4. Establecidas las lineas de accion, se
consolidd la elaboracion del Plan de Transformacion Digital de 13 Universidad La Gran Colombia
5. Socializado ¢l documento de! Plan de Transformacién Digital 2022-2027 s= valida o
implernanta.

2. Estratagia Digital

Teniendo en cuenta todos los es planteades 2n el Plan Estratégico |nstitucional ge Desarrollo -
2021-202F, la apicpiacion de tecnologias digtales smargentes v (@ consclidacian de la
transformacion digital ganeran un apore al desarralla y cumplimiento de los proweclos ¥ mela
proyacios establecidos en Ins ejes estratégicos de Innavacion, Investinacidn, Inlemacionalizacién,
Froyacoion y Soglenibidad y Expansién,

El aperte que dara |a transformacion digital s fundamental para el eje de Innovacion pofgue las
tecnologias digiales emergentes generan nugvas oportunidades para la crescien, gestitn,
apropiaciaon y transferencia del conocimiento, i3s ciencias y {a tecnologia: la Universidad La Gran
Colombia plantea consolidar la Estrategia Digital. =l Plan de Transformacisn Digital v el Fian
Operalivo &n tres grandes campos de accidn que se diferencian por sUE caracteristicas
particulares de accion y s@ interrelacionan mediante la alineacion integral de la Universidad. En
primara inglancia, se plantea un trabao con miras al fonalecimiento. la modernizacion ¥ el
cumplmiento de la calidad de ios serdcws, &n lo administrative y administrative académico.
denominada Organizacion Digital. En segunda instancia, se plantea un trabajo con miras al
fortalecimiento, la modemizackin y el cumplimients de la calidad académica, con SprogIacicn de
laz recnodogias digitales emergentes y =l foralecimiento de los procesos académicos en la
educagidn presencial, virtual-virtual. a dislancia asistida por lecnologias digitales e hibnda. Ing|uye
la actualizacién de los curriculos, macre y micro cumiculos, ba genaracion de cursos cortos,
huevos desammollos propios, el fortalecimiento del campus virtual, Educacian Digital En |a tercera
instancia, consolda i@ interrelacian de lo académico con lo emprazarial a traves de estrateqias
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gue favorazean la creacion o &l desarrcllo, la gashion, la apropacion, 1as alanzas y fransfersncias
de las tecnologias digitales emergentes, ©on acciohes propias como la consultoria, la
preincubacion, la incubacidn, el fortalecimiento de emprasas de base tecnalégica, sopertadas en
tecnologiss digitalas emergentes. ¢on el campo Empresas de Base Tecnoldgica.

2.1. Organizacian Digital.

Corresponde a los procesos de desarrallo, gestiin, apropiacion y transferencia de las tecnolgias
digtales a la Organzacidn, en las dreas de la Rectoria, la Rectoria Delegatana con las
dependencias de la Seccional, la Vicerrectoda de Gestion Financera, la Vicerrectorla de
Desarrollo Académico, la Vicemectoria de Innovacion y Empresarismo, |a Direccion de
Aseguramiznto de la Calidad, 1a Direccion de Cormunisacion Estratégica v Marca, 2| Departameanto
de Gestion del Talenfo Humano, |8 Oficing de Planeacion, la QOficina de Control Intemo. la
Sacrejaria Gensral, Admisiones y Mercades, Planta Flsica, Contabilidad y Cartera, Compras v
Suministros, Departamenls de Desarrclo Tecnokgwo, Ofcna  de  Preduscidon  Virtual
Departamento de Biblisteca, Comespondencia, Direccion de Docenoia, Facultades, Consuliorios.
Centro de Conciliacion. Arbitraje v Amigablg Composicion, Direcckin de Empresarismo. Direcgion
de Proyoctos Especiales, Egresados y FPermanencia, Direccidn de |nvastigaciones, Clicina de
Relaciones Intarnacionales e Interinslilucionales, Centrio de Pagtoral Universitana, Bienestar
Univarsitaria, Direccion de Extensidn, Radicamiga, Teleamiga, Pemanencia y Egresados.
Registro ¥ Control, Responsabilidad Social Universitana, Centro de Innovacion y Talenta (1-0-+).
Incubar Colombia y Ohcina de Proyactos Especialas.

Los retos asgciados a3 la transformacion digeal de la Universidad La GGran Colombiz buscan
consalidar wuna Univarsidad Digital e Innovadora, promover la formacion tecnologicamente
avanzada, instaurar la formulacion. evaluacién y geshdn da los proyectos digrales a nivel
institucional, trabajar en el fortalecimiento de las alianza= estrategicas Universidad-Empresa-
Eslado-Sociedad y avanzar en la gestion de las tecnologias digitales para gsegurar la
madernizackin institugional y favorecar el desamollo de una Cultura Digital v 12 cualificacion de los
decantes y al talents humano admimstralvo &n 1as habilidades digitales, 1a apropiacian y gl uso de
lzs herramientas con el fin de lograr progresivamente [a automatizacion de |los procesos vy 3egon
las necesidades. garantizar una educacién de alta cahdad en b integral, b disciplinar y 1o
lecnolégico con una arganizacidn flexible. abierta, dindmica que brinde un ambignte propicio

La transfomiaciin digial invalucra al talents huomate en los desamolios de las tecnologias
digitales. Todas las Areas de i3 Universidad son actores dinamicos y parlicipalivas en los
procesos de creacidn, gestidn, apropiacién v transferancia de las tecnologias digitakes, par |2
lanta. desde la Vicerrecioria de Innpvackin y Emprasansma y sus Dependencias adscrtas, &l
Deqa rtamento de Dezamollo Tacnologico. 1a Cirecoion de Empresarnsme, 4l Cantro da Innavacion
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y Talento (+D+l) y al Centro de Transformacn Digital lideraran desde escenanos de o
senzibilizacion. la formacion y el acompariamienio para la genaracién de un pansamients creativo,
ionovador v digital que favorezca una cibercultura abierta y flewble al cambio con
comporamientos v actitudes proaclivas a 12 apropiacidn y &l uzo de las tecnologias digitales a
nivel institucional v la confribucién al impulso de la cultura de Ja innovacion, 13 redueciin de costos
operativos, la autormatizackn de |05 proceses rutinarios v repetitivos, ls mejora de la
productividad, fa competitividad, 12 eficiencia v la eficacia de oo resultados en cada una de las
areas de accion de la Universided, prionitariamente la académica La transformacion digital Y |a
inngvacion son una openunidad gue la Universidad tiens para meporar continuamente la
capacidad de respuesia a los cambive del anipmo vy laz demandas de la comunidad
grancolombiana y de la sociedad, adquiric nuevas oportunidades de negocio, prestar senacios con
calidad, meprar la atenewin al clients v satisfacer las expectalivas de los usuarios ¥ UM pANCTaMma
arientado a generar ventajas competitivas an e medians v largo plazo,

2.2. Educacicn Digitai,

La leleatogia de esta es |a generacian de Ios procescs de desamalle. la gestion, apropiacién y
transferencia de las lecnologias digitales en los procasos académicos gue ofrece la Universidad.
Desde Io académica. liderada por las Facullades y sus programas académicos. buscs Promoyvar (3
aproplacion de las tecnologias digilaks en los procesos de formacion de cada uno de Ios
programas da las Facultades de la Universidad La Gran Colombia, donde se impulsz la formacion
digital como factor fundamental. para agregar valer en la formacién de los profesionales
grancolombianes. Se hace necesario trabajar an la actualizacisn permanente de fos curriculos,
MACIo ¥ MICIo CUrficulos. la generacion de nuevos programas de formacion contifua ¥ pragrados
¥y posgrados que impulsen cada vez més el desarrcllo de [as lecnologias digitales emergentas, En
esle campo se trabajera desde |la sengibilizacidn, la formacién y el acompafamientc a Ia
cualificacion docente para el impulso a la apropiacion v &l u=o de |as tecnaolkogias digitales en los
procezos de ensefanza aprendizaje para consolidar Ia ransfermacicn ¥ la maduraz digital de Iz
Uniwersidad gue favorezea e impulze, junte 3 la Unidad 1+D4+, 2l desarrollo de software Propio que
mejore las posibilidades de ensenanza y aprendizaje en los entamos digitalas y aporte a la
calidad de la educacion en g| contexto actual y en el futuro del mercado lataral,

2.3. Empresas de Base Tecnoldgica

Busca bnndar servicios al seclor empregarnial que favorezcan ¢l desarrcllo, |a aprapiacion. la
gestion y la transtarencia del conocimiento lecnoldgics digital 3 través de 13 Consultoria, 18
Preincubacién, la Incubacidn, o lotaleomiento de las Emprezas de Base Tecnologica.
soportadas en fecnologias digitales emaergentes. y 1a conshilucidn v desamollo del Centro de

Transformacion Digital para asurna, junte con la Direcidn de Empresarismo. la Unidad de 1+0~, W
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la Oficina de Proyvectos Especwlas. la creacidn, e desarrolo, la geshon, la apropiacion y la
transferencia de las tecnologias digitales emergentes al sector empresanal,

Afianzados la Estrategia Digital v al Flan de Transfarmacidn Lhgital, en 1o adminigtrativo, |a
docencia ¥ [0 académico. la Univarsidad procede a transfenr el conocimienta, resultado de la
invastigacion, la innovacion y Ios desarollos lecnoldgicos al mundc empresanal para garantizar el
posicionamanto efectiva de la Universidad como referente de la transformacion digital

La Estrategia Digilal adoptada para la Universidad tiene con una arquitectura modular y Hlexible
gue Facilita el desarrolke, la gestion y @ apropiacion de las nuevas tecnologiaa digilales
emergentes, sin desaprovachar los avances y la operatividad de la Universidad. La Estrategia
Digital toma la perspactiva de las necssidades internas y exiernas de la Universidad y la aplica al
ambito del servicin académico. administrativo y empresarial. alinsada con la misiGn, la vision y gl
PEID 2021-2027.

El prapdsito de la Estrategia Digital busca apalancar [a transformacion digital de 1a Universidad La
Gran Colombia y el uso de las tecnologias emergentes a fraves de la reinvencion o modiicacion
de los proceses, productios o sericios académicas y administrativos que agregue valor y asegure
Ia calidad académica y [a oplimizackin &n ia prestacion de los servicios de aila calidad.

En zintesis, & procesa de |a construccidn y consalidacién de la Estrateqia Digital de |a
Universidad La Gran Colombia, tuvo en cuenta: 1 Un marco conceptual que facillard [a
comprensién dal lenguaje que se ulliza en el desarcllo del presente documenda. 2, El contaxto
digilal donde se dan a conacer 2l origen de las tecnologias digitales emergentes, la apropiackn
de las mizmas ¥ el surgmiente de las 1endencias de las tecnclogias digitales en la educacion.
3. El contexto intemacional desde la visiin de entidades qua ofientan diferentes pomiciones sobre
la 4RI y la Transformacion Digital. De igual manera, se hace referancia a las praclicas gue estan
levando a cabo las Institucionss de Educacion con respecio a la Innovackin y 13 Transformacion
Digital. 4. En el contexto nacional, el mares normative conimibuye al conoaimienta, [a apropiacion y
el uso de las tecnalogias digtales emergentes en Colombia. 5. El analisis intérno de Ia
Universidad asume 2| conlexlo inlernacional y nacional con relacion a la dR| v a la Transformacian
Drigital.

Una vez realizado este proceso se definid la Estrategia Digital de la Universidad La Gran
Culombia,

La Eslrategia Digital se consolida en § ejes estratégicos, que son:
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Ele 1! Congolidar una erganizacién con liderazgo intefigents, inclusidn social v desarrollo
soatenible

La Universidad La Gran Colormbia, como Universidad innovadora, busca crear, gestonar. apropiar
y transfenr el conocimiento de las nuevas tecnologias emergentas, su focn da trabajo serd e
esiudiante, el docentz, el agresado, &l administrative v el ciudadanc: es decir. la comunidad
grancalombiana

La Univerzidad La (Gran Colembia se organiza ¢on liderazgo inteligents; es decir, de manera
arganizada, humanistica y tecnolgicamenta acorde con las empresas 5.0 ¥, 8in dezcongoer su
historia y Irayeetotia, la organizacidn y, en especial, el talento humano desde la alta direccion,
apropian y usan de las kecnologias digitales emergentes para oblener mejores resullados a nivel
atademico, administralive v empresarial. De manera paralela, requiers crear y consalidar una
cultura digtal gque apropia, en forma natural, las lecnologias emergentes y permita la
soztenibilidad de las pelihcas, log programas v los proyactos a nivel institucional para responder a
los cambics y las exigencias vartigingsas de un entorno cada ver mas digital.

La Universiiad La Gran Colombia busca desde la apropiacion de las tecnologias digitakes
emergentes en las TIC promover una cultura de la innovacion, la creatividad, la evolucion, las
daciziones soportadas en la data, [a analitica, como punto de partida para mantener Ja vigencia y
actualidad de los cambios de iodo o que hace la Univargidad La Gran Colombia, en especial, en
respuesta y aporte al PEID 2021-2027 ¢on la innovacion. inlernacionalizacién, investigacién,
proyecion y sostenibilidad y expansion.

Consolidar una organizacion %0
eon hderazgo inteligente, {8
T @

—_

Inclusion Socal y Desarrallo
Sosienible

Este &2 se propene. 1. Consclidar una cultura creativa, innovadora y cigital #n Ia Universidad La
Gran Colomtwa. 2. Impuisar el Ser Digital come aclor fundamendal, para la Transformacidn Cgilal
en la Instlucion. 3. Fortalecer en ¢l talento humano de la somunidad grancolombiana con un
pensamiente creativo, nnovador, ¢ritico v flexiole. que famlile la adaptabilidad al cambio de
manera natural. 4, Lograr la infegracién de lo humano v lo digital con alineacian 1atal a nival
mslilucional. 5. Lograr ung institucionalidad integral, que se diferencie por su espirity de
amprender continuamente. &. Lograr la calidad. eficiencia y eficacia en log servitios scadamicos Y
admmisirativos desde su simplificacidn, digitalizacion y avlematizacion 7. Garantizar que los
. Sefvicios académicos y administrativos estén disponibles en linea.
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Eja 2: Fortalecar la formacién integral, disciplinar y tecnolégica de alta calidad

La Universidad busca consolidar come una argarmzasién con un liderazgo inteligente, humanistics
y leenolégicamente avanzade: con una responsabilidad social. acorde con log lineamientos dados
para las Inglituciones Educativas; y conscienle de una formacion para Iz vida, donde sea clara |a
importancia de desarrcllar &n el talenlo humang las capacidades, habibdades y competancias
digitales, que favorezcan su actualizacion constante y la posibilidad de access y permanancia en
un mercado |aboral, cada vez mas exigents con la apropiacién ¥ el use de las fecnologias
digitalss emargentes. Desde la gestion del talente humano y el liderazgo académico se
desarrollan unas politicas, unos programas ¥ unos proyectos para la formacion y actuahizacion
digital del talente humano y unos modelos y Sus estrategas para atraer, reteher y fidelizar el
talenlc humano digital con el fin de agregar valor a sus procesos, productos y Senicios.

Desde |0 académice y &n concordancia con la formacion propuesta par la Universidad en lo
integral, disciplinar ¥ tecnoldgico. le corasponds, con las pollhsas, los programas y los proyectos,
fortalecer laz compelencias ¢ habilidades dizruptivas en los  adminiirabivos, docentes,
investigadores, estudiantes y egresados y contribuir a ba formacion de un lalenlo humano
emergente. &s decir, fortalecer las capacidades, habilidades y competencias digitales que
demanda el mercads laboral en un contexto cammante y flexibie y levario al mundo emprazarial a
través de la formacion, Ia consultarla v el acompatamiento.

Fortalecer la Formacion

Integral, isciplinar ¥
Tecnologica de aila calidad

Este sja sa propone: 1. Fortalecer las habilidades, capacidades y competencias en los temas de
la Big Data, |la Inteligencia Arificial, 1a Internet da las cosas - Ic7T. |a Realidad Yidual y Aumentada,
la Blockcham, 1a Ciencia de datos, Iz Tecnologia de Nube, el Machine Leaming. €l Daegp Leaming
y la Ciberseguridad. 2. Generar ambienles virtuales de aprandizaje AVA que vinculen |as nuavas
tecncloglas v faciliten ef acceso a la infermacion y el conocimients. 3. Fortakecer el GCampus
Virtual para la prestacion de los servicis academices con la mas alia calidad posible.

Ejo 3: Dptimizar ia Productividad y Competitividad Inatitucional

La Uriversidad busca sjercer un liderazgo inteliganta, humanistics y techaldgicamente avanzado,
creativo & innovader. Propicia un ambiante que facilita la idenlificacion de las cportunidades en el
sontexto, &l gezarrollo de la investigacian, la nnovacidn y &l empresarismo y genera modaks para
crear, gestionar, apropiar y transferir la Mnowvacksn con nuevos modelns. procesas. produclos
| sErvigios digitales para favorecer la produclvidad y competitividad de la Universidad, sus
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empresas alfadas y su entorno social. Con una onganizacidn inteligente que apropie las
lecnologias digitales emergenles v un talenlp humano formado con las competencias ¥
habilidades digtales. la Unrversidad consolida su trabajo para el cumplimento de lops Bjes
astrategicos de su PEID 2021-2027 de innovacion. intemacionalizacion, investgacion, Rroyecoian
v sostenibilidad y expansion; an especial, lo que comasponde al uso da lag tecnologias digitales
emergentas, TIC, para favarecer la axpansiin de sus programas viftuales con el aseguramiento
de |a alta cahidad.

Optmizar la Productivdad y

Competitividad Institucional  §i

Este eje se propone: 1, [dentificar 1as oponunidades desde ko digital para offecer log nuevos
productos y seracios, interna y exernamente a la Unwersidad. 2. Mejorar la atraccion ¥
fidelizacidn de hs estudianles. los egresados y las ompresas. 3. Incrementar Ios servicios
offecidos al sector productive. 4. Optimizar &l uso de los recursos racionalizando los cosles 5.
LEnerar nuavos ingresos.

Eja 4: Promover la toma de decisiones inlsligentes

Los dates son el activo de valor de |35 insbtucionss v las empresas; a partir de ellos v con &l uso
da las leenviogias digitales emergentes gue permiten l trafico. Ia estructurackn v el tratamisnto
de grandes volimenes de informacion, se convienen en una data valiosa para al canocimiendo,
suporte efeclive de unas decisiones intelgentes en las organizacionss, La toma de las decisiones
25 cada vez mas exigente, se raquiere que sean rapidas, en tiempo real y soportadas en grandes
valomenes de informacidn.

Con los desarrollos de las tecnolagiaz digitales emergantes y un talento humano formado para el
munde digital. {2 Unrersidad facilila 13 creacion, la gestion, el fratamiento, al analisie y la
miterpretacion de bos datos para convertidos en el conocimiento necesario para |3 prastacidn de
los seramios academicos y empresaniales con 2 alta calidad requerida. La Universidad La Gran
Colombia. consciente de la importancia de [os datos, promovers |a cultura de las decisionos
soporiadas en datos, con politicas, programas y proyectos que destaquen la consolidacion de las
bases de datos propias, garantizard 13 acceshbilidad, segundad y confrdencialidad de los mismos y
el aprovechamiento estratégico de la infaormacion v el conocmiento para la toma de dacisiones
intaligentes siempra. De esla manera. fa Universidad deberd comtar con una informacicn
automatizada en tiempo real. para la toma da decisiones.

L |
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Promover la toma de

decisiones inteligentes

Esle g se propone 1 Generar valor desde 1os datoz &n las dependencias y Facullades de la
Universidad La Gran Colombia. 2. Consglidar g1 Centro de Dalos que soporte |la toma de
deciziones inteligantes a nival institucional. 3. Fortalecer la cultura de la anaiilica de dates en 3
Univarsidad La Gran Colombia. 4. Gestionar & conocimienta consalidado de los dalos para
apoyar la toma de decisiones inteligantes.

Eje 5: Agregar valor a través de la investigacion, dasarrollo & innovacidon socialmants
responaable.

Con & invesbgacion, el desarrollo ¥y la innovacion s& pusde lograr la generacion de huevos
productas, nuevos servicins que con ung gestion adecuada permitan agregar valer a cada una de
laz achvidades de [a Universidad, tanlo en [0 académica, en K administrativa y [0 empresarial. En
este eje, se forfalece la idea de la genmsracion, gestion, apropiacion y transferencia de la
innowvacion, Mo se trara solamente del impulzar I3 invastigacion o la innovacion, se trata de cumplic
con el compromise socal que ligne 1 Universidad para generar valor sctialmente representativo,
com respussta 3 las problemancas de la sotiedad, impulsar poliicas, programas y proyectos y, 8
partr de la investigacion, &l desamalla y la mnovacion, [a Universwdad genere congdimignto e
mmovacion para el deszrrolle y cahidad de vida de oda la sockedad. En 2 aciualidad y en los
prdximos afos, la transfarmacion de lags universidades es un hacho, los modelos fradicionales da
docencia, investigacidn y axtensikin pasan @ unes nuevos meodelos innovadores qua cambian las
formas de hacer, |a productividad y la competitividad y, desde luego, los resullados.

La Universidad La Gran Colombbia, con el apoyo de las tecnologias digitales emergentas, =l
talenlo humana formado para creacién, apropiacion, gestidn y transferencia de ciencia, tecnalogia
Yy la innpvacidn, generard investigacion. desarrglly @ inngvacion socialmente responsable, que
confribuya junto con |z generacian scluciones TIC, Bl desarolle de software propo, a8 I3
genaracion de nuevos productos vy servicios, a la formulacian, evaluacidn y gestidn de proyectos
digitales de nnovacion radical  incremental, que  agreguen valor 3 la labor acadenmmca,
administrativa y empresarial. aporando a la innavacicén, la nternacionalzacion, la proyeccion, Ia
| sostenibilidad v axpansion de la Univarsidad. En gsta sentido =& fortalecerd la Unidad de +0+i.
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J:'-.'QTE}';IEF valor a traveés de la 'L 3"
Investigacion, Desarrclioe &, ¢

Innovacian socialmente -

respansable .

Est2 ej¢ se propene: 1. Consolidar la Unidad de 1+0+ de la Universidad La Gran Colombia, 2
Crear un centre que liders |os procesos de transformacidn digital &n la Universidad La Gran
Colombia. 3 Conformar el equipe de Transformaman Digital por dependencias y Facultades de la
Unrversidad La Gran Colombiz. 4. Generar conacimiantn  com investigacion, desarrolo e
innovaion a mvel ingtitucional. 5. Generar proyactos de 1+0+i qua generen valor a la Universidad.
& Liderar plataformas y proyecles que dasarrollen & mejoren procesos. productos ¥ SEMYICHS,
favoreciendo la produchividad y compelifividad dal pals 7. Desarmollar proyectos digitales, que
benaficien a las comunidades vuinerables.

Eje B: Fortalecar al posicionamiento de fa Universidad en un mundo =ada var mis digital.

Este aje del PEID 2021-2027 expresa “consolidar |a expansién de la Universidad La Gran
Lolombia a nivel nasienal & intemacional, aumentando su participacién en el mercads de |a
atlucacion supenor”, que "avanza en su presencia regional. en la ofera de nuevos ProgiEmas y
nuevas modabdades de fomacion. . abre sus pueras 2 mas estudiantes, con_. alternalivas de
financiacidn, programas de permanancia... se proyects hacia el crecimienta como garanie de
sostanibilidad”. El poscionamiento de la Unnversidad. ademas de cumplir con lograr ser
reconacida por la calidad academica, la calidad en &l =ervicio y sU sompromiso social, reguicre |a
vistbilizackin del impacto social que estd desarrollando; en lal senlido, la creacion, gestich ¥
apropiacion da las tacnologles digitales amergentas &s fundarmeantal para aprovechar ¥ apropiEr
todos los desamollos TIC en l&rminos de markeating digital.

La Universidad reconoce |la imporancia de adaptarse de mearera constante 2 los cambios
soclales, polibcos, econdmicos. culturales ¥ tecnclégicos del contexto actual v 2 los cambios que
surgen de las tecnologias emergendes; en especial, de su presencia en el mercado. Para el
posicionamienta de su marca debe hacer presencia nacional e intemacional y esto implica
necgsanamente afrontar ios cambios, con una actitud proacliva. colaborativa, cooparativa ¥
adaptahva. Las alianzas esfralégicas Universidad — Empresa — Estade - Sociadad favorecers |a
formulacian, evaluacion y ejecucion de Igs proyectos de ciangia, teenolegia, innovackn y
Transformacion Digital. La Estralegia Digial promueve |a generacion, gestibn y apropiacion de lgs
tecnaingias digitales emergentes porque faciitan en gran medida este proposito y al
posiclonamiznto, el desarrollo y la expansion sequra de la Universidad,

1-
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Fortalecer & Posicionamienta .5
de la Universidad ¢n un -

mundo cada vez mas digital a0

Este ge e propone: 1. Inerementar la presencia y el reconocimiento de la Universidad La Gran
Colombia en el ambite digtal a nivel local, regional, naciohal e inlernacional 2. Consolidar ia
axpansidn de la Universidad La Gran Colombia a nivel nacional e internacional, aumantando sy
participacion en eventps, seminarios. congresos an al marco de la cuarta y quinta revolucion
industrial. 3. Promover el desarrollo de investigaciones internacinales en el marco de la cuarla y
guinta revolucidn industial. 4. Fortalzcer las alianzasz estratégieas entre |a Unversidad - Empresa
- Estado - Sociedad.

A parlir de los gpes defindas en b3 estrategia digital. se presenta suU dasarrolle con al plan de
Translormacidn Digital, 2 cual cusnta con 6 lineas de accion desagregadas an obpativos y
actividades operacionales.

3.4. Plan da Transformacion Digital

La Translormacion Digtal no es aena a las Instituciones de Educackon superiar y, por tania,
tarmpocs 8 b Uriversidad La Gran Coloenbia, Es un modelo innevador ¥ no &5 una opcion
desechable, Las emprasas, organizacienes e inshiluciones que no se transformen digtalmends
zeran ralepgadas en muy pocos afios. La Universldad no es apena a asta revolucion y. no solo
afronta este relo, sino que o kera convitiendose en motor del cambio y 1@ prospendad social, En
este sentido, la Transformmacion Digital &3 una oportundad para L autormnabzacion de los procasos
tecnoldgicos ¥ 12 educacin competitiva, innovadora y responsable socialments que se convierla
en la vanguardia digital para ks doocentes, sestudiantes, egresados y  administrativos
grancelombianos v [a sooedad en general por el valor social y soohomcs que genara el uss
esiratégico da las tecnologias diglales emergenles.,

La Trarmsformacion Digital, segan MinTIC & Innpulsa Colombia - 2018, s define come el uso y la
apropiacion de las teenologlas de la infarmacién combinadas con la capacidad de liderazgo vy el
cambia arganizacienal gue mejora v cambia radicalmenta el desempeto y el models de negocis
fa 3% ampresas.

El COMNPES 3075 de 2019, cita la dehnicidn dada por la GCDE, sequn la cyal la Transformacidn
Digital &s una caracterishcs de la 4RI1; es un proceso de explotacihn de las tecnologlas digitales
que tiene |la capacidad de crear nuevas formas para hacer las cosas en todes los seciores
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BCONOMICOS ¥ genera nuevos modelos da desaralle y procesos; cread produclos y Senicios que. a
sl vez, producen valor, principaimente, a ravas de la digitalizaclén que represenia Ja conversion
de los datos y procesos analogoes en formates gue pueden ser entendidos ¥ manipulados por las
maguinas,

La Transformacign Digital, desde su definicion, permile medic el nvel da la digitalizacién en las
arganizaciones, su maduraz digital &n |2 ruta da los cuatre niveles. Segon MInTIC, en &l rivel 1,
existe una interaccitn exclusiva con s medios fisicos; en el nivel 2, los documentos v datos son
digitahzadns sin la colaboracin entre k3 dreas de la organizacian: en el nivel 3. [as flujos
automatizados por las areas son procesos integrados dantro da fa empresa: y, en el nivel 4. |a
accidn converge en procesos flambles aintegradas entre dreas, clientes y provesdares externos

El grado de madurez digital, es el punto clave de partidta, para que las organizaciones identifiquen
al nivel de digializacion de los processs, las capacidades instaladas v las oporunidades de
mejora de las competencias TIC, requenides para el increments de la produchvidad v
competitividad de la argamzacian,

La Transformacion Digital conribuye principalmente a: 1. Impulsar la cultura de la innovacian en
las organizaciones. 2. Mejorar la efickencia de los procesos an las organizaciones. 3. Fomentar |
Irzbajo colaborative y Ja comunicacidn inlerna. 4. Proporcignar wna capacidad de respuesta rapida
&n un enforno cambiante. 5. Ofrecer nuevas oportunidades de nagocic. gracias al andlisis de los
datos. €. Mejorar la experiencia del cliente y su relacidén con |la marca.

En la actuahdad. la tecnologia ¢e reconoce como un acelerador clave de la Transformacidn Digitat
que sa conviede en un reto para la innovackon e imphca que las universidades se comprometan
con 13 creacion, aprapiaciun, gestion y transferencia de sus innovaciones y. desde la Estrategia
Crgital de la Unmarsidad La Gran Calombia, se han podido idenlificar las siguienles tecnologias
emergenles en |a educacidn para automatizar y socializar los procesos de ensefanza,
aprendizaje y conocimiento: La Sig Dals, analbizar los datos relativoes a las bacas. para
comprendsr su relacion con el desemperio acadeémica. la Cloud Computing, MOOC v cursos
onling, la Inteligencia Artificial. asistencia a los dogentes, medicion del rendimignio académico de
los estudhanles. aprendizaje adaptativo, la aulomatizacién de Provesos Robaticos, preseleccion e
inscripcién a cursos, chafbor, geslitn de asistencia, la Blockoharn. registre de propisdad
intelectual, busguedas especializadas, emision y certificacion de documentos oficialas, la Realidad
Aumentada, Codigos OF, metaverso. roar, contenido de realidad virtual, Impresidn 30.

En este sentido la Universidad La Gran Colombia dizana el plan de transfomacion digital, que
apatanca el cumplimiento de 13 estrategia digital y con ella busca impulsar la kansfomacion digital
a nivel institucional y el usa de tecnologias emergentes a través de la reinvancion y modificacitn
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de los procesos y los productos y SEnicios para agegurar |a generacion de valor en el sector de la
educacién superiar

4. Plan de Transformacian Digital de la Universidad La Gran Colomiia

La Universidad La Gran Colombia, con gl it de cumplir con lo establecido en la Estrategia Digital,
define las iniciativas y actuaciones y consolida as lineas de accitn y los obpetivos que dan lugar al
Plan de Transformacién Digital de la Universidad.
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Laz limeas de accidn defimdas para el Plan de Transformacian Digiral de la Universidad La Gran
Colombia se agrupan en & lineas alineadas con los epas estratégicos de la Estrategia Oigital
institucicnal.

Las seig {§) lineas de accion defindas son: 1. Cultura Digital y Cibercufiura Insiiucional. 2.
Formacion y actualizacion digital permanente. 3. Creacion, gestion y apropacion de las
tecnologias digiales emergentes. 4 Ciencia de datos y toma de deaswones. 5. Desarrollo de
nuevos procesos y produclos soportados en las tecnologias digitales. & Apropiacion v
compromiss sosial digital.

Calline agusl - Cibrreubure Falduzizne

M Clesca S dafes i luifia 18 Ueosscens

CsarrEly fe /amTul IDDEEEE §F oo e sepurimiry e
8 iscnologas digkaie

Las lineas de accidn con sus respectives obietivos v actividades operacionales s planifican asi

d_ 1. Linea de Acclén 1.
Cultura Digital y Cibarcultura Institucisnal

La generacidn de una cultura digial o cibercultura institucienal en la Universidad La Gran
Colombia regueere |3 consclidacion integral del Ser, la Tecnologa y la Drganizacicn en todos Ios
procesos ¥ acciones esenciales de ta Inslilucion Esla linea de accion tiene en cuenta 1as
competencias, habilidades y acliludes y los modekos mentales de las personas frente a las
tecnologias digtales y su apropiacidn; las invita y convence de la mponancia del ser digilal con
actitud, aptitud y defansa del buen uso y |3 apropiacion de eslas tecnologias emergentes. La
Universidad organiza sus procesos, decisiones y acciones para favorscer la productividad y
compatitividad en sus areas de servicio y enriguecer su visibilidad digital fortalecda por |z
creacidn de simbokas nueves. un kenguaje digital coman. la gestion del cambio, el conacmeenls ¥
la innovacion, la gestidn de las tecnologias diglales emergentes. 13 tama de decisiones
Inteligentss v & desarrollo continun de la innovacion en |os procesos. produchos y sanvicios.
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El ser digital institucional busca que las personas, administrativas, docentes, estudiantos,
investigadones, egresados, conlratistas ¥ actores sociales con winculos con @ Universidad
fortalezcan y actuahcen de mangra continua sus competencias digiales y de la 4R1; ellas zon &
maotar principal que hace pesible al &xile d& los procesos de 13 Transformacion Digital. La
Universidad La Gran Colombia disefiara unas estrategias de sensibibizacion. formacidn y
acampanamiants a la implementacion de la cibercullora; miciands con 13 sensibilizacion para
atraerias al munda digital mostranda sU importancia para £ desarmolko y 13 calidad de vida;
ncluyends @ promocion de las oporfunidades que generan las tecnologlas digitales con
capacitacienes orientadas a formar 2 talente humano v desarrollar v fortalecar las capacidades,
habilidades, competencias ¥ conocimientos digitales, la gestidn de |la informacion y comunicacion
digital, el trabaje en red y el aprendizaje continuo, la vision estratégica, el liderazge en red, la
orentacion al clentle y los modelos mentales nuevos con el desarrosllo del penrsarienta digital
computacional creativo e intovador, suyo proposito busca lograr un 1alento digial innoyador que
s& caracterice por hacer uso criico v apropiado de las tacnglpgias digitales ameargentes para
innovar en el frabajo y aportar vakor a 1a Instiucion.

La Universidad, desde su compromise con |2 transformacién digral, prorntwvera la formacion de su
adminstracidn  con  tecnologiaz avanzadas como agente del cambio que aredie a |35
deperndencias y Facultades el uso vy la apropiacidn de las techologias digitales emergentes,
INStAUTANE UNoS espacios permansntes para & formulacdn, evaluacion y gestién de las proyeclaes
digitales a nivel instilucional para fortalecer lag alianzas estratégicas Univarsidad-Empresa-
Estado-Sociedad; faverecera la ejecucion de los proyectos de Transformacion Digital v avanzara
en la geshdn de tecnologiss digiales emergenias que conllaven a la automatizackmn instiucionsl.

La Universidad La Gran Colmbia &3 conscienle de la importancia de integrar el aer dightal v |3
organizaclon digital dia a dia para conslruir las bases sélidas d2 una ciberculiura institucional.

4.1.1. Objativos

4.1.11. OF 1.1. Gaztionar una cultura digital en favor de la Innovacicn en la Universidad La
Gran Colombia.

Se gjecuta a traves de las siguienles Acciones: 1. Socializar la Estrategia Digital ¥ el Plan de
Transfarmacidn Digital con las Facultades y dependencias de la Universidad. 2. Conschdar un
plan de transformacidn culiural enfocado en la digitalizackwsyn para la Universidad La Gran
Colombia 3 Generar ambientes de motvacion que leven a la integracion humanistica y
tecnoldgica en la Universidad La Gran Colombia, 4 Promoeyer la formulackn, evaluacion y gestion
de proyecios de investigacisn, desarrolle & innovacion. 5. Impulsar la realizacwsn de lalleres.
gamlr:!flr-ﬂs ¥ congresos que inviten a la comumidad grancolombBiana a penerar nueso
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congciments y desamollar, gestionar, apropiar y transferic nuevos modalos, procesos, productos,
servicios con agregacikn de valor en ta Universidad

4.1.1.2. OF. 1.2. Desarrollar comportamientos, actitudes y valores digitales en la comunidad
grancolombiana,

Se ejacuta a lravés de las siguientss Acciones: 1. Consolidar una ruta de sensibilizacion
continua, que fortalezea la generacidn da nuevos modelos mentales, un pEnsamignte, creative,
inpovador, critico, eomputacional que facilite la adaplabiidad al cambio de manera natural, 2.
Fortalecer competencias blandas digitales &n e talento humane de la cormunidad grancalambiana
como la agilidad, aprendizaje constante, pensamiento adaptativo e inteligencia sacial y emocional.
3. Propiciar ambwentes de acompanamients, gue Favorezean la reduccion de brechas digitales en
l talento humano de la comunidad grancolombiana

4.1.1.3. OF. 1.3. Fortatlecer el liderazgo y gestién de las tecnologias digitales en la
Univaraidad La Gran Colombia.

Se gjecuta a fraves de las siguientes Accionas: . Incorporar harramientas de Cuarta Reveluckin
Industrial - 4RI como apoyo a los procesos internos para una mayor eficiencrs y optimizacidn &n &l
usD de los recurens lecroidgicos disponibles y en la prestacion de mas ¥ mejores servicios de
sducacion de alta calidad. 2. Mantener v asequrar 2l funcichamients de los servicios tecnalbygicos
que sustentan &l desarralto de los procesos misionakes, astratégicos y da apoyn, asi como de las
actividades que g diaric se desarrollan por pare de las dependencias y Facullades de Ia
Universidad para el cumplimiento da los abyetivos institucionales. 3. Geperar los ambientes de
aprendizaje continug que faciliten la identificacion, la apropiacion ¥y al uso de las tecnologias
disponibles a nvel institucional. 4. Promover al desarmclle da las soluciones techolagicas digitales
propias &n la Universidad La Gran Colombia. 5 Crear un aspacia d& pruebas segure, donde se
pernda fracasar y fomentar la experimentacion a nivel insiducional 6 Ciptimizar los programas
que Raciliten la actualizacion y el segurmients al inventario de la infraesiructura tecnoldgica de 1a
Universidad La Gran Colombia. 7. Fortalecer las dependencias gue hacen parte de Ceparamenlo
de Desarrolle Tecnokigica en la Universidad. 8. Promover €] uso de las heramientas digitales
Fara tenar una comunicacian abierta v permanente oon el sactor praductivo que facilte conoger
las nquietudes, problemas y retos de las empresas ¥y Jue puedan ser solcionados por |3
comunidad académica. 0. LMilizar inteligencia arificial, la analitica de dales ¥ markaling digral
para la transferencia de los modelos. produclos v senvicics logrados a nival institucional al tejido
| productive. 10. Geshonar las tecnologias digilales, optimizando el uso sficiente, Iransversal W
seguro de la infraestructura tecnglégica de 1a Universidad.

4.2 Linaa de Accion 2.
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Formacion y actualizacidn digital parmanente

Con el fotalecimients de |la cultura digital, para que &sla s2a sastenibke en el tiempa, s2 deberan
fortalecer €1 conocumento, las competencias ¥ ias habilidades dgitales del talento humano da 2
Universidad La Gran Colombia. Por lo mismo, la Universidad de forma continua estars
desarrcllando los procesos de formacién y actwalizacian en las tacnclogias digitales y su
apropiacion y Uso para la prestacidn de g =enicios adminiskrativos y academicos,

La fomacion condinya con la actualizacwin de los saberes e permititd a la comunidad
grancolombiana la promocion y |a confianza y apropiacidn del conocimeenta digital con &l fin de
generar un mejor uso de lo digital. Estos proceses de formacion seran didactices, creativos e
innavadaras, saponados en las lacnologias emergentes. digitales de la 4RI Se desamellaran los
programas de formacion digital que permitan, en pnimera inslancia, acercar al lalento humano de
la Liniversidad La Gran Colombia a las tecnologias digitales de la cuanta revolucitn wdusingl y. &n
gequndo lugar, formar al tzlentc humano de la Universidad La Gran Colombia en g gue
corresponde con el desarrclle, 13 gestion y apropiacion de tecnologias digilakes como la Ciencia
de Datos, la Big Oala, la Ineligencia artifisial, la Intarnat de las cosas — fof, [a Realidad virfual y
aumenlada, la Biockoham. la Cencie de dalos. 13 Tecnologhka de nube, e Maching Leaming, &l
Deep Learning y la Cibersegurdad.

La Liniversiiad la Gran Colombia s2 acoge a un modselo an el cual se trahaja desde la dimension |
tadrica con apropiacion de concaptos. herramientas y modelns, atra tedrica practica gue loma en
cuents |a experiencia y apropia la teoria a casos reales de manera panicularizada; y la practica
real, se trabaja desde la formulacion, evaluacian y gestidn de ios proyectos de ciencia, tecnologia
& Innevacion v los provactos dignales,

Fara lograr 8st3 linea de accion. sa fortalecera el campus virtual y se mpulsars el desarrollo de
Ios cursos coros. diplomados y especializacionss gque fonalezcan la apropiacion de dichos
canacmientos. La Universrad La Gran Colombia =& compromeate a la continua capacitacion dal
conacimiento digilal que favorezea al talento homano de la Universidad en sy formacion para
lodos los programas.

4.2.1. Ohjetivos
4211, OP. 21, Formar a la comunidad grancolomblana, da manera pefmanania, en la

adquizsicién de las competencias digitalas concretas y orientadas a propercionar valor en
su ambito profesicnal.
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Se ajacala & ravés de las siguientes Acciones: 1 Desarrallar Frogramas continuos de farmacisn
que favorezcan el desamollo integral del Talento Humano de la Universidad La Gran Colombia;
especialmente, en gl desamollo de seffware, Apps e innguagionas digitales al sarvicio de la parta
admimstrativa y académica de la Univarsidad. 2. Impulsar las modalidades de formacién en linea,
interactivas y gque contribuyan a la formacion digital ¥y continuada en el marco de la
Trangformacan Digital dirigida a los docentes, estudiantas, imvesligadores, egresados y
administrativos. a través de MOOC. 3. Desarroltar programas de formacion consultiva en
Formulacion. Evaluacion y Gestién de Proyectos Digitales dingidos 2 los docentes. estudiantes,
investgadores. egresados y administratives. 4. Cerificar los procesoa de formackin digital ¥
conbinuada que realicen los docentas, estudiantes, investigadores, eqresados y adrminisltalivas en
al mareg de la transformacidn digital,

4.21.2. OP. 2.2. Formar a los docentes desde el conocimiento, la aproplacién ¥ 8l use de
las tecnologias digitales emergentes en la educacian.

Se ejecuta a través de las siguisntes Actividades: 1. Propiciar ks ambrentes vituales de
aprendizaje digrtal dirigidos a ks docentes; qua las permitan mejoran 108 procesos de aprendizap:
de los esfidiantes en entornes cada vez mas eficientas vy dindmices. 2. Cualificar a los docentes.
para potenciar sus habildadas biandas, capacidades y competensias con conocimento digital,
apropiacion y wso de las tecnologias digtales emergentes gue contnbuyan a ia prestacian de
servicys de educacion de alta calidad, respondiends 3 los cambios en &l sectar de la edusacion.
Algunos de los temmas propuestes son: Tecnologias digitales emergenles como la Ciencia de
Cratoz, la Big Data, la Inteligencia antificizl, la Intermet de (a5 cosas - lo7 |a Realidad virtual ¥
aumentada, la Blockchain, la Tecnologia de nube, &l Maching Learming, &l Doep Leaming y la
Liberseguridad, la Comunicacion en antomos digitales, la Resolucidn de problamas, el uso de los
programad y sistemas de informacion especializades, ¢l frabajo colaborative, en entornos digilales
¥y 1a Analltica del aprendizaje, entre otros. 3. Acompariar y darle &l soporte a Ips docentes para la
produccion, apragiacion, gestion y transferencia de contenidos v recursos adycatives avarzados
medianta realidad virtual, realidad aumentada, mpresion 30 y 40. entre oiras. 4. Impulsar el
desarrollo de los espacios colaborativos para los docentes; con gnfoque en la gestidn del
congcimients digital en la educacidn superior de alla calidad.

4.21.3. OP. 23, Fortalecer gl Campus Virtual de Iz Universidad La Gran Colombia
soportada an tecnologias digitales emergentes con rapida adaptabilidad a los cambios y
exigenciag de la educaclén da alta calidad.

Se ejecula a través de las siquientes Actiones: 1. Consolidar una plataforma digital interactiva,
calaborativa y segura que brinde los servicies académicos y admunistratvos alineados con las
hecesidades de la comunidad grancolombiana. 2. Diversificar la oferta de Ios productos
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| acadamicos viruales sopoertados en tecnolegias digiales emargentes, que garanticen el accaso y

beneficic mazivo de la comunidad grancolmbiana. 30 Amplar a2 ofera de  senacios
|adminislrati-.rncs en linea que favorazcan la mejora de los procesos v [ presfacion de Igs sanicios
con alta calidad. 4. Implementar los mecanismos de interaccian digital entre kos docentes y
esludianies. por ejemplo, la aulematizacidn de las consultas frecuantes con respuastas desde la
inteligengia anificial, & Impulsar solscionss de Inteligencia Artificial que agilicen |a interactuasion
con 105 sanicios ofmecidos en &l Campus como la asistencia automalizada, la kennhicacian vy &
pago mal ¥ ks acces0s por voZ, entre otros.

4.2.1.4. OF. 2 4. Promovaer la actualizacidn periddica de curriculos, macro y micro curriculos
desde la apropracion y ¢l uso d= tecnologias digitales amergantas,

Se ejecuta a travies de 1as siguientes Accionag: 1. Orientar la alineacion de os programas de 2
Universidad La Gran Colombia con &l conlaxto, las tendendcias digitales y las prospecirvas de las
dizciphnas, leniendo en cuenta las exigencas de la sociedad vy del mercado. 2. Conformar comitas
que acompaien el process de la actualiracidn pericdica de los curriculos, magro ¥ micro
cumriculos de los programas en las diferentes Facultades de la Universidad, en & maree de las
tecnokgias de la cuaria revolucion. 3. Consolidar un modele de vigilancia tecnokgica &
inleligencia compatitiva que faciliten oz procesos de actualzacion de o5 curiculys, macrs ¥ micro
curmriculos, favorezean la innovacian permanente y respondan a las demandas del mercads en
matena dgital. 4. Hacer seguimiento al impaclo de cada uno de [as acciones realizadas, que
cortribuyan a la actualizacidn permanents de los curriculos, macre ¥ micre curriculos desde la
apropiacidn y el uso de las tecnclaglas digitales emergentes.

4,215 CF. 25, Craar nuevas lineas da |nvestigacicn en Ciencia, Techologia, Inhovacion y
Transformacion Digital sn kg programas de pregrade, poagrado ¥y formacion continuada.

Ge ejetuta a través de las siguientes Acclones: 1, Cnientar y acompaniar a las Facultades de la
Unversidad en el proceso de cleacion y consebdackin de las nuevas lineas de investigacion
ahneadas con los requisilos ¥ las demandas digitales de |a socisdad v del mercado. 2. Disedar un
sistema inmeligente de apoyo en la creacion de linsas d= Investigasidn en Cwenaa, Tednolegia,
Innovacian y Transformacion Digital en los programas de pregrada, posgrado vy Rarmacian
continuada, 3. Potenciar el uso de laz hemamientas digitales que faciilen la inleraccion antre la
academia y gl secior productive para conocer las inguisludes, los problemas, 125 necasidadas, |as
opordunidades y los retos de [as empresas y puadan ser solucicnados por bos investigadores,
docentes y esludiantes grancolombianos. 4. Evaluar de manera periddica el snpacts y los
rec ltados Iogrados a fraves de las nuevas lingas de Investigacion en Ciencia, Tacnologla,
Innovacion y Transformacian Digilal y facilitar la actualizacion de las mismas
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4.3 Linea de Accidn 3.
Creacidn, gestion, apropiacion y irasferencia de tecnologias digitales emergentes

La Unwersidad La Gran Colombia con la implementacion de la Estratega Digital, al Plan de
Transformacion Digital y los planes opsralivos permitira mejorar sus procesos ¥ Senvicing
academicos y administratives por &) cambig del modelo organizative v cultural desde [a |
simplficacion y aulomatizacion de los procesos ¥ procedimentos con enfoque hacia una
Uriversidad Dhgilal gue fomente el auloservicia en la gestion y 1a tramitacion de los servicios sin
intermediarnos, con la inmediale? y atencion 24/7, entre otros avances

4.3.1. Ohjetivos

4.3.1.1. OP. 31, Ofrecer una vision integral del estads actual de maduraz digital 2 nivel
inatitucional.

Se gjecuta a lravés de las siguientes Acciones: 1. Conformar Ios equipos de trabaja que lideren
la 2jecucion del Flan de Transformacidn Cligital en las difererles Facultades v dependencias de la
Universidad La Gran Colombiz. 2. Generar un mapa guia en donde se identifiquan los procesos
clave en la generacion de valer en las Fagultades y dependencias de la Universidad La Gran
Colombia. 3. Aulomatizar o procescs y procedimientas académicos ¥ adrministrativos gue
agreguan valor a las dependencias y Facultades de la Uinivarsidad.

4.3.1.2. OP. 3.2 Establecer la hoja de rula en el procesn de transformacion digital de la
Universidad La Gran Colombia

Sa ajecuta a lraves de las miguientas Acciomes: 1. Consolidar las pnncipales acciones a reahzar
acorde con |a estrategia digital. el plan de transformacién digital y 2l plan operaliva &n los
diferenles pericdos de Wempo. 2. Establacer cronogramas de triabajo paralelos que faciliten el
desarrollo del Flan de Transformacion Digital agrupands sus acciones dentro de cada una de las
lingas de accion aqui definidas. 3. Definir las herramenlas que faciliten & sequimianto v |a
meadicion del mpacto del Plan de Transfoermacian Digital para &l cumplimiento de Iz Estrategia
Digital a nival institucionai.

4.3.1.3. OP. 3.3. Fortalecer la validad, sficiencia v eficacia an loa servicios académicos ¥
adminiatrativos deade su simplificacion, digitalizacion y automatizacién.

Se epcuta 2 Iravés da las siguientes Acclones: 1. Generar [os procesce de simplilicacion,
digitahizacion y automalizacion de los procesos y procedimientos académicos v administrativos, 2.
Dasarroliar 108 procesos automaticos que mejoran la expenencia de Iz comunidad universitana
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mediante la agihzacion de oz tramites y la personalizacion en la prestacion de los servicios, entrs
atros.

4314 OP. 3.4, Generar comunlcacion online efectiva y de calidad

Se gecuta a traves de las siguisntes Accionss; 1, Establecer la Ifnea base d2 los procesos de la
comumcacian &n linea en la pagina Web de la Universidad La Gran Cotombia, 2 Definir unos
protocolos &giles que promuevan una comunicacion en linea efectiva v de calidad 3. Onentar [a
canalizackin y atensisn de |as necesidades d& [a comunidad grancolombiana v oe 13 soodad an
genaral dezde una aineackn elechiva. 4. Reabzar & seguimeenio y conknel sobre |3 efechividad y
calidad de la comunigacion en linea a nivel institucional.

4.3.1.5 OP. 3.5, Impulsar el Markating Intsligantg,

Se gjecuta a raves de las siguientes Acclones) 1. Establecer [a linea base en la prestacion da los
sarvicios en linga de la Universidad La Gran Colambea. 2 Generar nuevas estrategias para la
preatacion de servicios 2n linea a partir de |os datos, 3. Impulsar 2l andlisis de ks datos con un
enfogue en los patrones de comportamiante de la audencia, que conlribuya a la identificacidn y
creacian de nuevos senicios. 4. Promover los servicios 2n madios de comunicacion digital como
buscadares redes sociales, sibo web insttucional v comecs electrénicos. 5. Vigibilizar, en los
medios de comunicackn institucionsl, 1as aecones y ks avances a nivel de la transformacion
digital institucional

4.3.1.6. OP. 1.5. Consclidar el Centra de Transformacion Digital da la Universidad La Gran
Colombia.

Se aecdla a fraves de las siguenlas Acciones: 1. Establecer 2 eslruchura organizativa del
Centro de Transformacidn Digilal de la Universidad La Gran Celombia. 2. Fommular el Plan
Estratégico del Centro de Transformacidn Digital 3 corto, mediang v largo plaze. 3. Estabkecer |as
actividades del Cantro de Transformacidn Digital de la Universidad La Gran Colombia, gque
contribuyan internamente a8 los procesos de apropiacion digital en los docentes. estudiantes,
investigadores, egresados, administrativos y relacionados con & foralecimiento de los proyecios y
las empresas en el contexto digral. 4. Determinar loz requerimigntos de talento humang,
financiergs y de infragstructura para el funcienameento del Centre de Transtormaciin Digital. 5
Establecer &l proceso para el seguimiento de ins resultados de la investigacidn, el desamallo
techoldgreo o la innovacion en [a Universidad La gran Colombia.
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4.4 Linea de Accian 4.
Ciencia de Datos y toma de decisiones

La creacidn, la gestion, &l fratfamiento. &l anaflisis ¥ 3 interpretaciion da los dates para convertirlos
en informacian ¥ conocimiento donde, a padir de un enloque predictive sobre o servicios
presiados, tanto a nivel académico como administrativo, se logre una mepor y precisa loma de las
decisiones, en tiempo real. La Universidad La Gran Colombia promovera la cultura de lag
decisiones soportadas &n s datos y generara politicas. programas y proyectos que deglaguen la
consolidacian de las bazes da datos propias con e fin de garartizar la accesibilidad, segLridad y
confidencialidad de los mismos: &n ecte e se impulsara el gobierno del dato para la generacion.
la gestidn y el aprovechamiente estralégica de s informacisn y el conockmiento para la toma de
decisines inteigentes,

4.4.1. Chjetivos
4.4.1.1. OP. 41. Optimizar &l uso de los datos a nival institucional

Se ejecuta a aves de 1as siguenles Acciones 1 Promover la consalidacion de |as hases de
datos mediante el uso de eatandares que favorezcan sU uso a nivel institucional como madio pala
mejorar y adaptar los servicios tante académicos como los administrativos a las necesidades de
los esludiantas, docentes, investigadores. egresados, adminisiralivos y relacionades. 2. Impulsar
la axploracion y analitica de Jos datos para [a loma de decisipnes inteligentes a nivel instilucional,
3. Promgver el desamollo de 13 infarmacion que favorazes la generacién de valor an los procesas
¥ procedimientos, en lo académico, lo administralive v 1o ampresanial, 4 Priorizar la tecnologia,
democratizando los dates, la analltica y la ciencia de datos en las dependencias y Facultades de
la Urmvaraidad. 5, Amplificar los resultados a través de una expenencia centrada en los actoras de
fa comunidad académica que facilten conocer mejor 3 105 vsuanos y analizar ks palrones de
conducta para adaptar la prestacion dael servicio, tanto académico como administrativo, ¥
saligfacer |as expectativas y necesidades de la comunidad grancolombiana. . Instaurar normas
|| que garanticen el uso etico de los datos en la Universidad La Gran Golombia para asagqurar la
calidad, privacidad y seguridad de los mismos, alineadas con la politica del Lralamiento y
proteceidn de los datos doe la Urvergidad.

4.4.1.2. OF. 4.2. Procesar los datoa con sficiancia aportande valor agregado

Se ejecuta a Iravés de las siguientes Acciones: 1. Pramover la creacion de las herramientas
digilales en 12 comunidad grancolombiana para faciitar de monera avlomdtica el acceso a la
informaciin disponible, en tiempo real, apoyando la toma da las decisiones informadas 2 mivel
| institucional. & Adoptar unas metodolegias agiles que simpifiguen las acluaciones acadéemicas W
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administralvas ¥y redurcan el volumen de trabgo asociade 2 la gestion. 3. Determinar |05
mecanismaos para la recoleccion de Jos datos de componameents que parmitan conooer mejor a
los usuarios académicos y administrativos, analzar Ips pafrones de conducta y satisfacer las
recesidades gue presenten Ios usuarios 4. Ofrecer datps abiertos que favorezcan la
transparancia y facililen a la comunidad grancolymbiana uhlizarlos para su consulta, enrigquecerlos
Y Jenerar Nueyo conooimiento.

4.4.1.3. OP. 4.3, Gestionar los dates con eficiencia ¥ calidad

Se ejecuta a fraves de las siguientes Acciones: 1. Apropiar Iz Cloud Computing a nivel
institucional para faciitar | suminigto v escalabilidad de los recursos y servicios con | propésito
de lograr randimienta, accesibilidad y eficenca de ks mismoes. 2. Geastionsr los macamsmos de
analitica de aprendizaje que permitan el analisis de lops dalos. lanka académicos Cormd
adminisirativos, asi como las experiencias de aprendizap con el objetive de comprender y
oplimizar la comprension integral y sumpacto, 3 Aplicar |2 analitica predictiva para |a toma de l1as
decisiones con base en los datos, tanle a nivel académico como admimstrative. 4. El analisis
pradiclive de los dalos en la toma de las decisionas facilita Iz innovacian de nuevos sendicks
medianie la combinacion de 1ps datos cblenidos por laz Facultades y dependencias de [a
Univerzidad y permiten predecir y analizar los componamienlos de o3 sislemas y de 108 usuanos
grancelombiancs. 4. Establecer KPY para la gestidn del cambio a nivel institucional, tanends en
cuenta, entre otras. la mnovacidn, la reduccion de los costos. la productividad, 1a agilidad. la
satisfaccion y la experiensia del chente.

4.4.1.4. 0F, 44, Fortalacer la capacidad de la Univaraidad n tomo a la ciberseguridad.

Sa gjecuta a fraves de las siguientes Acciones: 1. Disedar y gecutar las acciones de fomacion y
conclEnciaciin &n cberseguridad aphicada en todos ks Ambilos academicos y administrativos que
componen a la comunidad grancokambianag con el propdsito de identificar la informacion mas
wulnerable y las recomendaciones 2 sequir 2 Yelar de forma preventiva por |a seguridad de 13
Universidad v sus usuaros mediante equipos humanos y técnicos de vigilancia continua ante
posibles amenazas ¥ vulnerabilidades. 3. Establecer los mecanismos de recuperacion ante
posibles ciber incidencas que permitan anahzar as sistemas afectados. su comecckn v vuelta 3
la normalidad en & mangr ismpo posible.

4.5, Linga de Accion 5.
Desarrollo de nuevos procesos ¥ productos soportados en tecnologias digltakes.

La Universidad La Gran Colombia impulsard la investigacion. el dasamollo y la innovacion con &l
proposito de lograr |a generacion de nuevos productos y nuevos servicios que agrequen valor a
X T
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cada una de las aclividades que se realizan a nivel instiucional. E| propdsite de esta linea de
accion &5 contribuir @ la generacion de investigaciin, desamalla & MPovacisn socialments
responsable que contribuya, junio con la gensracion de soluciones TIC. al desarroil de software
propio, la creacidn de nuevos productas v senvicles. la formulacitn, svaluacian y gestiin de
proyectos digtales de innovacion radical, incremental: agregar valor a la labar acadermea,
administralnea v empresarial que aporte a la innovacion, la internacionalizacion, la proyeccion vy la
sosfanibilidad y expansion de la Universidad.

4.5.1. Objetivos.

4.51. OF. 5.1, Impulgar la formulacion, evaluacién y gestion de proyectos digitales a wivel
inatitucional.

Se epcuta a fravas de las siguisntes Acclonea: 1. Mativar a la comunidad grancolombiana a
farmular proyectos digitales a padr de la identificarion de las problematreas, nocesidades u
oponunidades evidenciadas a owel instiucional. 2. Impulsar &l "banca de oportunidades”’ &n
donde se relacinaran laz necesidades. problematicas y aportunidades due s& presentan desde
las dependencias v Facultades da la Universidad con el fin de convertinte en un sitio de congulta a
mivel institucional; fuenle de inspiracin para la formulacion de proyectos digitales con sello
grancolombiano. 3 Promover &l desamollc de los programas bajo el modelo de sensibilizacion,
formacin y acompafarmento para facilitar la formulacidn. evaluacion ¥ gashion de los proveclos

| dgrizles en las Facultades y depentdencias da la Universidad. 4. Apovar ¢l desarrollp de las

| zolucicnes digitales propias como  soffware, App, innovacionses en progesos v productos
soportados en tecnologias emergentes.

4.5.1.2. OP. 5.2. Amplfar la oferta académica a través da la diversificacién @ innovacian del
portafolio para responder a las realidades tecnolégicas y emprasariales del pais ¥ da ia

regién,

e ejecuta a través de [as siguientes Acclones: 1. Desarrollar cursos masivos abiartos en [lnea —
MOAGC en & marco de |35 teenologias digitales emergantes para los programas de pregrado,

| posgrado y educacion continuada. 2. Realizar cursos de actuabzacion permansnte dingidos & los
egrasados para contribuir 2 fortalecer sus habilidades, capacidades y competencias digitales y |
estar 3 la vanguardia para responder a fa dermanda del mercade laboral. 3. Ofracer programas de
formacion digital para los empresanos @ la medida =egun las exigencias de la sociedad v dal
mercado. Cursos en Ciencia de Datos. Big Data, Intehgencia anfficial, Intemel de igs cosas - foT
Realidad vinual y aumentada, Shockchain, Ciencia de datos, Tecnologia de nube, Machine
Learming, Deep Leaming v Cibersegquridad
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4.5.1.2. OP. 5.3. Evaluar #l usq y la aglicacion de las tecnologias emergeontes orientadas a la
generacidn do solucicnsg innovadoras.

5e ejecuta a traves de las siguientes Accienss: 1. Promover los procesos de wvigilancia
tecnolagica en |a identificacion ¥ &l andlisis de |zs tetnclogias digitales emergentes que pamitan
agregar valor a 108 semvicios academicos ¥ admimsiiabivos preslados en linea, avanzar en |3
adaptacion de las metodologias innovadaoras con base en la Inteligencia Arificral, la Big Dats, la
e, la Blockefran, |la Realidad vifual v aumentada y 1a robdlica, entre otras. 2. Promover al
desarrollo de las soluciines digilales que pammiten acceder de forma facil, transparents y sequra 8
teda la documentacion v log tramiles que =& realicen a nivel acadamice y administrativo por log
usLaros grancolambianos y conocer el estado de aquellos en curso. 3. Crear solucionas de
alencion pearsenalizada mediante los  asistenles viduakes inteligentes sustentados =n 1as
tecnolggias dal lenguaje para fortalecer la atenckdn al usuarnm 2417

4.5.1.4. OP. 5.4. Propiciar a nivel institucionat la Preincubacion, Incubacién, Foertalecimiento
¥ Acaleracion de Emprazas de Baze Tecnoldgica,

Le ejecuta a traves de las siguientes Acciones: 1. Promover £l desamollo de los talleres da
sengibilizasidn gara contribuir 3l laralecimenlo de las compalencias y hatilidades digtales en bos
emprendedores y empresarios da la Lniversidad La Gran Colombed y propander gy la creaciin
de Empresas de Baze Tecnolygica. 2. Polenciar 8| usg de los modebkos, las metodologias v las
hemamienias digtales para permitir a loe emprendadores y ampresariozs, slevar al nivel de
madurez digital de los proyeclos o Emprésas de Base Tecnoligica y contribuir a mejorar 103
niveles de productividad y compebhvidad. 4. Realizar & asompanamiento especializado en la
apropiacion y uso de tacnologias dgitales emergentes acorde a las netesidades de oz proyactos
o Empresas de Base Tecnologica. 5 Visibilizar los proyectos digilakes v las Empresas de Base
Teenologe:a hderados por los estudiantes. egresados, docentes, administrativos v relacionados a
rived instilucional.

4.5.1.5. OF., 55, Majorar la captacidn, relencion y fidelizacion de los estudianies y
graduados de la Universidad La Gran Colombia

Se eecuta a través de las siguientes Acciones: 1. Facilitar el apoyo techolégico para la
reghzacidn de [as accones de difusien en 13s inzlilucienes de sducacion secundana, ormagidan
tacniza y tecnologica, proyeclanda la filosofia de la Universidad, sus programas y los beneficios

de sar migmbro de 2 comunidad grancalombiana. 2. Favoreser la rettoalimentacion de las basas
de datos de estudiantes con informacion de s nuevos graduados sobre sus intereses formativos,
o, el fin de ofrecer recomendacipnes a medida maastrias, posgrados, eventss, seminanos, eie.
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3. Crear iniciativaz qua den wizsibibdad a los kegros v Sxitos de 105 esludianties y egrezados
mediante laz plataformas digilales v los medios de comunicacidn social, que astablezcan lazos
duraders, con &l abjslivo de tonocer |as necesidadas pariculares.

4.5. Linea de Accidn 6.
Apropiacion y compromiso sockal digital

La Universidad asume ka misidn de apropiaciin y el uso de las tecnologias digitales amergentes
con responsabilidad social desde dos enfoques: Primero, desde el fortalecinuento de la relacion
con oiras aranizacionas que ven la transformacidn digital como un medico painente ¥ necesario
y N ¢oma un fing por ende, buscan ayudar a cerar [as brechas techoldgicas ¥ que mas persenas
s& banaficien de los beneficios que brindan las techalogias digitakes emergentes. Segundo, esta
mediacién  posicena a la nstitucien ¢omo wpa Universidad Digital reconcoida por la
ransformacién digital de sus procesos acadamcos y admnisttalivos en el contexto de |as
Instituciones de Educacion Superior - IES.

4.5.1. Objetivos.
4.51.1. OF. 8.1. Fartalecer les indicas da participacion insfitucional #n &l scoaiaterna digital

5e ejacuta a fraves de las ziguientes Acciones: 1. Impulsar los procesos de vigilancia techolagica
pemnanente para la identificackn de lag oporunidades de paricipacion an &l ecosisterna digital en
los Ambitos ocal, regional, nacionzl e intemacicnal. 2. Particpar en los evenlos y las
convocatarias locales, nacionales a internacionales que promueven el desarrallo de los proyectos
digitalas an la educacidn superior. 2. Promover el desarrollo de fams. ponenciags en emas da
tacnologias de la cuarta revoluciin induslrial, que posicionen la paficipacion activa de |a
Unmersidad La Gran Colombia en =l ecosistema digital. 4. Impulsar la publicacidn de oy
contemdos de a {nvestigacion, 1a Ciencia. la Tecnalegia, 1a Innovacian, 13 Transformacon Digital
y los emprendimientos de Empresas da Base Tecnologica en los medios de comunicacion digital
a nival institugignal. 5. Formentar la colaboracidn con otras umvarsidades y organizacionas qua
para raalizar proyectos conjuntos y cormparin os recursos competitiva y racionalments.

4.5.1.2. OP. 6.2, Gestionar las actividades da voluntariado y rasponsabilidad social a través
de una plataforma digital.

Sa ajgcuta a traves de las siguientes Acelones: 1, Identificar 1as organizacionas que trabajan bajo
un enfogque de compromise social digital para unir esfusrzos y racionalizar los recursos. 2.
Implementar un gsistema de informacion para la geshion de las acowhes de volunlanado y de
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ragpongabilidad social. 3. Reahzar actividades, programas o convenios gue favorezcan el
desamollo da los proyectos digilales en la educacidn dingidos a beneficiar a las comunidadeas mas
wylnarahles.

4.5.1.3. 0P, 6.3. Potenciar la transferencia digital de ios modalos, procescs y productos
digitales al sector real local, nacional g internacionalmente.

Se ejecuta 3 Waves de las sigujenles Acciones: 1. Establecer un sistemna para gestionar, desde el
acercamients hasta la consolidacion de slanzas eshalsgicas. con 2 zactor empresarial I3
localizacion, atraccion y fidelizacion de aliados potenciales que favorezcan &l desarrollo de los
proyectos digtales y el escalamiento de Empresas de Basa Tecnologica. 2. Potenciar &l uso de
laz herramientas digiales para tener un contacto permanante con las inquietudes. los problemas y
los ratas de las empresas del entorno digiial para zolucionarlos en la comurnidad grancolombiana.
%. Utilizar la inteligencia artificial, la analitica de datos v el marketing digital. para la transferencia
de los modelas. proceses y producios de inngvacon digial mstitucionales al sactor praduchve. 4.
Hacer uso de las herramientas digitales para crear unas (edes nacionales e infemacionales de
souperacién que favorezcan el desarrollo y la ejecucion de los proyectos digitales, de atto
impacto, desde [a educacidn supenor y, A S0 VeZ, generen ewventos para la sociahzacion y
trangferancia dael conocimients entre los estudiantas, docenles. invesbgadores, egresados,
administrativos y relacionados.

Estas sals lineas de accidn, con =us respectivos objetives y acciones, hacen posible la
consolidaciin del Plan de Transfomacion Digilal de ta Universidad La Gran Colombia y marcan g
rumba A seguir 3 nivel instituconal, teda vez que, la Institucion, a parur del Plan de
Transformacion Digital 2021.2027, planiea |35 acciones para los proximos anos, con una vision
esfratégica encaminada a la modemizacion institucional y la consalklacion de una Universidad
Innovadora comprometida con [a creacidn, gesnion, apropiacion y translerencia del conacimisnto,
la ciencia, la lecnologia, 1a innovacion vy la fransformacién digital desde la apropiacion de las
tecnokagias digilakes emergentes qua agregan valar en benehow de 1og estudiantss, los docentes,
las invectigadeores, Ios egresados, los admumstrabvos y 10S relacionados.

Maftriz de Resumen de laz Lineas de Acsldn

Estrategia Linea de PEIC (2021-2027) Obphivos

Accian Operativos

OP. 1.1. Gestignar

Eje Innovacion una cultura digital

Promoyer una en favor de Ia

-, Cultura Digital Cultura Digital cultura de innovacidn en  la
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de |2 Universidad
La Gran Colombia
soportado an

ran Colombs.
541 Programas
de cualificacuin
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aproplacion de
tecnologias
digitales
BEmergantos

Ciencia de
dates ¥y 1oma
de dacizionos

digital de o=
PIocesos
acadamicos i
admimstratrvos en
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calidad.

QF. 1.5, Impulsar &l
Marketing
Inteligenta.

OF. 1.5 Consglidar
el Centro de

Transfarmasion
Dregital de I
Universidad La

Gran Colombia.

OF. 41, Optimizar
&l uso de los dalos
a nivel mstitucional.
QF, 4.2, Procesar
los datas  con
eficiancia
aportando
agregada,

wvalar
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administrativos en
gl conlexlo de las
institucionas de la
educasién
SLIPErH .

Efa: inAowvacicn
1.1  Ampliar la
Innovacian Desarrclle da cofarta academica,
abiarta NUEYDS a fraves de 13
procesos y diversificacion &
productos INNovacion del
soportados en  porafolio. para
tecnologias que  esponda a
digitales FH realidades
ambienrales,
sOCiales,
culturales,
Smpresariakes
tecnolégicas  del
pals y de |a regwn
1.51.  Proyectos
de lransformadcion
digial,
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OF. 4 3. Gestignar
s datos oon
afickencia y calidad.

P 4.4, Foralecer
la capacidad de la
LIniversidad n
tarno a la
cibarsequridad.

OP. 8.1, Impulsar la
formulacion,
avaluacidn W
geslién de
prayeclos dwilalas
a nivel instiucional
0P, 5.2. Ampliar I3
oferta agadémica, &
fravas de Ia
diversficacion =
INfovasidn del
portafolic. para gue
responda a lam
raglidades
tecnologicas ¥
amprazariales  del
pais y 08 la regon.
OF. 53 Evaluar &l
uso y aphcaciin de
techologias
emergentes
orientadas a Ia
generacion de
SOl UCHINe:
innovadoras.

QF. 5.4 Propiciar a
nivel institucional 1a
Pre-incubacion,
Incubacian,
Fortalecimiente y
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Posicionamiento Aproplacion ¥
digital COMPromisno
sacial digital

Eje: Inmavacidn

1.4, Foralecer \a
relackin
Universidad -
Empresa -
Sociedad, a través
de la créeacidn,
gestion ¥
translerencia del
CONQCImientc
cienfifico,
tacnologics,
artistico W
humanistica. para
convernirses en

pilar del desarrolo
eronamice, socidl
y cultural dal pais.

Ere; Proyecciin
4.2 Aumentar la
parlicipacion W
conlribucidn de la
comunidad
Lniversidaria ern
tciativas con
crganizaciones de
la =ociedad civil

Figna 38 dr 33

Aceleracion de
Empresas e Base
Tecroligica.

COP 5.5 Mejarar la
caprackn,
retencitnm ¥
fidelizacion de los
estudiantes W
graduadas de la
Lirversidac La
aran Colombia.

WP, 6.1, Forakecer

g indiceg i [
participacion
institucional en &l

arosizterna digital.
OF. §.2. Gestionar
achividades de
woluntariad o ¥
responsabilidad
social a fraves da
platatorma digital.
OF. 6.3
Fotencializar |2
transferancia digital
de modelos,
AMCesns W
productos  digilakes
al sector real Local,
Macwnal B
Internacional.
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Que Jeneren
soluciones 2
problematicas
socialmente
relavantes.

ARTICULD 2. La Estrategia Digilal 2021 - 2027 v el Plan de Transfammackon Digital 2021 - 2027 .
| relacionados en el articulo anterior se socializardn amplamente con la compridad acadénics y 52 ||
U blicaran en ¢l st YWeb de 12 Universidad

ARTICULO 3. El presente Acusrdo rige a partir da la fecha de su expedicién y deroga fodas las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota. 0. C., a los veintinueve (29) dias del mes d& noviembre del dos mil veinlidas
(2022)
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